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INTRODUCCION

Este manual describe los requisitos de instalacion de Q-flow y el procedimiento de
instalacion de todos sus componentes. También explica cdmo configurar Q-flow.

Q-flow tiene una opcion de instalacion rapida (Instalacion Express), pensada para
aquellos que deseen instalar Q-flow para hacer pruebas y evaluar el producto. Esa forma
de instalacion es mas sencilla y requiere menor participacién del usuario, puesto que
instala todos los componentes en la misma computadora y necesita menos informaciéon
para ejecutarse. Si desea instalar Q-flow de esa forma, en lugar de leer este manual, lea el
manual de Instalaciéon Express.

Para comprender mejor el proceso de instalacion, es conveniente saber cuales son los
componentes de Q-flow:

e Labasededatos de Q-flow
e Los servicios de backend: acceden a la base de datos y le proveen servicios a los
sitios web, a los web servicesy a las herramientas cliente.
e Sitios web, son sitios que utilizan los usuarios finales, los que disefian procesos y
los que administran el organigrama:
o Elsitiowebde Q-flow
o Eldisefador de procesos de negocio web
o Eladministrador del modelo organizacional web
e Los web services
e Las herramientas cliente, son aplicaciones que utilizan los usuarios que disefan
procesos y se encargan de tareas de administracion:
o Eldisefiador de procesos de negocio [deprecada]
o Eladministrador del modelo organizacional [deprecada]
o Eladministrador de procesos del negocio
Todos estos componentes pueden estar albergados en diferentes equipos. La instalacién
de los web services es opcional, puesto que sélo son necesarios si la organizaciéon desea
desarrollar alguna aplicacién que utilice Q-flow como base.

ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual esta dividido en las siguientes secciones:
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e Requisitos para la instalacién estandar: describe los requisitos de software y de
hardware de cada componente de Q-flow.

e Instalacion: describe los prerrequisitos y los permisos necesarios para instalar
cada componente y el procedimiento para instalarlos.

¢ Licenciamiento: explica cdmo cargar las licencias de Q-flow.

e Configuracion: explica como utilizar la herramienta de configuracion de Q-flow.
También describe los parametros que pueden ser modificados.

¢ [nstalacidn de otros componentes : explica cémo instalar y configurar el servicio de
sincronizacion de directorio, que es un servicio que permite actualizar
periddicamente el modelo organizacional de Q-flow en base al modelo definido en
un directorio compatible con LDAP.

e Referencia de los parametros de instalacion de Q-flow: tiene una lista de los
parametros de instalacion de Q-flow.

¢ Dimensionamiento: habla del dimensionamiento de Q-flow, analizando varios
escenarios.

e Arquitecturay despliegue: presenta opciones de despliegue de Q-flow.

REQUISITOS PARA LA INSTALACION ESTANDAR

Esta seccién describe los requisitos de instalacion de cada componente de Q-flow. Para
ejecutar la instalacion Express, no es necesario cumplir con todos estos requisitos. Por
mas datos al respecto, consulte el manual de la instalacién Express.

A continuacién, se describen los requisitos de software. Los requisitos de hardware son
los requisitos del software requerido. Por ejemplo: todos los componentes de Q-flow
requieren que esté instalado Microsoft .NET Framework 4.5.1. Los requisitos de
hardware de los componentes son los requisitos de ese framework.

Instalacion de Microsoft .NET Framework 4.5.1

Todos los componentes de Q-flow requieren que esté instalado el .NET Framework 4.5.1
(o alguna version posterior compatible, como la version 4.5.2). Usuarios que solamente
utilicen el sitio web de Q-flow no necesitan instalar ningin componente de Q-flow y por
lo tanto no necesitan tener instalado el framework.
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Si al momento de instalar un componente se detecta que el framework no esté instalado
en el equipo en el que se esta haciendo la instalacién, aparecera un mensaje y podra
acceder al sitio web en el que podra descargar el framework.

Requisitos de Microsoft NET Framework 4.5.1

Como todos los componentes de Q-flow utilizan Microsoft .NET Framework 4.5.1, los
requisitos de éste son requisitos para todos los componentes de Q-flow. Estos son los
siguientes.

Requisitos de software

e Alguno de los siguientes sistemas operativos para el cliente:
o Windows 7 SP1
o Windows 8
o Windows 10

e Algunode los siguientes sistemas operativos para el servidor:
o Windows Server 2008 o superior

NOTA: el frameworktambién puede ser instalado en Windows Vista Service Pack 2, pero
no se recomienda hacerlo, puesto que Windows Vista ya no tiene soporte de Microsoft.
Para instalar Q-flow, utilice alguna de las versiones de Windows mencionadas en la lista
anterior.

Requisitos de hardware
Los requisitos de hardware de Microsoft NET Framework 4.5.1 son los siguientes:

Procesador de 1 GHz o mas

512 MB de RAM

850 MB de espacio en disco (x86)
2 GB de espacio en disco (x64)

Requisitos de los clientes web

Los usuarios de Q-flow, aquellos que participan de procesos, disefian plantillas de
procesos o administran el modelo organizacional de Q-flow, sélo necesitan disponer de
un navegador web. Pueden también utilizar un cliente de correo electrénico para recibir
notificaciones de Q-flow por esa via, pero esto no es imprescindible.

u Softwart
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El navegador web debe ser uno de los siguientes:

Internet Explorer +IE9
Google Chrome
Mozilla Firefox
Microsoft Edge

Los disenhadores que pretendan acceder al disenador de procesos de negocio web o los
administradores del modelo organizacional deben utilizar alguno de los siguientes
navegadores:

e Internet Explorer +IE10

e Google Chrome

¢ Mozilla Firefox

e Microsoft Edge

Requisitos de las herramientas cliente

Las herramientas cliente (disefiador de procesos de negocio, administrador del modelo
organizacional y administrador de procesos del negocio) requieren solamente que
Microsoft .NET Framework 4.5.1 esté instalado en los equipos en los que estén
instaladas. Ademas, deben tener acceso a través de lared a los servicios de backend.

Requisitos del servidor web

El servidor web es el servidor en el cual se ejecutara el sitio web de Q-flow. El mismo
servidor puede albergar los web services.

Tiene los siguientes requisitos:

e Microsoft NET Framework 4.5.1

e Windows (cualquiera de las versiones compatibles con Microsoft .NET
Framework 4.5.1, pero no pueden ser ediciones Home o Starter).

e Internet Information Services 7 o superior

Ademas, requiere que estén instalados algunos componentes de Windows:

e ASP.NET
e Autenticacion Windows

[[Jurudata
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Estos componentes pueden estar instalados sin estar habilitados. Por informacién acerca
de como habilitarlos, consulte la seccidén “Habilitacion de componentes de 11S”. La edicion
de Windows que utilice en el servidor web debe ser capaz de albergar estos
componentes. Por ejemplo, en un equipo que cuente con la edicién Home o Starter de
Windows no se puede instalar el componente de autenticacion Windows. Por lo tanto, en
ese equipo no podra albergar el sitio web de Q-flow a menos que haga un “upgrade” de
Windows.

Habilitacion de componentes de |IS

Los componentes de Internet Information Services (11S) que se necesitan para instalar los
sitios web pueden estar presentes sin estar habilitados. En estos casos, antes de ejecutar
el instalador, hay que habilitar las funcionalidades requeridas por Q-flow. Esta seccion
explica como hacer esto para versiones de Windows no especificas para servidores. En
versiones de Windows Server, el procedimiento es diferente.

1. Abrael Panel de Control (Control Panel).

2. Dentro del Panel de Control, entre en Programas (Programs)

3. Seleccione la opcién “Activar o desactivar caracteristicas de Windows” (“Turn
Windows Features On or Off”).

4. En la ventana de caracteristicas de Windows (Windows features), active los
siguientes componentes:

a. ASP.NET Internet Information Services / World Wide Web Services /
Application Development Features / ASP.NET (ver Figura 1). Desde
Windows 8 en adelante, esto es equivalente a activar los componentes ASP
.NET en sus versiones disponibles. En la Figura 2 las versiones son ASP
.NET 3.5y 4.7, las disponibles en Windows 10.

b. Autenticacion Windows: Internet Information Services / World Wide Web
Services / Security / Windows Authentication (ver Figura 3).

c. Static Content: Internet Information Services / World Wide Web Services /
CommonHTTP Features / Static Content

ﬂ SoTtwart
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Turn Windows features on or off @

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

. IS Management Scripts and Tools »
[] |, OS Management Service
= [@ |, World Wide Web Services
= [E | Application Development Features
1 .NET Extensibility
Ju ASP
[¥] |, ASP.NET
1 CGl
|| ISAPI Extensions
. ISAPIFilters

| Server-Side Includes -
< | 1 | »

[Lm |

Figura 1 Activacién de ASP.NET

Windows Features _ 0 %
Turn Windows features on or off (7]

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check bowx. A filled box means that only part of the feature is turned on.

= m | Werld Wide Web Services ~
= [ | Application Development Features

MET Extensibility 3.5

MET Extensibility 4.7

Application Initialization

ASP

ASP.MET 3.5

ASP.MET 4.7

Cal

ISAP| Extensions

IS&PI Filters

Server-Side Includes

TRIROREOORE]

0K | Cancel

Figura 2 Activacion de ASP .NET en Windows 10
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Windows Features — 0 %
Turn Windows features on or off (7]

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

[m] Performance Features ~
= [m] Security

Basic Authentication

Centralized 55L Certificate Support

Client Certificate Mapping Authentication

Digest Authentication

15 Client Certificate Mapping Authentication

IP Security

Request Filtering

LURL Autheorization

Windows Authentication w

Cancel

RMOMODOOOoOoU

Figura 3 Autenticaciéon Windows

Requisitos del servidor de backend

En el servidor de backend se ejecutan los servicios que son utilizados por los otros
componentes de Q-flow. Este tiene los siguientes requisitos:

e Microsoft .NET Framework 4.5.1
e En caso de utilizar Oracle como base de datos: ODP.NET 12c. Ese componente
puede ser descargado desde el sitio de Oracle.
e Opcionales:
o Servidor de correo SMTP
o Servidor de correo Exchange (envio de mensajes de correo electrénico).
Cada herramienta cliente de Q-flow, incluyendo el sitio web y web services, accede a su
correspondiente servicio de backend a través de un determinado puerto. Estos puertos
deben ser tenidos en cuenta en la configuracion del firewall. Por defecto, los puertos
correspondientes al servicio de cada herramienta son los que aparecen en la siguiente
tabla:

ﬂ vrudata
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Herramienta/ Sitio Puerto
Disenador de Procesos del Negocio / 6000
Disefiador de Procesos del Negocio Web
Administrador del Modelo Organizacional / 6005
Administrador del Modelo Organizacional Web
Administrador de Procesos del Negocio 6006
Sitio web/Web services 6003

Base de datos

Los requisitos que debe cumplir el equipo que alberga la base de datos son los siguientes:

e Algunade las versiones de Windows mencionadas anteriormente.
e Alguno de los siguientes gestores de base de datos:
o SQL Server 2008 o superior
o SQL Server 2008 Express o superior (no recomendado para ambientes de
produccion)
o Oracle 10g Release 2 o superior.
e Opcionales:
o Acrobat Reader 7.0.5 o superior (requisito para realizar busquedas ful/-
textde documentos en formato PDF).
o Microsoft Filter Pack 2010 (requisito para realizar busquedas full-text de
documentos en formatos de Office 2007 o versiones mas recientes de
Office).
o Las busquedas full-text sobre archivos de otros tipos requieren
componentes especificos (iFilter correspondiente).

Los requisitos de hardware dependen del gestor de base de datos utilizado. Consulte la
documentacion del gestor de la base de datos para obtener mas informacion.

Requisitos de infraestructura

e Servicios de correo SMTP o Exchange
e Active Directory (recomendado), proveedor de seguridad LDAP o NTDomain

[[Jurudata

[12]



Qf420002ESP Instalacién y Configuraciéon v1.0

Requisitos de permisos y cuentas de usuario

e Se debe contar con una cuenta del servidor de base de datos que permita la
creacion de nuevas bases de datos (SQL Server) o esquemas y usuarios (Oracle)

e Se debe utilizar una cuenta de Windows con permisos suficientes para actuar
como un servicio: debera tener activados los permisos Log on as a servicey Log on
locally. Ademas, se recomiendan los permisos avanzados Act as a part of the
operating Systemy Log on as a batch job.

e Paraenvio de notificaciones:

o SMTP
= Sedebera proveer una cuentade correo para el servicio
o Exchange
=  Crear una MailBoxpara envio de correo. Esta Mai/Boxdebe estar
asociada a la cuenta creada en el paso anterior (se aplica si se esta
utilizando Exchange)
=  Crear un perfil de correo en el perfil de usuario y asociarlo ala de
MailBoxcreada anteriormente (sélo para Extended MAPI).

INSTALACION

Este manual explica la instalacién estandar. Si desea realizar la instalacion Express, que
es mas sencilla, consulte el manual de la instalacién Express.

Parainstalar Q-flow:

1. Ejecute el archivo Setup.exe del CD. Si el control de cuentas del usuario se
encuentra activo, Windows le preguntara si desea permitir que el programa
Setup.exe modifique su computadora. Conteste “Si”.

2. Laprimera pantalla del instalador (Figura 4) muestra dos opciones:

a. Standard Setup: instalacion estandar. Seleccione esta opcidon si esta
instalando un ambiente de produccién o desea tener control sobre la
instalacion.

b. Express Setup: instalacién Express. Seleccione esta opciéon solamente si
desea instalar el producto en una sola computadora, con el propésito de
evaluarlo. En caso de utilizar este tipo de instalaciéon use el manual
correspondiente.

u vrudata
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Este manual supone que la instalacidon que se esta realizando es la instalacién estandar, no
lainstalacién Express.

D-flow

X

V‘
’A\

Figura 4 Primera pantalla del instalador

STANDARD SETUP

EXPRESS SETUP

3. La Figura 5 muestra la segunda pantalla del instalador. Esta pantalla muestra, en
el orden en que deben ser ejecutados, los instaladores de todos los componentes
de Q-flow. Esos instaladores son los siguientes:

a. Instalador de la base de datos (Database)

Instalador de los servicios de backend (Backend Services).

Instalador de los web services ( Web Services).

Instalador del sitio web ( Web Site).

Instalador del administrador del modelo organizacional (Organization

Model Manager Web).

Instalador del disenador de procesos del negocio web (Business Process

Modeler Web).

® oo o

—
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D-flow

< | @

DATABASE BACKEND WEB SERVICES

EHl RS

OroMM OrBPM

Figura 5 Pantalla principal del instalador de Q-flow

Instalacion de la base de datos en SQL Server

Esta seccion explica como instalar la base de datos de Q-flow en SQL Server.

Prerrequisitos
e SQL Server 2008 o SQL Server Express 2008 o superior
e Microsoft .NET Framework 4.5.1 en el equipo donde se ejecuta la instalacién.

Permisos
El usuario que realice la instalacién debe poseer los siguientes permisos:

e Permiso para crear bases de datos (sélo necesario durante la instalacién)
e No es necesario hacer /ogin en el servidor de la base de datos para hacer la
instalacion.

ﬂ vrudata -
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Procedimiento
1. Ejecute el instalador de Q-flow, posicione el ratén sobre el icono “Database” y
seleccione la opcién “SQL Server” (ver Figura 5). Esto iniciara el instalador de la
base de datos (Figura 6).

m O-flow Databasze Setup Wizard (SOL Server) 7 )4

Welcome to the Q-flow Database Setup
Wizard for SQL Server

This wizard enables you to create the database to store Q-flow information

Click Mext to continue

< Previous Cancel

Figura 6 Primera pantalla del instalador de |a base de datos (SQL Server)

A

Haga clic en el botén “Next”.

3. En la nueva pantalla, si estd realizando una instalacion nueva de Q-flow,
seleccione la opcion “Create new Q-flow database” (Figura 7). Si, por el contrario,
ya tiene una base de datos de Q-flow instalada y desea actualizarla, seleccione la
opcion “Update Q-flow database”.

4. Hagaclicenel boton “Next”.

Softwar [16]
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f_ﬂ O-flow Database Setup Wizard (SOL Server) ? *
Select a Setup Option

Select the task you want to perform
(® Create new Q-flow database
() Update Q-flow database

() Remove Q-flow database

< Previous Mext = Cancel

Figura 7 Segunda pantalla del instalador

5. Lasiguiente pantalla (Figura 8) le pedira que ingrese ciertos datos. Estos son:

e Server name: es el nombre del servidor de la base de datos.

¢ Windows authentication: marque esta opcion si el SQL Server del servidor
cuyo nombre introdujo mas arriba estd configurado para utilizar
autenticacion Windows, o si utiliza autenticacién mixta, pero desea
conectarse utilizando el usuario Windows actual.

e SQL Server authentication: marque esta opciéon si el SQL Server del
servidor cuyo nombre introdujo mas arriba esta configurado para utilizar
seguridad mixta. En ese caso, debera introducir el nombre de usuario
(“User name”) y la contrasena (“Password”).

e Database: nombre que se quiere dar a la base de datos.

e Test connection: permite probar la conexion antes de seguir, para
comprobar que los datos ingresados son correctos. El botén “Next” no se
habilitard a menos que se haya probado la conexién y se haya comprobado
gue ésta funciona.

Una vez ingresados los datos, haga clic en “Next”.

NOTA: recuerde que el usuario con el que se conecte a la base de datos debe tener
permisos para crear una base de datos.

[[Jurudata
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Lﬂ O-flow Database Setup Wizard (SCL Server) ? x
Select Server and Database

Connection properties

Server name |.\qu

® Windows authentication
O SQL Server authentication

User name

Password

Database Qflowa

Test Connection

< Previous Mext = Cancel

Figura 8 Configuracion de la conexién a la base de datos
6. Lasiguiente pantalla (Figura 9) permite configurar las siguientes propiedades:

e Content properties
o Language: lenguaje por defecto de Q-flow. Los nombres de las vistas del
sistema y de otros elementos predefinidos de la base de datos de Q-
flow seran creados en el idioma seleccionado aqui.
e Default user properties
o User name: nombre de usuario del usuario por defecto. El usuario por
defecto es el primer usuario de Q-flow que se crea.
o Domain name: nombre del dominio que se usard para autenticar el
usuario por defecto.
o Logon name: nombre del usuario Windows correspondiente al usuario
por defecto.
Haga clic en “Next” para continuar.

[Jurvdata
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@ Q-flow Database Setup Wizard (SOL Server) ? X

Configure Default Properties

Content properties

Language Spanish ~

Default user properties

User Name |spassaro |

Domain Name |SDFI' |

Logon name |spassarc |

< Previous Mext = Cancel

Figura 9 Configuracién del usuarioy del lenguaje por defecto

7. La siguiente pantalla muestra los datos ingresados en las pantallas anteriores.
Revise los datos ingresados. Si encuentra que alguno no es correcto, haga clic en
“Back” hasta volver a la pantalla donde lo ingresé y modifiquelo. De lo contrario,
haga clic en “Next” para iniciar la instalacion.

ﬂ vrudata
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[2] Q-flow Database Setup Wizard (SQL Server) ? X
Perform Task

Progress

< Previous Mext = Cancel

Figura 10 Instalacién de la base de datos

Solucién de problemas

Esta seccion describe algunos de los errores mas comunes que pueden ocurrir durante la
instalacion de la base de datos.

El error de la Figura 11 aparece cuando se intenta actualizar una base de datos ya
existente y el instalador no encuentra una base de datos con el nombre indicado. En ese
caso, revise que escribié correctamente el nombre de la base de datos. Este error
aparecera en el momento de probar la conexion.

O-flow database installer -

Database 'Oflow' does not exist, Make sure that the name 1s entered
correctly.

OK

Figura 11 Nombre erréneo de base de datos

Si aparece el error de la Figura 12, revise que el servidor de la base de datos es accesible
y estd funcionando. Este error deberia ser muy raro, puesto que el instalador exige

[Jvrvdata
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probar la conexidn antes de proseguir. Si ocurre este error es porque el servidor quedé
inaccesible o tuvo un problema después que la conexién fue probada.

O-flow database installer hod

A netwaork-related or instance-specific error occurred while establishing
! a connection to SCL Server. The server was not found or was not
accessible, Verify that the instance name is correct and that SCQL Server
is configured to allow remote connections, (provider: Mamed Pipes
Provider, error: 40 - Could not open a connection to SCL Server)

OK

Figura 12 Imposibilidad de establecer conexién con el servidor

El error “Incorrect syntax near ‘XML’ probablemente indica que no se tiene el permiso
“CREATE XML SCHEMA COLLECTION”.

Habilitacion de busqueda ful/l-text

Q-flow provee la posibilidad de buscar palabras y frases en el contenido de los archivos
adjuntos (busqueda ful/l-text). Para que esta funcionalidad esté disponible, hay que
habilitar el servicio de busqueda full-text de SQL Server. Tenga en cuenta que, si su
motor de base de datos es SQL Server Express, esa funcionalidad no esta disponible, a
menos que disponga de la version SQL Server Express with Advanced Services.

Por defecto, SQL Server indexa el contenido de un nimero acotado de archivos, por lo
que, si bien indexa documentos con extensiones DOC vy varias otras, no indexa por
defecto archivos en otros formatos comunes, como los archivos PDF. Sin embargo, es
posible hacer que SQL Server indexe esos otros archivos mediante la utilizacién de
iFilters, que son componentes que, una vez instalados, permiten obtener el contenido de
un documento en distintos formatos.

Para que SQL Server indexe archivos en formato Office 2007, o de una versién mas
reciente de Office, instale el iFilter que se puede descargar en la siguiente URL:

http://support.microsoft.com/kb/945934/en-us.

Para que SQL Server indexe archivos en formato PDF, debe instalar Adobe Reader 7.0.5,
o una versién mas reciente de ese producto (se recomienda instalar la version mas
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reciente), siempre y cuando se necesite la version de 32 bits. Si se necesita la version de
64 bits, se debe descargar el iFilter desde la siguiente direccion:
https://www.adobe.com/support/downloads/detail.jsp?ftplD=5542. Podria ser
necesario ademas agregar a la variable de entorno “PATH” la ruta a la carpeta donde se
encuentra el componente iFilter.

Una vez instalado cualquiera de estos componentes, haga lo siguiente:

e Ejecute los siguientes scripts en el servidor de la base de datos:
o execsp_fulltext_service 'load_os_resources', 1
o exec sp_fulltext_service 'verify_signature', 0

e Reinicie el servicio del motor de SQL Server.

Para verificar que las extensiones de archivos son ahora indexadas, ejecute la siguiente
consulta SQL:

select document_type, path from sys.fulltext_document_types
Esta consulta muestra una lista de todas las extensiones de archivos que son indexados
por el servicio de full-text.

Instalacion de la base de datos en Oracle

Esta seccidon explica como instalar la base de datos de Q-flow en Oracle.

Prerrequisitos
e Oracle 10g R2 o superior.
e ODP.NET 12c (se puede descargar en Internet).
e Microsoft .NET Framework 4.5.1 en el equipo donde se ejecuta la instalacién.

Permisos
El usuario que realice la instalacién debe poseer los siguientes permisos:

e Permiso para crear bases de datos (sélo necesario durante la instalacion)
e No es necesario hacer /ogin en el servidor de la base de datos para hacer la
instalacion.

Procedimiento
1. Ejecute el instalador de Q-flow, posicione el ratén sobre el icono “Database” y
seleccione la opcion “Oracle” (ver Figura 5). Q-flow mostrara la ventana que se
muestra en la Figura 13.
2. Hagaclicen “Next”.
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@ Q-flow Database Setup Wizard (Cracle) 7 *

Welcome to the Q-flow Database Setup
Wizard for Oracle

This wizard enables you to create the database to store Q-flow information

Click Mext to continue

< Previous Cancel

Figura 13 Instalador de la base de datos en Oracle

3. Enla nueva pantalla que aparece, seleccione “Create new Q-flow schema” y haga
clicen “Next”.
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Lj Q-flow Database Setup Wizard (Oracle) ? *
Select a Setup Option

Select the task you want to perform
(®) Create new Q-flow schema
() Update Q-flow schema

() Remove Q-flow schema

< Previous Next > Cancel

Figura 14 Segunda pantalla del instalador de la base de datos en Oracle
4. Lasiguiente pantalla (Figura 15) le solicita que ingrese los siguientes datos:

e Connection properties:
i. TNS name: TNS que se debe utilizar para conectarse al servidor de
base de datos.
ii. User name: nombre de usuario utilizado para conectarse al servidor
de base de datos.
iii. Password: contrasena correspondiente al mencionado nombre de
usuario.
e Schema properties:
i. Schema: nombre del esquema de la nueva base de datos (por
defecto, Qflow3).
ii. Schema password: contrasena del mencionado esquema
iii. Data TableSpace: ruta y nombre de archivo que se usara para crear
el tablespace de datos para el nuevo esquema en el servidor de base
de datos. El nombre del tablespace creado serd “TD_<Nombre del
esquema>". Si el instalador es ejecutado en el servidor de Oracle, las
marcas <ORACLE_BASE> y <SID> son reemplazadas por las rutas
correspondientes en ese servidor.
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iv. Index TableSpace: ruta y nombre de archivo que se usara para crear
el tablespace de los indices para el nuevo esquema en el servidor de
base de datos. El nombre del tablespace creado serd “TI_<Nombre
del esquema>". Si el instalador es ejecutado en el servidor de
Oracle, las marcas <ORACLE_BASE> y <SID> son reemplazadas por
las rutas correspondientes en ese servidor.

v. Temp TableSpace: table space temporal (por defecto, TEMP)

[_i] C-flow Database Setup Wizard (Oracle) 7 x

Select Server and Database

Connection properties

TNS name |QFLDW |

User name |SYSTEM |

Paszword | :::::::: |

Schema properties

Schema |QFLDW4

Schema Password |““““

Password Confirmation | ========

Data TableSpace |C:‘\prade‘pradaiﬁ‘prc‘n,TD_QFLD';".n’*’r.dbf

Index TableSpace |C:‘»prade\oradaiﬁ\urc\,‘l‘[_QFLO\“M.dbf

Temp TableSpace |TEI'~"IP|

Test Connection

< Previous Mext = Cancel

Figura 15 Propiedades de la conexién y del esquema
5. Lasiguiente pantalla (Figura 16) permite configurar las siguientes propiedades:

e Content properties
o Language: lenguaje por defecto de Q-flow. Los nombres de las vistas del
sistema y de otros elementos predefinidos de la base de datos de Q-
flow seran creados en el idioma seleccionado aqui.
e Default user properties
o User name: nombre de usuario del usuario por defecto. El usuario por
defecto es el primer usuario de Q-flow que se crea.
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o Domain name: nombre del dominio que se usard para autenticar el
usuario por defecto.
o Logon name: nombre del usuario Windows correspondiente al usuario
por defecto.
Haga clic en “Next” para continuar.

U C-flow Database Setup Wizard (Oracle) ? ot
Configure Default Properties

Content properties

Language Spanish i

Default user properties

User Mame |spassarn |

Domain Mame |SOFI' |

Logon name |5|:|assarn |

< Previous Mext = Cancel

Figura 16 Configuracién del usuario y del lenguaje por defecto

6. La siguiente pantalla muestra los datos ingresados en las pantallas anteriores.
Reviselos, y si encuentra algun dato incorrecto, haga clic en “Back” hasta volver a
la pantalla donde lo ingresé y modifiquelo. De lo contrario, haga clic en “Next”
parainiciar la instalacion.

Instalacion de los servicios de backend

Prerrequisitos
e Microsoft NET Framework 4.5.1
e Opcional: Cliente para servicio de mensajeria (SMTP o MAPI)
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e Encasodeusar Oracle: ODP.NET 12c o superior (se puede descargar de Internet).

Permisos
e Paralainstalacion:
o Administrador local con permisos para hacer /ogin interactivamente en el
servidor (parainstalar).
e Paraejecutar los servicios (permisos del usuario que ejecutara los servicios)
o Runasservice
o Execute as batch process

Procedimiento
1. Ejecute el instalador de Q-flow y seleccione la opciéon “Backend Services’.
Windows iniciara el instalador de los servicios de backend (Figura 17).

ﬁ! -flow Backend services — o

Welcome to the Q-flow Backend services Setup @

Wizard

The ingtaller will quide vau thraugh the steps required taingtall O-flaw B ackend services an your
computer.

WARMIMG: This computer program iz protected by copyright law and international treaties.
Idnauthorized duplication or distnbution of thiz program, or any portion of it, may result in severe civil
ar criminal penalties, and will be prozecuted to the magimunm extent pozsible under the law.

Cancel ¢ Back

Figura 17 Instalador de los servicios de backend

2. Hagaclicen “Next”.
3. En la siguiente pantalla (Figura 18), escriba, donde dice “Folder”, el camino de la
carpeta donde desea instalar los servicios de backend de Q-flow. Si desea instalar
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los servicios para todos los usuarios de la maquina, marque el casillero que dice
“Everyone”. De lo contrario, marque el casillero “Just me”. Haga clic en “Next”.
ﬁ O-flow Backend services — p:4

Select Installation Folder

The installer will install Q-flow Backend services to the following folder.

Toinztall in this folder, click "MNext". To install to a different folder, enter it below or click "Browse",

Folder:
C:\Program Files [#86)\Uudata' 0 -flow Backend servicesh Browse. ..

Disk Cost...

Install G-flow Backend services for yourself, or for anyone who uses this computer:

(®) Everyone
() Just me

Cancel ¢ Back

Figura 18 Seleccién de la carpeta donde instalar Q-flow

4. Eneste punto (Figura 19), todo estarad listo para realizar la primera parte de la
instalacion. Haga clic en “Next” para continuar.
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# Q-flow Backend services — >

Confirm Installation

The inztaller iz ready ta inztall Q-flow B ackend zervices on your computer.

Click "Mext" ta ztart the inztallation,

Cancel < Back

Figura 19 Pantalla previa a la primera parte de la instalacion

ﬁ‘ Q-flow Backend zervices — ot

Installing Q-flow Backend services

[-flowe Backend services iz being installed.

Fleaze wait...

Figura 20 Ejecucion de la primera parte de la instalacion
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5. Una vez terminada la primera parte de la instalacion, aparecera una ventana
(Figura 21) que pedira ingresar un nombre de usuario y una contrasefia. Este es el
usuario que ejecutara los servicios de backend. Recuerde que este usuario debe
tener permisos para ejecutar servicios (en caso de dudas, mire la seccién sobre
permisos necesarios). EIl nombre de usuario debe ir precedido del nombre del
dominio al que pertenece y de una barra (en la figura, el nombre del dominio es

“soft”).
Set Service Login ? x
Username: |snﬂ"-spassarcu| |
Password: |“"‘“‘“" |

Confirm password: |“‘“+“* |

Cancel

Figura 21 Configuracién del /ogindel servicio

6. A continuacion, aparecera una ventana (Figura 22) que le permitira configurar
varios parametros del servicio:

e Organization properties

o Organization name: nombre de su organizacién. Q-flow utiliza este
nombre para validar las licencias. Por lo tanto, si ya dispone de licencias,
es importante que utilice el mismo nombre que utilizé para generarlas.
Si aun no dispone de licencias, al solicitarlas recuerde que es éste el
nombre que debe ser utilizado para generarlas.

¢ Web site properties

o Server FQDN: es el FQDN (el nombre) del servidor que albergara el
sitio web de Q-flow.

o Application name: nombre de la aplicacién web en IIS que albergara el
sitio web de Q-flow.

¢ Notification services: seleccione los servicios de correo que desee utilizar.
Puede elegir mas de uno y mas tarde configurar los usuarios de Q-flow para
que utilicen diferentes servicios.

o SMTP: utiliza SMTP para el envio de correo. El paso de mail (vea el
manual del disefador de procesos del negocio por mas informacién)
utiliza la configuracion de este servicio, por lo que si no lo va a instalar
deberia al menos agregar la configuracion de sistema de forma manual,
como se explica en la seccién “Configuracion del servicio de correo”.
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o Extended MAPI: correo MAPI extendido, para utilizar con Microsoft
Exchange. No requiere Microsoft Outlook ni los Web Services de
Exchange, sino que utiliza interfaces nativas de Windows.

o Exchange Web Services: utiliza Exchange a través de la APl Exchange
Web Services. Esta es la opcién recomendada para utilizar con
Exchange, dado que utiliza una APl de Microsoft respaldada por esa
empresa, lo cual evita posibles problemas de compatibilidad.

e Database properties

o Data provider: proveedor de base de datos (por ejemplo, SQL Server).

o Server name: nombre del servidor que alberga la base de datos de Q-
flow. Esta tiene que haber sido instalada anteriormente.

o Data base name: nombre de la base de datos de Q-flow creada con el
instalador de la base de datos.

o Integrated security: especifica si los servicios de backend deben
conectarse a la base de datos utilizando seguridad integrada. Si la
opcidén queda marcada, Q-flow se conectard a la base de datos con
seguridad integrada, utilizando el usuario que ejecute el servicio. De lo
contrario, el instalador habilitara dos cajas de texto para ingresar el
nombre de usuario de SQL Server y la contrasefa a utilizar para
conectarse ala base de datos utilizando la seguridad de SQL Server.

Deje marcada la opcion “Start backend services when setup completes” si desea que el
instalador inicie automaticamente los servicios de backend una vez terminada la
instalacion. De lo contrario, desmarquela.

Pulse el botéon “Test connection” para comprobar que Q-flow puede establecer una
conexion con la base de datos utilizando los datos proporcionados. Si la prueba falla,
revise los datos, corrijalos y vuelva a probar la conexion.
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Backend Services Parameters 7 oo
Organization properties Data base properties
Crgamzation name Diata provider
lUrudata Software SQL Server -
Server name
Web site properties |_'~.5q| |
SE_WEF Database name
|mn'|{h:|eaq: | |Dﬂuw4 |
Application name ]
.| Integrated
[CflowWebSte | sarsted securtty
|Iser name:
Motification services Passward:
[ ] SMTP Test connection
[ ] Extended MAPI

[ ] Exchange \Web Services

Start backend services when setup completes Cancel

Figura 22 Parametros de la instalacion
Cuando termine de ingresar los datos y comprobar la conexién, haga clicen “OK”.

7. A continuacién, debe ingresar los datos que seran utilizados por los servicios de
correo que haya seleccionado en la pantalla anterior (también es posible que no

haya seleccionado ninguno; en ese caso, el instalador pasara directamente al
punto 8).

Para el motor de SMTP, debera ingresar los siguientes datos:

e Host name: nombre del servidor que enviara los mensajes.
e System user name: nombre del usuario a cuyo nombre se enviaran los mensajes.

e System user e-mail: casilla de correo electrénica desde la cual se enviaran los
mensajes.
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SMTP Sender Parameters 7 ot
Host name |mail.un.|data.cum| |
System user name |qﬂuw |
System user e-mail |qﬂnw@un_|data.cum |

Cancel

Figura 23 Configuracion del servicio SMTP
Para el motor MAPI extendido, deberd ingresar los siguientes datos:

e Server Name: nombre del servidor de Exchange.
e Mailbox: nombre de la casilla de correo que se utilizara para enviar los mensajes.
Extended PMAPI Sender Parameters ? pod

Server name |'.\I1'n'|{h:|eaq:|| |

Mailbox |Gflow |

Cance

Figura 24 Configuracion del servicio MAPI extendido
Para Exchange Web Services, debera ingresar:

e System e-mail: direccidon de correo electrénico del sistema.
e Exchange version: version de su servidor Exchange.

Exchange Web Services Sender Parameters 7 pod
System e-mail |5ystern @urudata.com
Exchange version Exchange 2007 SP1 w
Cancel

Figura 25 Configuracion de Exchange Web Services

8. Una vez configurados los servicios de correo, Q-flow terminara la instalacién de
los servicios de backend (Figura 26). Terminada esta instalacion, el instalador
ejecutard automaticamente la herramienta para configurar licencias de Q-flow
(Visor de licencias). Si aun no dispone de licencias o quiere cargar las licencias mas
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tarde, cierre la herramienta. Podra volver a abrirla facilmente utilizando el acceso
directo creado por el instalador en el escritorio.

‘_ﬁ' -flow Backend services — =

Installation Complete

[1-flowe Backend services hasz been successtully installed.

Click "Cloze' to exit,

Pleaze uze Windows Update to check for any critical updates to the MET Framewaork.

Cancel < Back

Figura 26 Fin de la instalacién de los servicios de backend

Instalacion de los web services de Q-flow

Prerrequisitos

e Microsoft .NET Framework 4.5.1

e |IS
e ASP.NET4.5
Permisos

e Administrador local, con permiso para hacer /ogininteractivamente en el servidor

e Permiso para crear directorios virtuales o escritura en el directorio virtual
definido
Procedimiento

Parainstalar los web services, haga lo siguiente:

Softwaor [34]
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1. Ejecute el instalador de Q-flow y seleccione la opcién “Web services”. Esto hace
que aparezca una ventana como lade |la Figura 27.
2. Hagaclicen “Next”. Esto hace que aparezca una ventana como la de la Figura 28.
ﬁ! Q-flow Web Services — »

Welcome to the Q-flow Web Services Setup

Wizard

The ingtaller will guide you through the steps required to ingtall C-flow Web Services on pour
camputer.

WARMIMG: Thiz computer program iz protected by copyright law and intermational reaties.
Unauthonzed duplication or distibution of thiz program, or any porbion of i, may rezulk in severe civi
ar criminal penalties. and will be prosecuted to the masimumn extent poszsible under the lav.

Figura 27 Primera pantalla del instalador de los web services
3. Lasegunda pantalla le pide los siguientes datos:

e Site: eselsitiode IS donde desea instalar los web services.

e Virtual directory: nombre del directorio virtual donde quedaran instalados
los web services. Si el directorio virtual no existe, serd creado por el
instalador. El directorio virtual debe estar configurado para utilizar
seguridad integrada (si el directorio es creado por el instalador, la
seguridad es configurada correctamente por el instalador).

e Application Pool: seleccione el Application Poo/que desee utilizar para los
web services.
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ﬂ Q-flow Web Services — x

Select Installation Address

The ingtaller will install O-flow web Services to the following web location,

Toinztall to thiz web location, click "Mest". To install to a different web location, enter it below.

Siter
| Difault Wb Site v | Disk Cost..

Wirtual directan:
IﬂflowWebServices

Application Pool:
| DrefaulképpP ool -

Cancel | | ¢ Back | I Mewut »

Figura 28 Segunda pantalla del instalador de los web services

4. Haga clic en “Next”. Esto hace que aparezca una ventana que anuncia que la
instalacion esta lista para ser realizada (Figura 29).

5. Haga clic en "Next”. El instalador muestra una pantalla en la que se muestra el
avance de la instalacién (Figura 30).
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ﬁ O-flow Web Services — x

Confirm Installation

The inztaller iz ready to ingtall G-flow WwWeb Services on vour computer.

Click “Mext" to start the installation.

Cancel | | < Back | | Mext » I

Figura 29 Todo listo para instalar los web services

‘ﬁl -flow Web Services — o

Installing Q-flow Web Services

A-flow "Web Services iz being installed.

Pleaze wait...

Figura 30 Instalacién en curso
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6. Después de un tiempo, el instalador mostrara una ventana que pide informacién
acerca de la ubicacion de los servicios de backend (Figura 31). Escriba donde dice
“Server name” el nombre del servidor donde se encuentran los servicios de
backendy haga clicen “OK”.

7. Lainstalacion de los web services queda finalizada.

Web Services pararneters ? et

Backend services
Server name
|win10gexcp] |

Figura 31 El instalador solicita informacion acerca del a ubicacién de los servicios de backend

ﬁl O-flow Web Services — =

Installation Complete

[1-flow Wieb Services haz been successfully installed.

Click "Cloze' to exit.

Pleaze uze Windows Update to check for any critical updates to the WET Framewwaork.

Cancel ¢ Back

Figura 32 Instalacién finalizada
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Instalacion del sitio web

Prerrequisitos

e Microsoft .NET Framework 4.5.1
e |IS
e ASP.NET4.5

Permisos

e Administrador local, con permiso para hacer /ogininteractivamente en el servidor

e Permiso para crear directorios virtuales o escritura en el directorio virtual
definido
Procedimiento

Parainstalar el sitio web de Q-flow, haga lo siguiente:

1. Haga /oginen el servidor y ejecute el instalador de Q-flow.

O

Figura 33 [cono del instalador del sitio web

2. Seleccione el icono que se muestra en la Figura 33. Esto dara inicio al instalador
del sitio web (Figura 34). Haga clic en “Next”.

Softwaor [39]
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£ Q-flow MVC Site - ¢

Welcome to the Q-flow MVC Site Setup Wizard

The installer will quide you through the steps required to install Q-flow MYC Site on your computer.

WARMNIMNG: This computer program is protected by copyright law and intemational treaties.
|Inauthonized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent poszible under the law.

Figura 34 Instalador del sitio web

3. En la pantalla siguiente, elija el sitio de IIS en el que desea instalar el sitio de Q-
flow y el nombre del directorio virtual a utilizar (ver Figura 35). Seleccione
también el Application Pool.
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81 Q-flow MVC Site - X

Select Installation Address

The ingtaller will install Q-flow MVC Site to the following web location.

Toinztall to thiz web location, chck "Mest'. To install to a different web location, enter it below,

Site:
| Default Web Site v | DiskCost..
Wirtual directony:
| SfiowiwiebSite]
Application Poal:
| D efaultdppPool w
Cancel | | < Back | | Mext = |

Figura 35 Seleccién de sitio, directorio virtual y Application Pool

4. En este punto (Figura 36), todo esta pronto para empezar la instalacion. Haga clic
en “Next” para dar comienzo a la instalacion.

[Jurvdata

Softwore [41]



Qf420002ESP Instalacién y Configuraciéon v1.0

£ Q-flow MVC Site - X

Confirm Installation

The installer iz ready to install 3-flow MWC Site on your computer.

Click "Mext" ta start the installation.

Cancel | | < Back | | MHesut »

Figura 36 Todo listo para instalar

# Q-flow MVC Site - X

Installing Q-flow MVC Site

Q-flows MVT Site is being installed.

Pleaze wai...

Figura 37 Ejecucién de la instalacion
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5. Una vez terminada la instalacién (Figura 37), debe indicar el nombre del servidor
en el que se encuentran los servicios de backend (Figura 38).

Web Site parameters ? pod

Backend services
Server name
|win10gexp| |

[ oK | Cancel |

Figura 38 Parametros del sitio
Haga clicen “OK”.

6. Eneste punto, lainstalacion deberia finalizar (Figura 39). Haga clic en “Close”.

#5] O-flow MVC Site — X

Installation Complete

A-flow MYC Site haz been successfully installed.

Click "Cloze" to exit,

Pleaze uze Windows Update ta check far any critical updates ta the MET Framewarl.

Cancel < Back

Figura 39 Instalacién completa
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Solucién de errores

Si tiene problemas para acceder al sitio web, es probable que no haya modificado la
configuracién del Application Pool del sitio para que utilice al menos ASP.NET 4.0 con
pipeline integrado (esa configuracion es compatible con el .NET Framework 4.5.1).
Cambie eso y vuelva a probar.

W Internet Information Services (1IS) Manager
€ 5 D WNIQEXP » Application Pools @ -
File View Help

Connections

@ Application Pool .
ication Pools
L] i! pp & Add Application Pool...
[
3 WINTOGEXP (SOFT\spassaro) | i oo et vou view snd manage the list of application pools on the server. Application pools are sssociated with worker processes, contsin one or more Set Application Pool Defaults...
J.:‘j Application Pools applications, and provide isolation ameng different applications. Application Pool Tasks
> [8] Sites :
Filter: » ¥ Go - [ Show All | Group by: No Grouping P Start
B s
Name Status  NETCLRV.. Managed Pipel.. Identity Applications = ch |
ecycle..
2 NET20 Started V2.0 Integrated ApplicationPoolid... 0 hatl
[ NETv20 Classic  Started 2.0 Classic ApplicationPoolld... 0 Edit Application Pool
3 NET w45 Started w40 I d ApplicationPoolld... 0 Basic Settings...
L NET w45 Classic  Started 4.0 Cll Edit Application Pool ? 'Y Recycling...
) Classic NET Ap... Started 2.0 cl Advanced Settings...
[ DefaulthppPocl  Started  v4.0 In|  Mame: Rename
[NETwa5 | X Remove
\NET CLR version: View Applications
| NET CLR Version v4.0.30319 v @ Hep

Managed pipeline mode:

Start application pool immediately

G

Ready h-H]

Figura 40 Configuracién correcta del Application Pooldel sitio de Q-flow

Instalacion del administrador del modelo organizacional
web

Prerrequisitos

e Microsoft .NET Framework 4.5.1
e |IS
e ASP.NET4.5

Permisos

e Administrador local, con permiso para hacer /ogininteractivamente en el servidor
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e Permiso para crear directorios virtuales o escritura en el directorio virtual
definido
Procedimiento

Para instalar el administrador del modelo organizacional web de Q-flow, haga lo
siguiente:

1. Haga /oginen el servidor y ejecute el instalador de Q-flow.

GroMM

Figura 41 [cono del instalador del OMM Web

2. Seleccione el icono que se muestra en la Figura 41. Esto dara inicio al instalador
del administrador del modelo organizacional web (Figura 42). Haga clic en “Next”.
1 Q-flow OMM MVC Site — X

Welcome to the Q-flow OMM MVC Site Setup

Wizard O'FDMM

The installer will quide you through the steps required to ingtall G-fow Ok MWC Site on pour
computer,

WARMING: This computer program iz protected by copyright law and international treaties.
Unauthaorized duplication ar distibution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prozecuted to the mazimumn extent poszible under the law.

Cancel < Back

Figura 42 Instalador del OMM web
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3. Enla pantalla siguiente, elija el sitio de IIS en el que lo desea instalar y el nombre
del directorio virtual a utilizar (ver Figura 43). Seleccione también el Application
Pool.

#7 Q-flow OMM MVC Site - X

Select Installation Address
OroMM

The installer will install Q-flow Ok WMYWC Site to the following web location.

Toinztall to thiz web location, click "MNest". To install to a different web lozation, enter it below.

Siter
| Default wWeb Site ~ | | Dizk Cost...

Wirtual directony:
|QfiowOhM Wb

Application Poal:

| [DefaulttppPool w~

Cancel | | < Back | | Meut > I

Figura 43 Seleccién de sitio, directorio virtual y Application Pool

4. Eneste punto (Figura 44), todo esta pronto para empezar la instalacién. Haga clic
en “Next” para dar comienzo a la instalacion.
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17 Q-flow OMM MVC Site - X

Confirm Installation
OromMM

The inzstaller iz ready to install Q-flow Ok MYC Site on pour compter.

Click "Mext" ta start the installation,

Cancel | | < Back | I Mest =

Figura 44 Todo listo para instalar

1 Q-flow OMM MVC Site — X

Installing Q-flow OMM MVC Site DfDMM

(-flonss ObAb MWE Site is being installed.

Pleaze wait...

Figura 45 Ejecucién de la instalacion

[Jurvd

Softwore




Qf420002ESP Instalacién y Configuraciéon v1.0

5. Una vez terminada la instalacién (Figura 45), debe indicar el nombre del servidor
en el que se encuentran los servicios de backend (Figura 46).

OMM Web Site parameters ? pod

Backend services
Server name
|wir1'|l|]qa:p| |

[ oK | Cancel |

Figura 46 Parametros del sitio
Haga clicen “OK”.

6. Eneste punto, lainstalacion deberia finalizar (Figura 47). Haga clic en “Close”.

# Q-flow OMM MVC Site — X

Installation Complete DfDMM

G-l Db WY T Site has been successfully installed,

Click "Cloze" to exit.

Fleaze uze Windows Update to check far any critical updates to the WET Framework.

Cancel < Back

Figura 47 Instalacién completa
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Solucién de errores

Si tiene problemas para acceder al sitio web, es probable que no haya modificado la
configuracién del Application Pool del sitio para que utilice al menos ASP.NET 4.0 con

pipeline integrado (esa configuracion es compatible con el .NET Framework 4.5.1).
Cambie eso y vuelva a probar.

W Internet Information Services (1IS) Manager
Y -
& = [» WINIQEXP » Application Pools

@ = @~

File View Help

Connections Actions
qi! Application Pools po
L] & Add Application Pool...
[
3 WINTOGEXP (SOFT\spassaro) | i oo et vou view snd manage the list of application pools on the server. Application pools are sssociated with worker processes, contsin one or more Set Application Pool Defaults...
% ?rphm"’“ Poals applications, and provide isolation ameng different applications. Application Pool Tasks
> [8] Sites :
Filter: » ¥ Go - [ Show All | Group by: No Grouping P Start
B s
Name Status  NETCLRV.. Managed Pipel.. Identity Applications = ch |
ecycle..
£ NETv20 Started w20 Integrated ApplicationPoolld... 0 hatl
[ NETv20 Classic  Started 2.0 Classic ApplicationPoolld... 0 Edit Application Pool
3 NET w45 Started w40 I d ApplicationPoolld... 0 Basic Settings...
L NET w45 Classic  Started 4.0 Cll Edit Application Pool ? 'Y Recycling...
5 Classic [NET Ap... Started  v2.0 cl Advanced Settings...
) DefaultippPool  Started w40 In|  Mame: Rename
[NETwa5 | X Remove
\NET CLR version: View Applications
| NET CLR Version v4.0.30319 v @ Hep

Managed pipeline mode:

Start application pool immediately

G

Ready h-H]

Figura 48 Configuracién correcta del Application Pooldel sitio de Q-flow

Instalacion del disenador de procesos web

Prerrequisitos

e Microsoft .NET Framework 4.5.1
e IIS
e ASP.NET4.5

Permisos
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e Administrador local, con permiso para hacer /ogininteractivamente en el servidor

e Permiso para crear directorios virtuales o escritura en el directorio virtual
definido
Procedimiento

Parainstalar el disefiador de procesos web de Q-flow, haga lo siguiente:

1. Haga /oginen el servidor y ejecute el instalador de Q-flow.

UrBPM

Figura 49 [cono del instalador del BPM Web

2. Seleccione el icono que se muestra en la Figura 49. Esto dara inicio al instalador
del disefiador web (Figura 50). Haga clic en “Next”.
1 Q-flow BPM MVC Site — X

Welcome to the Q-flow BPM MVC Site Setup

Wizard ElfB PM

The installer will guide you through the steps required to install Q-flow EPM MYC Site on your
camputer,

WARMNIMG: This computer program iz protected by copuright law and international treaties.,
Unauthaorized duplication ar distribution of this program, or any partion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent possible under the law.

Cancel < Back

Figura 50 Instalador del BPM web
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3. Enla pantalla siguiente, elija el sitio de IIS en el que lo desea instalar y el nombre
del directorio virtual a utilizar (ver Figura 51). Seleccione también el Application
Pool.

#7 Q-flow BPM MVC Site - X

Select Installation Address
OrBPM

The installer will install G-flow BPR MYC Site to the following web location.

Toinztall to thiz web location, click "MNest". To install to a different web lozation, enter it below.

Siter
| Default wWeb Site ~ | | Dizk Cost...

Wirtual directony:
|QfiowBPhweb

Application Poal:

| [DefaulttppPool w~

Cancel | | < Back | | Meut > I

Figura 51 Seleccién de sitio, directorio virtual y Application Pool

4. Eneste punto (Figura 52), todo esta pronto para empezar la instalacién. Haga clic
en “Next” para dar comienzo a la instalacion.
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15 Q-flow BPM MVC Site - X

Confirm Installation
OrBPM

The inztaller iz ready to install O +low BPR MYC Site on pour computer.

Click "Mext" ta start the installation,

Cancel | | < Back | I Mest =

Figura 52 Todo listo para instalar

1 -flow BPM MVC Site — X

Installing Q-flow BPM MVC Site E]fBPM

[1-flonss BPR WY C Site iz being inztalled.

Pleaze wait...

Figura 53 Ejecucién de la instalacion
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5. Una vez terminada la instalacién (Figura 53), debe indicar el nombre del servidor
en el que se encuentran los servicios de backend (Figura 54).

BPM Web Site parameters ? pod

Backend services
Server name
|win10gexp| |

[ oK | Cancel |

Figura 54 Parametros del sitio
Haga clicen “OK”.

6. Eneste punto, lainstalacion deberia finalizar (Figura 55). Haga clic en “Close”.

# Q-flow BPM MVC Site — X

Installation Complete DfBPM

Q-flowy BPM MWC Site has been successfully installed.

Click "Cloze" to exit.

Fleaze uze Windows Update to check far any critical updates to the WET Framework.

Cancel < Back

Figura 55 Instalacién completa
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Solucién de errores

Si tiene problemas para acceder al sitio web, es probable que no haya modificado la
configuracién del Application Pool del sitio para que utilice al menos ASP.NET 4.0 con
pipeline integrado (esa configuracion es compatible con el .NET Framework 4.5.1).
Cambie eso y vuelva a probar.

W Internet Information Services (1IS) Manager — m] x
€ 5 D WNIQEXP » Application Pools @ -

File View Help

GT;! Application Pools po
L] & Add Application Pool...
[
3 WINTOGEXP (SOFT\spassaro) | i oo et vou view snd manage the list of application pools on the server. Application pools are sssociated with worker processes, contsin one or more Set Application Pool Defaults...
% ?rphm"’“ Poals applications, and provide isolation ameng different applications. Application Pool Tasks
> [8] Sites :
Filter: » ¥ Go - [ Show All | Group by: No Grouping : Start
St
Name Status  NETCLRV.. Managed Pipel.. Identity Applications = RCFI
ecycle..
£ NETv20 Started w20 Integrated ApplicationPoolld... 0 hatl
[ NETv20 Classic  Started 2.0 Classic ApplicationPoolld... 0 Edit Application Pool
3 NET w45 Started w40 I d ApplicationPoolld... 0 Basic Settings...
L NET w45 Classic  Started 4.0 Cll Edit Application Pool ? 'Y Recycling...
5 Classic [NET Ap... Started  v2.0 cl Advanced Settings...
) DefaultippPool  Started w40 In|  Mame: Rename
[NETwa5 | X Remove
\NET CLR version: View Applications
| NET CLR Version v4.0.30319 v @ Hep
Managed pipeline mods:
Start application pool immediately
Ready h-H]

Figura 56 Configuracién correcta del Application Pooldel sitio de Q-flow

Instalacion de las Herramientas

Prerrequisitos
e Microsoft NET Framework 4.5.1
Permisos

¢ Administrador local, con permiso para hacer /ogin interactivamente en el equipo
cliente.

Procedimiento
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Q-flow provee tres herramientas Windows: el Disefiador de Procesos del Negocio, el
Administrador del Modelo Organizacional y el Administrador de Procesos del Negocio.
Estas herramientas estan siendo sustituidas por los distintos sitios, sin embargo, aun se
pueden seguir instalando.

Parainstalar el Disefiador de Procesos del Negocio:

1. Haga /oginen el equipo y busque segun el idioma, en la carpeta de los instaladores el
instalador de la herramienta, por ejemplo: “~/Tools/Spanish/BPMSetup.msi”. Para
comenzar la instalacién, abra en modo administrador la consola de Windows y luego
ejecutelo. Esto iniciara el instalador del Disefiador de Procesos del Negocio (Figura
57).Haga clic en “Siguiente”.

# Q-flow BPM — X

Este es el Asistente para instalaciéon de Q-flow ga

BPM

El inztalador le guiaré a través de los pazos necesarios para instalar Q-flow BPM en el equipo.

Advertencia; este programa esta protegido por las leyes de derechos de autor ¢ otros tratados
intemacionales. La reproduccion o distribucion ilicitas de este programa, o de cualquier parte del
mizmo, extd penada por la ley con severas sanciones civiles v penales, v serd objeto de todas las
acciones judiciales que correspondan.

Cahcelar < flras

Figura 57 Inicio del instalador del Disefiador de Procesos del Negocio

2. En la segunda pantalla (Figura 58), especifique la carpeta donde desea instalar la
herramienta. Especifique también si la herramienta debe estar disponible solamente
para el usuario que esta ejecutando la instalacion o si todos los usuarios del equipo
deben poder acceder a ella. Haga clic en “Siguiente”.
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# O-flow BPM - b4

Seleccionar carpeta de instalacion

El instalador instalard Q-fow BPM en la siguiente carpeta.

Fara instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente'’. Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "Examinar'’,

LCarpeta:
C:\Program Files [«8E6])sUrudatahil-flow BFMY Examinar...

Espacio en disco...

Instalar Q-flow BPM =dlo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo:

(®) Para todos los usuarios

() 56lo para este usuario

Cancelar < Atras

Figura 58 Seleccién de carpeta de instalacién

3. Eneste punto (Figura 59) todo esta listo para la instalacion. Haga clic en “Siguiente”.

15 O-flow BPM — X

Confirmar instalacion

Elinztalador estd lizto para instalar Q-flow BPM en el equipo.

Haga clic en ""Siguiente’ para iniciar la ingtalacion.

Cancelar < Blras

Figura 59 Todo listo para instalar
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8 Q-flow BPM — e

Instalando Q-flow BPM

Ingtalando Q-flow BPR.

Ezpere...

< filras Siguiente »

Figura 60 Instalacién en curso

4. Cuando aparezca la pantalla que se muestra en la Figura 61, la instalaciéon habra
terminado. Haga clic en “Cerrar”.
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) Q-flow BPM - X

Instalacién completada

[1-flows BPM ze hia instalado comectamente.

Haga clic en "'Cerar’ para zalir.

tilice “wWindows Update para comprobar cualguier actualizacion importante de MET Framework.

Cancelar < Alrds

Figura 61 Fin de lainstalacién del Disefiador de Procesos del Negocio

Para instalar las otras herramientas, proceda de forma analoga. Todas tienen los mismos
requisitos y se instalan de la misma forma, ejecutando el archivo .ms/ del instalador
correspondiente y siguiendo las instrucciones que se presentan en pantalla.

Idioma de las herramientas

Las herramientas de Q-flow estan disponibles en tres idiomas:

e Espanol
o Portugués
e Inglés

Elinstalador esta disponible en esos mismos idiomas.
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Instalacidon manual de los servicios de correo

Si los servicios de correo de Q-flow no fueron instalados cuando se instalaron los
servicios de Q-flow, y se desea instalar alguno de ellos, hay que hacerlo de forma manual.

La instalacién manual de un servicio de correo tiene tres etapas:

1. Creaciéndel servicio Windows
2. Configuracion del servicio de correo

Creacion del servicio de Windows

El paso siguiente es la creacion del servicio Windows. Para ello se utiliza la herramienta
InstallUtil, que el .NET Framework provee para la instalacion de servicios Windows. Esa
herramienta es un archivo ejecutable que se encuentra en el disco del sistema, en la
carpetadel .NET Framework. Para ejecutarla:

1. Ejecute la herramienta de linea de comandos de Windows (Inicio, Ejecutar, “cmd”).

2. Navegue hasta la carpeta donde se encuentra la herramienta InstallUtil. Esta se
encuentra  en la  carpeta del .NET  Framework, usualmente
C:\Windows\Microsoft. NET\Framework64\v4.0.xxxxx (xxxxx puede variar; la
carpeta puede llamarse, por ejemplo, v4.0.30319). Ejemplo: ejecutar el comando
“cd C:\Windows\Microsoft. NET\Framework64\v4.0.30319 ".

3. Ejecute “InstallUtil” seguido de la ruta completa del archivo correspondiente al
servicio de correo que se desea instalar. Los archivos de servicios de correo se
encuentran en la carpeta en la cual esta el instalador de los servicios de backend
de Q-flow. La siguiente tabla muestra qué archivo corresponde a cual servicio.

Servicio Archivo de servicio

SMTP

Qframework.Listener.SMTP.exe

ExtendedMAPI Qframework.Listener.ExtendedMAPI.exe

ExchangeWS Qframework.Listener.ExchangeWS.exe

u vrudata
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Ejemplo: para instalar el servicio SMTP, suponiendo que la unidad de disco es “C” y que
los archivos estan en la ubicacién por defecto, habria que ejecutar el siguiente comando:

InstallUtil“ C:\Program Files (x86)\Urudata\Q-flow Backend
Services\Qframework.Listener.SMTP.exe”

Una vez ejecutado el comando, aparece una ventana de didlogo que permite ingresar las
credenciales con las que se debe ejecutar el servicio (Figura 62).

Set Service Login ? x
Username: |snﬂ"-spassam
Bassword: |“‘“*“*

Confirm password: I""""‘“"“]

0K Cancel

Figura 62 Configuracion de la cuenta que ejecutara el servicio

4. Ingrese nombre de usuario, contrasena y confirmacion de la contrasena del
usuario que utilizara para ejecutar el servicio.

Configuracion del servicio de correo

Una vez creado el servicio de correo, es necesario registrarlo en la configuracion de Q-
flow para que mas tarde esté disponible para ser utilizado por usuarios. Para ello es
recomendable utilizar la herramienta de configuracién de Q-flow. Esta herramienta
provee una interfaz grafica que simplifica las actividades de configuracién del sistema
(ver “Herramienta de configuraciéon”).

A continuacién, se detallan los pasos a seguir para la configuracién del servicio de correo:

1. Abralaherramienta de configuracion (“ Configuration Editor”).

2. Hagaclic con el botén derecho del ratén en el nodo “Notification senders” para
desplegar la opcion “ Add new notification sender”.

3. Seleccione el tipo de servicio de correo que esta instalando. En la Figura 64 se
muestran las opciones de tipos de servicio de correo:

_\:u’l waore
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EIE Servicios de notficacidn

- Agregar nuevo servicio de notificacidn 3 || SMTP

Extended MAPI

---------- E Exchange Web Services sender

Exchange Web Services

---------- E Extended MAFI sender

Figura 63 Configuracién de servicio de correo

Ingrese las propiedades del servicio de correo. Independientemente de cudl sea el
servicio de correo que esté instalando, debe ingresar un nombre. La tabla de abajo
muestra qué nombre se sugiere para cada tipo de servicio. En el caso del servicio de
SMTP, el nombre debe ser el indicado. De lo contrario, el paso de mail no funcionara
correctamente. Cada tipo de servicio tiene pardmetros articulares que determinan el
funcionamiento del servicio. Estos estan descritos en la seccién “

Servicios de notificaciones” de este mismo manual.

Tipo de servicio Nombre

SMTP SMTP sender

Extended MAPI Extended MAPI sender
Exchange Web Services Exchange Web Services sender

Figura 64 Nombre que corresponde a cada tipo de servicio

Luego de realizadas estas modificaciones, reinicie el servicio del motor (Engine) y el
servicio de backend del administrador del modelo organizacional (OMM listener).
También debe iniciar el servicio de correo que acaba de instalar.

El nuevo servicio de correo aparecera en la solapa “Notificaciones” de la ventana de
propiedades de los usuarios en el administrador del modelo organizacional (ver manual
correspondiente). Alli, se puede habilitar el envio de notificaciones para cada usuario por
medio del nuevo servicio.

[Jurvdata

Softwaore [61]



Qf420002ESP Instalacién y Configuraciéon v1.0

Archivos correspondientes a cada instalador

El instalador de Q-flow (Setup.exe) abre una pantalla desde la cual es posible ejecutar los
instaladores de todos los componentes de Q-flow. Por lo tanto, no es comin que sea
necesario ejecutar manualmente los instaladores de cada componente. Sin embargo,
saber qué archivo corresponde a qué instalador puede resultar atil. Los archivos
correspondientes a cada uno de los instaladores son los siguientes:

e Instalador de la base de datos (SQL Server): DatabaseSetup_SqlServer.exe

o Instalador de la base de datos (Oracle): DatabaseSetup_Oracle.exe

¢ Instalador de los servicios de backend: BackendSetup.msi

¢ Instalador del sitio web: MvcSiteSetup.msi

¢ Instalador de los web services. WebServiceSetup.msi

¢ Instalador del Diseriador de Procesos del Negocio Web: BpmMyvcSiteSetup.msi.

e Instalador del Disefiador de Procesos del Negocio: BPMSetup.msi (estd en una
carpeta con el nombre del idioma del instalador, dentro de la carpeta Tools).

e |Instalador del Administrador del Modelo Organizacional Web:
OmmMvcSiteSetup.msi.

e Instalador del Administrador del Modelo Organizacional: OMMSetup.msi (esta en
una carpeta con el nombre del idioma del instalador, dentro de la carpeta Tools).

e Instalador del Administrador de Procesos del Negocio: BPASetup.msi (esta en una
carpeta con el nombre del idioma del instalador, dentro de la carpeta Tools).

Actualizacion de Q-flow

Esta seccion explica como instalar una version nueva de Q-flow en un lugar donde Q-
flow ya esta instalado. Asegurese que todos los paquetes, plantillas y otros elementos
estan protegidos (ver en el manual del disefiador de procesos del negocio las secciones
sobre control de cambios).

Actualizacidon de la base de datos

Para actualizar la base de datos, ejecute el instalador de Q-flow, seleccione la opcién
“Database setup” y seleccione la opcion “Update Q-flow database” (SQL Sever, Figura
65) o la opcion “Update Q-flow schema” (Oracle, Figura 66). Por mas informacion acerca
de los primeros pasos, consulte las secciones “Instalacion de la base de datos en SQL
Server” o “Instalacién de la base de datos en Oracle”, seglin corresponda.
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BACKEND WEB SERVICES

@

U

Lg] Q-flow Database Setup Wizard (SQOL Server) ? X

Welcome to the Q-flow Database Setup
Wizard for SQL Server

This wizard enables you to reate the database to store Q-flow information

Click Next to continue
4/ Q-flow Database Setup Wizard (SOL Server) ? X

Select a Setup Option

Select the task you want to perform

DATABASE

() Create new Q-flow database

(@) Update Q-flow database

() Remove Q-flow database

SOL SERVER
ORACLE -

O

< Previous ext > Cancel
Figura 65 Actualizacién de la base de datos (SQL Server)
x (4] Q-flow Database Setup Wizard (Oracle) ? x
.F | Welcome to the Q-flow Database Setup
- 0 W Wizard for Orade
This wizard enables you to create the database to stare Q-fiow information
Click Next to continue

S

[ 5] Q-flow Database Setup Wizard (Oracle) ? bes
Select a Setup Option

Select the task you want to perform

DATABASE

BACKEND WEB SERVICES

OroMM OrBPM

() Create new Q-flow schema

(® Update Q-flow schema

(O Remove Q-flow schema

SQL SERVER
ORACLE

—
O

< Previous Mext > Cancel

Figura 66 Actualizacion de la base de datos (Oracle)

Actualizacidon de los servicios de backend

Antes de actualizar los servicios de backend, es conveniente respaldar el archivo
“System.config”, de modo de no perder cambios realizados en la configuracién.

Para actualizar los servicios de backend, hay que desinstalar los que estan instalados e
instalar los nuevos. Para esto, utilice la herramienta “Agregar o quitar programas”.
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Una vez instalada la nueva version de los servicios de backend, utilice el respaldo del
archivo System.config para compararlo con el archivo System.config que fue instalado y
modificar este ultimo para restaurar la configuracion que estaba antes de la
actualizacién. No es recomendable reemplazar el nuevo System.config con el respaldo
del System.config viejo, dado que el nuevo puede contener parametros que no estaban
en el System.config viejo y que son necesarios para el funcionamiento de la nueva versién
de Q-flow. Lo mejor es modificar el nuevo System.config para que quede consistente con
el viejo y refleje los cambios de configuracién que éste contenia.

Actualizacion de los sitios web

Antes de actualizar cada sitio web, conviene respaldar aquellas paginas de Q-flow que
hayan sido modificadas, pues estas seran sobrescritas al instalar la nueva versiéon del
sitio.

Una vez realizada la actualizacion, se debe comparar las paginas instaladas con las

paginas respaldadas y modificar aquéllas para que queden consistentes con éstas y sean
compatibles con la nueva version de Q-flow.

No es necesario respaldar los formularios personalizados, pues el instalador no los borra.

Si se han hecho modificaciones al archivo web.config, conviene respaldarlo antes de
hacer la actualizaciéon. Una vez hecha la actualizacién, hay que modificar el web.config
instalado para que quede consistente con el web.config respaldado y refleje las
modificaciones que se le habian realizado a éste.

Si se desea mantener el sitio WebForms y permitir el uso de los formularios
personalizados de este sitio, debe actualizarlo manualmente. Para esto, desinstalelo
utilizando la herramienta “Agregar o quitar programas”. Después, ejecute
DesktopFormsSiteSetup.msique se encuentra en la carpeta de instalacion.

Para instalar el nuevo sitio web MVC, utilice el instalador de éste.

Actualizacidon de los web services

Para los web services son validas las mismas consideraciones respecto del archivo
web.config que con el sitio web.

Para actualizarlos, desinstalelos utilizando la herramienta “Agregar o quitar programas”
de Windows. Después, instale la nueva version con el instalador de ésta.
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Actualizacion de las herramientas cliente

Para actualizar las herramientas cliente (disefador de procesos del negocio,
administrador del modelo organizacional y administrador de procesos del negocio),
desinstalelas utilizando la herramienta “Agregar o quitar programas” de Windows.
Después, instalelos utilizando el instalador de la nueva version de Q-flow.

Desinstalacion y reparacion de componentes de Q-flow

Para desinstalar un componente de Q-flow, ejecute el instalador correspondiente y
seleccione la opcidn “Quitar...” (“Remove” en los instaladores que estan en inglés). Por
ejemplo, para desinstalar el disenador de procesos de negocio, debe ejecutar el
instalador de esa herramienta. Como la herramienta ya esta instalada, apareceran dos
opciones: “Reparar Q-flow BPM” y “Quitar Q-flow BPM”. Seleccione la segunda opcioén, y
el disefiador de procesos del negocio sera desinstalado. La opcién de reparar (“repair” en
los instaladores que estan en inglés) sirve para corregir problemas en la instalacion,
revisando que existan todos los archivos necesarios y que la configuracion del equipo sea
correcta. Por ejemplo, si alguien borré archivos de un componente que estaba instalado,
esa opcion instalara los archivos faltantes.

Alternativamente, todos los componentes de Q-flow, con excepcién de la base de datos,
pueden ser desinstalados desde el panel de control. Para hacerlo, utilice la opcién
“Desinstalar un Programa”, bajo “Programas” en el Panel de Control.

Para borrar la base de datos, utilice el instalador de ésta y seleccione la opciéon “Remove
Q-flow Database”. Recuerde, sin embargo, respaldarla antes de proceder, a menos que
solamente la haya utilizado para pruebas y no tenga datos importantes almacenados en
ella.

LICENCIAMIENTO

El uso de Q-flow es gratuito si la cantidad de usuarios es menor o igual a 10.
Organizaciones en las que mas de diez usuarios utilicen Q-flow deben obtener una
licencia para utilizarlo. Esta seccion del manual explica cdmo cargar la licencia.

El licenciamiento es por servidor y por cantidad de usuarios habilitados. Se debe contar
con los archivos de licencias para el servidor donde se instalaron los servicios de
backend.

ﬂ SoTtwart

[65]

D



Qf420002ESP Instalacién y Configuraciéon v1.0

Es posible cargar las licencias al instalar los servicios de backend o mas tarde, utilizando
la herramienta Visor de licencias, que se encuentra en el directorio donde se instalaron
los servicios (se genera un acceso directo en el escritorio).

La Figura 67 muestra la pantalla principal del Visor de licencias.

| Visor de licencias ? *

Licencias

Producto Tipo Mombre de la organizacidn Mombre del servidor Cantidad Fecha de expiracion

Producto: Qflowd

Mombre de la organizacidn:  Unudata Software
Servidor actual: WINTOQEXP

Usuarios habiltados: 10

Agregar... Cemar

Figura 67 Visor de licencias
La pantalla muestra la lista de licencias instaladas. Para cada licencia de la lista se indica:

e Tipo

e Nombre de laorganizacion para el que se generd la licencia

e Nombre del servidor

e Cantidad de usuarios habilitados por la licencia

e Fechadevencimientodelalicencia
Donde dice “Servidor actual” se indica el servidor en el que se estd ejecutando la
herramienta. El nimero al lado de “Usuarios habilitados” indica la cantidad total de
usuarios habilitados, que es la suma de los usuarios habilitados por todas las licencias que
aparecenen lalista.
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Para agregar una licencia, haga clic en el botén “Agregar...”. Esto abrird una ventana que
le permitira buscar el archivo de licencias (Figura 68). Los nombres de los archivos de

licencias de Q-flow tienen la extensioén .glic.

[] select license file X
“ v P » ThisPC » Local Disk (C:) » Program Files (x86) » Urudata » v | B Search Urudata 2
Organize v New folder =~ I O
# Quick access MName Date modified Type Size
X Q-flow Backend services 22/11/2016 12:43 File folder
f@ OneDrive
CQ-flow BPM 22/11/2016 12:57 File folder
= ThisPC
|_ﬂ' MNetwork
File name: | *.glic V| |Q—ﬂcvw licenses V|
| Open | | Cancel

Figura 68 Carga de licencias

Elija el archivo correspondiente a la licencia que desea cargar y haga clic en “Abrir”. Esto
agregara lalicencia a la lista y actualizara el nimero de usuarios habilitados (Figura 69).

Softwore

ﬂ vrudata -



Qf420002ESP Instalacién y Configuraciéon v1.0

m‘u'isor de licencias ? *
Licencias
Producto  Tipo Mombre de |a organizacidn  Nombre del servidor  Cantidad ~ Fecha de expiracidn
Qflow CorporateStandard ~ Urudata Software win 10gexp Sin limite
Producto: Gflowd
MNombre de la organizacién:  Urudata Software
Servidor actual: WIN10QEXP
Usuarios habiltados: Sin limite
G

Figura 69 Visor de licencias con una licencia sin limite de usuarios cargada

CONFIGURACION

Esta seccién explica como configurar Q-flow. La configuracion de Q-flow queda
almacenada en el archivo System.config de la carpeta de instalacién de los servicios de
backend de Q-flow. Q-flow provee una herramienta de configuraciéon que facilita la
modificaciéon de ese archivo.

Para ejecutar la herramienta de configuracion de Q-flow, ejecute el archivo
ConfigurationEditor.exe. Para que cambios realizados con la herramienta de
configuracién tengan efecto, reinicie los servicios del backend cuyos parametros fueron
modificados.

Herramienta de configuracion

La Figura 70 muestra la pantalla de la herramienta de configuracion de Q-flow. La
pantalla esta dividida en dos partes:
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o Arbol de pardmetros: se encuentra a la izquierda.

e Panel de edicién: se encuentra a la derecha y en la figura aparece en blanco.
Cuando el usuario hace clic sobre alguno de los elementos que aparecen en el
arbol de parametros, el panel de edicion muestra los datos del elemento
seleccionado, y permite modificarlo.

Q-flow - Herramienta de Configuracién del Sistema = O X

Archive  Ayuda
- [ .
........ =l F. etros de sist
--------- Ei Configuracion de la base de datos
--------- E Servicios de notificacian

--------- ﬁ Propiedades de nodos

Listo

Figura 70 Herramienta de configuracion

Opciones del arbol de parametros

El arbol de parametros tiene las siguientes ramas:

e Parametros de sistema: muestra los parametros de sistema de Q-flow. Los
parametros del sistema son parametros predefinidos que controlan varios
aspectos del funcionamiento del producto.

e Parametros personalizados: muestra los pardmetros personalizados. Los
parametros personalizados son definidos por la organizacion.

e Configuracién de la base de datos: configuraciéon de la base de datos.

e Servicios de notificacion: configuracion de los servicios de correo de Q-flow.
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e Propiedades de miembros de la organizacién: muestra las propiedades extendidas
de nodos, grupos y usuarios. Esas propiedades son definidas por la organizaciény
son mostradas en la ventana de propiedades del administrador del modelo
organizacional.

e Propiedades de adjuntos: propiedades de los archivos adjuntos.

Parametros de sistema

Cada parametro de sistema tiene una clave que lo identifica (un nombre) y un valor. El
formato del valor depende del parametro de sistema.

Todos los parametros predefinidos aparecen en el arbol, pero se pueden definir nuevos
parametros. Sin embargo, si se desea crear parametros nuevos, definidos por la
organizacion, se recomienda utilizar la seccidon de parametros personalizados.

El Unico caso en el que se recomienda crear un pardmetro de sistema es si se trata de un
parametro que fue borrado anteriormente y se lo quiere volver a crear para modificar su
valor. Sin embargo, no es recomendable borrar parametros de sistema, a menos que se
trate de parametros definidos por la organizacién, aunque para ello es preferible la
utilizacion de los pardmetros personalizados en lugar de los de sistema.

Configuracion de la base de datos

Para modificar la configuracion de la base de datos, seleccione el elemento
“Configuracién de la base de datos” del arbol de parametros. Esto hace que el panel de
edicion muestre las propiedades de configuracion de la base de datos (Figura 71).
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[E1 Q-flow - Herramienta de Configuracisn del Sistema - m} x
Archive  Ayuda
& . -
[ fé; Pardmetroz de sistema Base de datos
Ea Configuracién de la base de datos| Froveedor: SQAL Server i
E Servicios de notficacion Servidor: |.\‘3al |
Propiedades de nod
ropiecades de nodos Ease de datos |Qﬂaw4 |
'Ci “. Propiedades de gupos
Q Propiedades de usuarios Auterticacion
[H- é Fropiedades de adjuntos Seguridad integrada
Usuario:
Contrasefia:
Propiedades de conexidn
Timeout 20 =
Probar conexién
Listo

Figura 71 Configuracion de la base de datos
Las propiedades de configuracion de la base de |a base de datos son las siguientes:

e Basededatos:

o Proveedor: proveedor de base de datos. Puede ser SQL Server u Oracle.

o Servidor: nombre del servidor donde estd la base de datos.

o Basededatos: nombre de la base de datos de Q-flow.

e Autenticacién:

o Seguridad integrada: si esta opcién esta marcada, Q-flow se conecta a la
base de datos utilizando seguridad integrada (usuario Windows).

o Usuario: si la opcion “Integrated Security” no esta marcada, esta propiedad
indica el nombre usuario que Q-flow debe utilizar para conectarse a la base
de datos.

o Contrasefia: si la opcién “Integrated Security” no estd marcada, esta
propiedad indica la contrasena que Q-flow debe utilizar para conectarse a
la base de datos con el nombre de usuario indicado en “User name”.

e Propiedades de conexién:

o Timeout: especifica en segundos el t/imeout de la conexién con la base de
datos.

El boton Probar conexidon permite probar los datos de la conexién para asegurarse de que
son correctos.
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Servicios de notificaciones

La seccion de configuracidon de envio de notificaciones permite especificar qué servicios
de notificacion seran utilizados por Q-flow para el envio de mensajes de correo. Q-flow
puede utilizar tres tipos de servicio:

e SMTP: correo SMTP
e Extended MAPI: correo MAPI que permite enviar mensajes formateados en
HTML.
e Exchange Web Services: correo de Exchange via Exchange Web Services.
Los tres tipos de servicio pueden coexistir, y puede haber mas de un servicio de cada tipo.

Para agregar uno:

1. Haga clic con el botén derecho del ratén sobre el elemento “Servicios de
notificacion” del arbol de parametros. Esto hace que Q-flow muestre un menda.

2. En el mend, seleccione “Agregar nuevo servicio de notificacién”. Esto abrird un
submenu con las tres opciones de tipos posibles: SMTP, Extended MAPI y
Exchange Web Services.

Para modificar un servicio, seleccione en el arbol de pardmetros el servicio que desea
modificar. Esto hace que Q-flow muestre las propiedades del servicio en el panel de
ediciéon. Independientemente del tipo, todos los servicios tienen las siguientes
propiedades:

e Servicio de notificaciéon
o Tipode servicio
o Nombre: nombre descriptivo del servicio. Es el nombre utilizado para
identificarlo en el arbol de parametros.
Ademas de éstas, cada tipo de servicio tiene ciertas propiedades particulares que son
explicadas mas adelante.

Para borrar un servicio:

1. Haga clic con el botdn derecho del ratdn sobre el servicio que desea borrar. Esto
hace que Q-flow muestre un mendu.
2. Seleccione la opcién “Eliminar” del mendu.

Propiedades de los servicios de tipo SMTP
Los servicios del tipo SMTP tienen las siguientes propiedades:

e Configuracion SMTP
o Servidor: nombre del servidor SMTP
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o Puerto: (Opcional): si el servidor no utiliza el puerto por defecto, esta
propiedad permite especificar otro puerto.
o Timeout: (Opcional): permite especificar un valor de timeouten segundos.
o Usuario SMTP: (Opcional): permite especificar un usuario para el servicio.
o Contrasefia SMTP: (Opcional): contrasefia correspondiente al usuario
anterior.
o SSL: permite activar o desactivar SSL (conexion segura). Si la opcion
“Deshabilitado” estd marcada, entonces SSL queda desactivado.
e Usuario de sistema
o Nombre: nombre de usuario del sistema. Es el nombre que aparecerd como
remitente de los mensajes enviados por Q-flow.
e E-mail: direccion de correo electronico del sistema. Es la direccion de la cual se
enviaran los mensajes de Q-flow.

Propiedades de los servicios de tipo Extended MAPI
e Configuracion MAPI
o Servidor: nombre del servidor de Exchange.
o Mailbox: casilla de correo a ser utilizada por Q-flow.
o Message Class: clase de los mensajes. Por defecto, /PM.Note.Qflow.
o Perfil: nombre del perfil a ser utilizado por Q-flow. Opcional en el caso de
Extended MAPI.
o Contrasefa (Opcional): contrasena del perfil.

Propiedades de los servicios de tipo Exchange Web Services
e Configuracién de Exchange:

o E-mail de sistema: casilla de correo electrénico del sistema.

o Version de Exchange: versiéon de Exchange instalada en el servidor que se
va a utilizar.

o Message Class: clase de los mensajes. Por defecto, /PM.Note.Qflow.

o Url (opcional): Url de los web services de Exchange, en caso de ser
necesario especificarla.

o Usuario (opcional): cuenta de usuario que se debe utilizar.

o Contrasefia (opcional): contraseiia de la cuenta de usuario indicada en la
propiedad Usuario.
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Propiedades de nodos

La seccién “Propiedades de nodos” permite definir propiedades personalizadas de los
nodos del modelo organizacional. Estas propiedades son adicionales a las propiedades
que vienen con Q-flow.

No es necesario definirlas de antemano en la herramienta de configuracion, pues pueden
ser ingresadas por medio de una grilla al modificar las propiedades de algin nodo del
modelo organizacional. Sin embargo, definirlas en la herramienta de configuracion de Q-
flow permite que estén presentes para todos los nodos y aparezcan en la interfaz de
usuario del administrador del modelo organizacional de una forma mas amigable y
menos propensa a errores. Por ejemplo, una propiedad que es definida como de tipo
“Si/No” se mostrara como una caja de verificacion.

Por mas informacién acerca de estas propiedades y de las ventajas de definirlas por
medio de configuracién, consulte el manual del administrador del modelo organizacional.

Para agregar una nueva propiedad:

1. Hagaclic con el botéon derecho del ratén sobre “Propiedades de nodos”. Esto hard
aparecer un menu contextual con una sola opcién (“Agregar nueva propiedad de
nodos”, en este caso).

2. Seleccione la Unica opcién del menu contextual (“Agregar nueva propiedad de
nodos”). La herramienta mostrara en el panel de edicion los atributos de la nueva
propiedad:

a. Clave: clave de la propiedad, que es el nombre que la identifica.
b. Leyenda: nombre amigable de la propiedad, que es el nombre que se le
mostrara al usuario en el administrador del modelo organizacional.
c. Tipodedatos: tipo de dato del valor de la propiedad:
i. Texto
ii. Ndmero
iii. Fecha
iv. Si/No
v. Lista: una propiedad de este tipo permite al usuario elegir un valor
de entre los elementos de una lista desplegable. Para definir los
elementos de la lista, haga clic en el botén “Configurar”. Eso hard
que se abra una ventana que le permitira ingresar los elementos de
la lista. Cada elemento es un par clave/valor. El valor es el texto que
se le muestra al usuario. La clave sirve para identificar el elemento
via programacion, por ejemplo, en pasos de cédigo e integraciones.
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vi. Miembro organizacional: una propiedad de este tipo toma como
valores los miembros del modelo organizacional de Q-flow (usuarios
0 grupos).
3. Llenelos atributos de la nueva propiedad.

O-flow - Herramienta de Configuracidn del Sisterna — O s

Archive  Ayuda

= . )
........ P, etros de sist i

[ {:&5 arametros de sistema Propiedad
......... g} Configuracién de la base de datos Clave: |F‘mperty1 |
--------- E Servicios de notfficacién Leyenda: | |

(= Propiedades de nodos Tipo de datos: Testo ~ Configurar...

.

......... Q *. Propiedades de grupos

Listo

Figura 72 Creacién o edicién de una propiedad personalizada
Para modificar una propiedad, seleccidnela y modifique sus atributos.

Para eliminar una propiedad, haga clic con el botén derecho sobre su nombre y seleccione
la opcion “Eliminar”. También puede seleccionarlay apretar la tecla “Suprimir”.

Ejemplo

La Figura 73 muestra como queda la solapa “Propiedades” de la ventana de edicién de un
usuario en el administrador del modelo organizacional si se crearon las siguientes
propiedades personalizadas para los usuarios:

e Direccidn (texto)

e Edad (entero)

e Fechade nacimiento (fecha)
e Esmayor de edad (si/no)
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e Estado civil (lista)
e Miembro (miembro organizacional)

General +
Configuracién +
Servicios de notificacion del usuario +

Propiedades

Direccion:

Edad:

Fecha de nacimiento:

21102018

Es mayor de edad

Estado civil:

Soltero v

Miembro:

Fropiedades adicionales:

+

Nombre Valor

No hay items para mostrar

Figura 73 Propiedades personalizadas de un usuario

De forma analoga se pueden realizar estas acciones para las dos siguientes secciones que
son Propiedades de grupos y Propiedades de usuarios, en las cuales aplica lo visto en esta
seccion para grupos y usuarios respectivamente.
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Optimizacion del rendimiento del sitio web

Esta seccion explica como realizar ajustes en Internet Information Services (lIS) para
mejorar el rendimiento del sitio web. Esto aplica a cualquier sitio web albergado en IIS.
Los dos métodos que se describen son la utilizacion de expires headers y compresion
HTTP.

Expires headers

La primera visita a una pagina puede requerir varias solicitudes HTTP para cargar todos
sus contenidos (scripts, hojas de estilo, imagenes, etc.). Los expires headers hacen que
esos contenidos se vuelvan cacheables, lo cual evita el envio de solicitudes HTTP
innecesarias en posteriores visitas a la pagina.

Desde el IIS Manager es posible asignar expires headers tanto en el nivel del servidor
como en el nivel del sitio y de la aplicacion. En cualquier caso, se debe abrir, en la
Features View, la opcion HTTP Response Headers y, a través del mend contextual,
seleccionar la opcién Set Common Headers...

€ Internet Information Services (1IS) Manager - [m] X
& @ » WINICQEXP » Sites » Default WebSite » W @-

File  View Help

Connections .
- 0 Default Web Site Home
L]

~ &5 WINTDQEXP (SOFT\spassaro)

Filter: « % Go -G Show Al | Group by: -E-
2 Application Pools ilter: ¥ Go - G Show roup by: Area
v [s] Sites ASP.NET “
~ &P Default Web Site P &4 e p F Ty P — . _
= = 2 o~ )i NS = = =
323 snet et 4 = e E © 8 A N &
5 ¥ OflowWebSite NET NET NET Error NET  NETProfile .NETRoles NETTrust .METUsers Application Connection Machine Key

Authorizat... Compilation  Pages  Globalization Levels Settings Strings
B OR & &

Pagesand  Providers  Session State SMTP E-mail Manage Website @&
ontrols 2 Restort

s “ P Start
2 9 I
L = 5 s &t Browse Website

Authentic... Compression  Default ISAPI Filters  Logging ~ MIMETypes  Modules ;

Document id

g =
» & &
Output  Request  SSLSeftings  WebDAV

Caching  Fltering Authori..

Management -

Configurat...

Editor

[=1] Features View | (2 Content View

Figura 74 Configuracion de expires headers(paso 1)
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@5 Internet Information Services (I15) Manager

- o x
&~ @ » WINIQERP » Sites » Default Web Site » @ - @
File  View Help
Connections Actions
5 0 HTTP Response Headers "
=
v 93 WINTOQEXP (SOFT\spassarol || ). i peature to configure HTTP headers that are added to responses from the Web server. EalEmn A e
22 Application Paols ® Hep
v &) Sites Groupby: MoGrouping
~ & Default Web Site Mame Value Entry Type
7] aspret.client *-Powered-B ASPNET Inherited
5 (3 OflowWebSite ~Powered-By ! nherite:
Add..
Set Common Headers..
@ Help
[ =1] Features View |% Content View
Configuration: Defautt Web Site' web.config 6.

Figura 75 Configuracién de expires headers(paso 2)

Esto hace que IIS Manager abra una ventana como la de la figura siguiente. En ella,
marque la opcién Expire Web content y defina un criterio de expiracién como se muestra
en lafigura.
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Set Common HTTP Responze Headers 7 X

Enable HTTP keep-alive
Expire Web content:
) Immmediately
(@ After:
Second(s) w

() On (in Coordinated Universal Time (UTC)):

P Y e

viernes , 23 de noviembre de 2016 (:00:00 =

QK Cancel

Figura 76 Configuracion de expires headers(paso 3)

Compresion
La compresién de respuestas HTTP reduce el tamano de éstas, lo cual disminuye el
tiempo de respuesta de un sitio.

Cuando un navegador maneja respuestas comprimidas, sus solicitudes al servidor
incluyen un cabezal, lamado Accept-Encoding, que indica qué algoritmo de compresién
acepta.

Si el servidor usa compresidn en su respuesta, incluye el cabezal Content-Encoding para
indicar de qué forma la respuesta ha sido comprimida.

Un proxy que recibe una solicitud sin el cabezal Accept-Encoding no puede servir un
archivo que fue enviado en respuesta a una solicitud que si lo tenia (y viceversa).

[1S utiliza dos tipos diferentes de compresién:

e Compresion Estatica: se aplica a archivos estaticos como imagenes, paginas HTML
y documentos. Todas las respuestas HTTP a solicitudes de un mismo archivo son
iguales: consisten en tomar el archivo del disco duro y transmitirlo. El contenido
de una pagina HTML, por ejemplo, es siempre el mismo; no es generado cada vez
que se recibe una solicitud de enviarla. Es diferente a, por ejemplo, la respuesta a
una solicitud de una pagina ASPX, cuyo contenido es diferente cada vez que hay
gue enviar una respuesta, y es generado cada vez que se recibe una solicitud.
Como el contenido de los archivos estaticos no varia, es posible comprimirlos una
vez y cachearlos, de modo que se conservan recursos del servidor (CPU), que no
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tiene que volver a comprimirlos cada vez que debe enviarlos como respuesta a
alguna solicitud.

e Compresion Dindmica: se aplica a archivos dindmicos, como paginas ASPX, cuyo
contenido es diferente cuando se responde a solicitudes diferentes. En el caso de
estos archivos, se debe comprimir el contenido cada vez que se recibe una
solicitud. Por lo tanto, el resultado de comprimir los recursos de este tipo no es
cacheable, y si el servidor hace un uso intensivo del procesador, la carga de CPU
impuesta por la compresién dinamica puede hacer que el rendimiento del sitio se
degrade. En este caso, se debe evaluar si conviene reducir el tamano de las
respuestas a expensas de un mayor uso de la CPU.

Para poder activar la compresién en IS, primero hay que habilitar la funcionalidad en
Windows en la ventana que permite activar y desactivar caracteristicas de Windows (ver
Figura 77; la seccion “Habilitacion de componentes de 1IS” explica como acceder a esa

ventana).
Windows Features — | %
Turn Windows features on or off (7]

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

Internet Explorer 11 M
= @] | Internet Information Services
[l FTP Server
[m] | Web Management Tools
o [m | World Wide Web Services
W]  Application Development Features
m]  Common HTTP Features
(W] | Health and Diagnostics
= Performance Features
Static Content Compression
= [ml Serurity W

Figura 77 Habilitar compresién en Windows

Desde el IIS Manager es posible configurar compresion tanto en el nivel del servidor
como en los del sitio y de la aplicaciéon. En cualquier caso, abra la opcion Compression en
la Features Viewy defina los criterios de compresion deseados (estatica y/o dinamica).
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Figura 78 Opcién de compresion en IS
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€ Administrador de Intemet Information Services {IIS) - m] X
‘& @ » WINIDQEXP » Sitios » Default WebSite » @
Archivo  Ver  Ayuda
Conexiones . Alertas
Compresion
L] 0 P (i) Eluso de compresian
@ dindmica puede aumentar el
M 5 V‘\ilNWDQEXP (SOFI'\ip.assam] Utilice esta caracteristica para definir la configuracién de compresién de las respuestas. Asi se puede mejorar considerablemente uso del procesador y reducir
o Grupos de aplicaciones el rendimiento percibido de un sitio web y reducir los gastos relacionados con el ancho de banda. el rendimienta global del
~ @] Sitios senvidor.
v &P Default Web Site Habilitar compresion de contenido dinamice
{a et_client Acciones
g % epneLeen Habilitar compresion de contenido estatico
> ¥ OflowWebSite By aplicar
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@ Ayuda
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Cenfiguracion: 'Default Web Site' web.config L=

Figura 79 Habilitacién de compresién en 1S

Para confirmar los cambios, haga clic en Apply.

INSTALACION DE OTROS COMPONENTES

Instalacion del servicio de sincronizacion con directorio

Q-flow incluye un servicio de sincronizacion de directorio que permite sincronizar el
modelo organizacional de Q-flow con servicios de directorio compatibles con LDAP.

Parainstalar dicho servicio:

1. Ejecute la herramienta de linea de comandos de Windows (Inicio, Ejecutar, “cmd”).
En Windows Vista y versiones posteriores, debe ejecutar esa herramienta como
administrador (“Run as administrator”).

2. Navegue hasta la carpeta donde se encuentra la herramienta InstallUtil. Esta se
encuentra en la carpeta \WINDOWS\Microsoft.NET\Framework64\v4.0.xxxxx
(xxxxx puede variar; la carpeta puede llamarse, por ejemplo, v4.0.30319).
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Ejemplo: ejecutar el comando “cd
C:\Windows\Microsoft. NET\Framework64\v4.0.30319\".

3. Ejecute “InstallUtil” seguido de la ruta completa del archivo
Qflow.Listener.DirectorySynchronization.exe. Por ejemplo, si los servicios de Q-
flow fueron instalados en C:\Program Files (x86)\Urudata\Q-flow Backend
services, debe ejecutar el siguiente comando:

InstallUtil "C:\Program Files (x86)\Urudata\Q-flow backend
services\Qflow.Listener.DirectorySynchronization.exe”

4. Laejecucidon de ese comando hard que se abra una ventana en la que Usted debe
ingresar el nombre de usuario y la contrasena de la cuenta bajo la cual se
ejecutara el servicio que esta instalando (es igual a la ventana que aparece al
instalar los otros servicios de backend: ver Figura 62). En general, esa cuenta es la
misma que la que se utiliza para ejecutar los otros servicios. Ingrese el nombre de
usuarioy la contrasefay haga clic en “Aceptar”.

5. Después de esto, la instalacion proseguira y quedara pronta después de unos
segundos.

6. Para comprobar que el servicio queddé correctamente instalado, abra la ventana
de servicios de Windows y compruebe que el servicio “Q-flow directory
synchronization listener’ quedd instalado.

7. Inicie el servicio.

Configuracion del servicio de sincronizacion de directorio

Para configurar el servicio de sincronizacién de directorio, debe modificar el archivo
Qflow.Listener.DirectorySynchronization.exe.config (Figura 80). Dicho archivo se
encuentra en la carpeta de instalacién de los servicios de backend.

<?xml wersion="1.0" encoding="utf-3" 2>
<oconfigurations
<configiections>
<section name="receiversConfig" type="Oframework.BackEnd.Pipeline.Configuration.ReceiversConfiyg, Oframework.BackEnd.Pipeline™ />
</oconfigiectionss
<receiversConfig>
<receiversz
<receiver connectionMethod="Remoting" protocol="top"™ port="6007" />
</receivers:
</receiversConfigs
<appSettings>
<add key="DirectorydynchronizacionPeriod™ valuss"3&007/ >
<add key="DirectoriesToSynchronize” walue=""/>
<add key=routputGatheredData™ wvalue="false"/ />
<add key="3ynchronizelUsersWithoutEmail"” wvalue="false"/>
<add key="DisableNotFoundlUsers" wvalus="trus"/>
</appSettings:
</configurations

Figura 80 Archivo de configuracién del servicio de sincronizacién de directorio

Los parametros que se pueden configurar son los siguientes:
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¢ DirectorySynchronizationPeriod: especifica cada cuantos segundos se realiza la
sincronizacion con los servicios de directorio. Por defecto es 3600 (1 hora).

e DirectoriesToSynchronize: lista de los FQDN, separados por comas, de los
directorios con los que se desea sincronizar. Por defecto esta vacio, por lo que la
sincronizacion se realiza con todos los directorios.

e OutputGatheredData: si se pone en “true” escribe en la carpeta de los servicios un
archivo en que incluye la informacion recolectada de los servicios de directorio.
Puede resultar atil para analizar la informacion sincronizada en casos de error. El
archivo generado se llama “DirectorySynchronizationOutput.xml” y esta en la
misma carpeta que el servicio.

¢ SynchronizeUsersWithoutEmail: si se pone en “true”, toma en cuenta e importa los
usuarios que no tienen direcciones de correo electrénico. Por defecto, su valor es
“false”, puesto que esas cuentas no suelen estar asociadas a personas.

e DisableNotFoundUsers: si se pone en “true”, deshabilita aquellos usuarios que
estén en el modelo organizacional pero no en el directorio. Por defecto, su valor es
“false”.

Instalacion de iFilter para busquedas full-text en
documentos PDF

Esta secciéon explica cédmo instalar el iFilter que permite hacer busquedas fu//-text de
documentos PDF en Q-flow.

Elinstalador del iFilter se puede bajar en la siguiente URL:

https://www.adobe.com/support/downloads/detail.jsp?ftplD=5542

Una vez bajado el instalador, ejecutelo y siga las instrucciones. Una vez instalado ese
componente, siga las siguientes instrucciones:

1. Agregue larutaen la que se instald el componente a la variable de entorno PATH. La
ruta debe incluir la subcarpeta “bin”.

2. Reinicie los servicios de SQL Server y busqueda full-text de SQL Server.

3. Ejecute en SQL Server: sp_fulltext service 'load os resources’, 1

4. Compruebe la instalacion ejecutando el siguiente commando:
EXEC sp_help_fulltext_system_components filter’
Si la instalacion se hizo correctamente, en el resultado debe haber un registro con
valor “.pdf” para la columna “ ComponentNameé'’.
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REFERENCIA DE LOS PARAMETROS DE INSTALACION
DE Q-FLOW

Esta seccidn lista todos los parametros de instalacion de Q-flow, explica para qué sirven
y qué valores pueden tomar.

Clave del parametro Descripcion

Es la URL que utilizaran los vinculos a acciones en los
mensajes enviados por correo electronico. Tiene la
siguiente forma: "http:// <URL del sitio de Q-
flow>/Flow/DisplayAction?flowld={0}&taskld={1}&act
ionld={2}&actionTold={3}&useEmptyLayout=true".

ActionLink

Especifica el tiempo maximo en segundos que se
espera por la ejecuciéon de cédigo de manejadores de
eventos, pasos de cédigo, de evaluacion por cédigo y
deintegracion. El valor por defecto es 60. Si la
ejecucion de codigo de alguno de esos pasos o de un
manejador de eventos demora mas que el valor
especificado, se produce un error en el paso que lo
ejecuta.

CodeExecutionTimeout

Indica el tiempo en segundos en que se considera que
una consulta a la base de datos, que no retorna valores,
no responde. El valor es 60por defecto y no se
recomienda modificar.

NonQueryCommandTimeout

Indica el tiempo en segundos en que se considera que
una consulta a la base de datos, que retorna valores, no
responde. El valor es 60por defectoy no se
recomienda modificar.

QueryCommandTimeout

Especifica un nombre de dominio por defecto para que
los usuarios se ahorren de escribir, al hacer /oginen las
DefaultDomainNetBiosName | herramientas (o en el sitio web), el nombre del dominio
al que pertenecen sus cuentas de usuario. Por ejemplo,
si todos los usuarios tienen cuentas definidas en el
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dominio “trabajo” y se le asigna a ese parametro el
valor “trabajo”, el usuario “jperez” ya no tendra que
escribir “trabajo\jperez” para hacer /ogin. Le bastara
con escribir “jperez”.

Si el valor de este parametro es “true”, Q-flow cifrara el
contenido de los archivos adjuntos, de modo que la
unica forma de acceder a dicho contenido sea por
medio de los permisos de Q-flow. Ni siquiera el
administrador de la base de datos podra ver el
contenido de los archivos de la base de datos, salvo que
tenga permisos para hacerlo por medio de Q-flow. Si
este parametro estd activado, no es posible hacer
busquedas full-text utilizando el contenido de los
archivos adjuntos.

EncryptAttachments

Si el valor de este parametro es “true”, las busquedas
por datos de aplicacion en el sitio web tienen en cuenta
todos los valores de los datos multivaluados. Si el valor
FilterMultivalued de este parametro es “false” o no estd definido, las
busquedas por datos de aplicacion sélo tendran en
cuenta el primer valor de cada uno de los multiples
valores de cada dato.

Si el valor de este parametro es “true”, en cada accion
de protecciéon en el arbol de paquetes deberd
ingresarse un comentario obligatoriamente. Si el valor
es “false”, el comentario puede omitirse.

IsCheckInCommentRequired

Es un nimero entero que indica cuantos dias antes del
vencimiento de las licencias el Administrador del
LicenseExpirationAlertThresh | Modelo Organizacional debe avisar a los usuarios que

old lo abran que las licencias estan a punto de vencer. Por
defecto, tiene un valor de 7, es decir, avisa una semana
antes.

Permite limitar la cantidad de elementos que se
MaxDataSourceltemsPerQue | despliegan en un dominio de tipo selector de items. Un

ry selector de items puede tomar los datos de una base de
datos, y si éstos son demasiados, puede dejar de
responder. Este parametro fija un limite para evitar
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que eso suceda. El valor por defecto es 100.

Es un numero. Si un proceso pasa por un paso una
MaxLoopCount cantidad de veces superior a ese nimero, queda en
estado de error.

Indica el nombre de la organizacion. Este nombre es
utilizado por Q-flow para controlar las licencias del
producto. Una licencia sélo es valida para un nombre
de organizacién en particular.

OrganizationName

Indica si las herramientas de Q-flow, tanto de
escritorio como el sitio web, deben renovar
automaticamente la sesion del usuario cuando ésta se
vence. El valor predeterminado de este parametro es
“true”, por lo que por defecto Q-flow renueva
automaticamente las sesiones. Si el parametro se pone
en “false”, cada vez que se venza la sesion, Q-flow le
pedira al usuario que vuelva a ingresar su nombre de
usuario y contrasena. Es recomendable utilizar este
parametro en conjuncién con el pardmetro
SessionLeaseTime, asignandole a este un valor
apropiado.

RenewSessionAutomatically

Es la URL que utilizaran los vinculos a los formularios
de respuesta de los mensajes enviados por correo
electronico. Tiene la siguiente forma: "http:// <URL de/
sitio de Q-
flow>/Flow/DisplayTask?flowld={0}&taskld={1}&task
Told={2}&useEmptyLayout=true".

Responselink

Tiempo que dura la sesiéon de un usuario de Q-flow. Si
SessionLeaseTime no hay actividad durante ese tiempo, la sesion del
usuario vence, y éste debe volver a autenticarse.

Si el valor de este parametro es “true”, al eliminar un

StrongWindowsSinchronizati usuario del Active Directory se cambiara el /oginde Q-
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on flow, para asi permitir a otro usuario utilizar el /ogin
original. De esta forma no se pierde la historia del
usuario inicial. Si el valor de este parametro es “false” el
login del usuario eliminado no podra ser utilizado por
otro.

Indica si, al hacer retroceder un hilo de un proceso se
deben deshacer los cambios hechos a los datos de
aplicacidn, roles y archivos adjuntos en los pasos cuya
ejecucion se esta deshaciendo. Por defecto, el valor de
este parametro es “false”, por lo que los cambios se
conservan.

UndoChangesOnStepBack

DIMENSIONAMIENTO

El dimensionamiento de los sistemas de soporte de Q-flow debe realizarse en gran parte
en base a los dimensionamientos del software de base que se utilice (base de datos
relacional, servidor de internet y servidor de mensajeria).

Cuando usuarios externos a la organizacion utilicen el sitio web de Q-flow, se debe
prever la infraestructura de seguridad complementaria al sistema, tales como firewall y
mecanismos de seguridad con certificados digitales que permitan montar un sitio seguro.
Dichos mecanismos generalmente implican una carga adicional en la capacidad de
procesamiento del servidor web.

En cuanto al almacenamiento en disco de Q-flow, éste requiere el siguiente espacio
asignado:

e Espacio en los discos de sistema: 200 MB
e Almacenamiento de estructuras en la base de datos Relacional: se recomienda
tener disponible un espacio de 10 GB.
e Crecimiento de la base de datos Relacional:
o Variable, promedio 30kb por Proceso.
o Almacenamiento en el repositorio de adjuntos: Tamano de los archivos a
almacenar mas un 40% de estructuras e indices (si no se utiliza la bisqueda
full texten los documentos el 40% adicional se reduce a un 2% adicional).
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Notese que, en lo que respecta al espacio necesario en disco, ademas de los aspectos
mencionados se debe tener en cuenta el espacio utilizado para respaldo (por ejemplo, el
espacio utilizado por el Transaction Log). Esto no esta contemplado en los datos que se
mencionan mas arriba, ya que depende de la politica de respaldos de cada organizaciény
del motor de base de datos utilizado.

Para obtener informacién sobre estos aspectos, consulte el manual de su motor de base
de datos.

Ejemplos de dimensionamiento del Servidor de Q-flow:

Usuarios | Procesos | Tiempo de | Servidor BDD en | Equipo Recomendado
Iniciados | Vida de los | Web en el | el
por Dia Procesos mismo mismo
Equipo Equipo

10 10 1semana |Si Si Intel Core2 Duo
2 Ghz
2 GBRAM

100 100 1semana |Si Si Intel Core 15
2 Ghz
2 GBRAM

100 1000 1semana |Si No Intel Xeon E3
3.2Ghz
2 GBRAM
Subsistema de discos
con RAID

1000 1000 1semana No No Intel Xeon E3
3.2Ghz
4 GBRAM
Subsistema de discos
con RAID

En casos de muy escasa interaccion, tales como etapas iniciales de implementacién o
implementaciones de muy poca carga de trabajo, se recomienda implementar Q-flow
como un servicio adicional en la infraestructura existente.

Si la cantidad de procesos simultaneamente activos supera los 50.000, se recomienda
separar los servicios del motor y de las aplicaciones, implementando servidores
especializados en el procesamiento de procesos, atenciéon de solicitud de las
herramientas y servicios de mensajeria. Esta configuracién requiere un sizing especifico
realizado en fabrica.
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ARQUITECTURAY DESPLIEGUE

La arquitectura de Q-flow es del tipo SOA (Service Oriented Architecture). Tiene un
conjunto de servicios que agrupan funcionalidades similares entre si, conformando la
capa llamada Backend. Los servicios del Backend son desacoplados entre si, y le proveen
funcionalidades a la capa llamada Frontend, que es la capa con la cual interactua el
usuario.

La comunicacién entre el Frontendy el Backend se realiza a través de mensajes, de modo
que es posible distribuir los componentes de la arquitectura en varios servidores, lo cual
hace posible mantener un nivel alto de escalabilidad y tolerancia a fallas.

La capa del Frontendesta compuesta por los siguientes componentes:

e Disenador de Procesos de Negocio (herramienta de diseno)

e Administrador del Modelo Organizacional (herramienta de administracion)
e Administrador de Procesos del Negocio (herramienta de administracion)

e Sitio Web de Q-flow

Cada aplicacién del Frontend se comunica con un servicio homologo en el Backend, que
atiende sus peticiones. En el Backend se encuentra también el servicio de ejecucion de
procesos o “motor de proceso”. Este servicio es el responsable de que los procesos
avancen.

Otros servicios incluidos en el Backend'son:

e |os servicios de notificacion, encargados de enviar mensajes a través de los
diversos servidores de correo.

e el servicio de sincronizacion de directorios, que permite mantener sincronizados
los datos del modelo organizacional con el proveedor de seguridad de la empresa
(por ejemplo, Active Directory).
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Figura 81 Diagrama de arquitectura de Q-flow

Algunas opciones de despliegue

Esta seccion describe algunas opciones de despliegue de Q-flow, de acuerdo con su
arquitectura basica, y puede servir de guia al momento de evaluar alternativas y tomar
decisiones acerca del despliegue de Q-flow en su organizacion.

Despliegue simple

En este escenario, todos los servicios de Q-flow se ejecutan en el mismo servidor, si bien
consumen servicios de red como los provistos por la base de datos y los servicios de
correo y directorio. Es recomendable que esos servicios sean albergados en otros
servidores, pero nada impide que estén en el mismo servidor que los servicios de Q-flow.

El siguiente esquema es utilizado cominmente como entorno de desarrollo.
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En un Q-flow Server ejecutan
tanto los servicios de Backend
como los de Frontend. Es un
entorno simplificado usado para
entornos de desarrollo.

Q-flow Server

El Servicios de red consumidos por

Q-flow. Eventualmente cada uno

1 de estos servicios podria estar

- E E Clusterizado para obtener 100%
Servidor de Base Servidor de E-mail DC de tolerancia a fallos

de datos

Figura 82 Diagrama de despliegue simple

Despliegue estandar

En este escenario, los servicios de Q-flow se dividen en dos conjuntos: Backend y
Frontend.

Los servicios de Backend no pueden ser clusterizados por el propio Q-flow, pero si es
posible montar un cluster de Windows para lograr el mismo objetivo. Los servicios de
Frontend, en cambio, si pueden colocarse en varios servidores para armar una granja
utilizando NLB (Network Load Balancing). Esto hace posibles la tolerancia a fallas en esta
capay el balanceo de carga.

Este tipo de escenario es utilizado por medianas implementaciones de Q-flow, las cuales
generalmente no cuentan con tolerancia a fallas en todas las capas.

ﬂ vrudata

Softwaor [92]



Qf420002ESP Instalacién y Configuraciéon v1.0

Fontend: soporta Server Farm,
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Q-flow MVC Site Q-flow MVC Site balanceo de carga
(node 1) (node 2)

Backend: Q-flow Standard. Los
servicios no son Clusterizables,
aunque es posible desplegar los
servicios en diferentes servidores
(para distribuir la carga)

Q-flow Backend

[2] Servicios de red consumidos por
Q-flow. Eventualmente cada uno
Ei E E de estos servicios podria estar
Clusterizado para obtener 100%

Servidor de Servidor de E-mail DC de tolerancia a fallos
Base de datos

Figura 83 Diagrama de despliegue estandar

Despliegue Enterprise

En este escenario, existe tolerancia a fallas en todas las capas. Es utilizado por
implementaciones grandes que requieren alta disponibilidad.

En este caso, la arquitectura esta compuesta por:

e una capa llamada Frontend, en la cual se puede contar con varios servidores Web
gue proporcionan tolerancia a fallas y balanceo de carga.

e una capa llamada Backend, la cual puede contar con varios servidores en
modalidad de cluster Activo/Activo. Cabe destacar que los servicios del Backend
gue cuentan internamente con balanceo de carga y tolerancia a fallas son el motor
de procesos y los servicios de envio de mensajes. Los demas servicios que
conforman el Backend deben colocarse en una granja de NLB de Windows para
lograr el mismo efecto.

Escenarios de este tipo se dan en implementaciones grandes que requieran tolerancia a
fallas en el ambiente de produccién. Es comin montar un escenario similar para el
ambiente de Pre-Produccién u homologacion.
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Este tipo de despliegue requiere una licencia “Enterprise” de Q-flow.

Fontend: soporta Server Farm,
{ﬁ} {ﬁ% en cuyo caso varios servidores
S H uwy otorgan tolerancia a fallos y
Q-flow MVC Site Q-flow MVC Site balanceo de carga
(node 1) (node 2)

Backend: Q-flow Enterprise
Edition soporta Cluster de sus
servicios Activo/Activo

Q-flow Backend Q-flow Backend

(node 1) (node 2)
El Servicios de red consumidos por
Q-flow. Eventualmente cada uno
Ei m E de estos servicios podria estar
Clusterizado para obtener 100%
Servidor de Servidor de E-mail de tolerancia a fallos
Base de datos DC

Figura 84 Diagrama de despliegue Enterprise

En todos los escenarios presentados, es posible ejecutar los servicios de Q-flow en
servidores virtualizados.
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