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INTRODUCCION

Este manual describe la herramienta web que permite administrar y monitorear distintos
aspectos del sistema, tales como servicios y sitios, propiedades extendidas, licencias y
parametros de sistema.

Descripcion general de la interfaz de usuario

La Figura 1 muestra la pantalla principal del administrador de sistema. Los principales elementos
de la interfaz son:

e Pantalla principal: presenta y permite ir a los diferentes accesos directos, asi como
también una vista rapida de las licencias.

e Menu superior: presenta opciones para acceder a la pantalla de configuracion y cerrar
la sesion.

e Mend lateral: permite ir a la pagina de inicio y contiene las opciones de elementos con
los que se puede interactuar en el sitio, a saber: servicios, licencias, parametros de
sistema, servicios de notificacion y propiedades extendidas de usuario, grupo, y nodo.
Cada una de estas opciones se describe en detalle en su seccién correspondiente.
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Figura 1 Pantalla principal del administrador y monitor del sistema

Visor de licencias

El visor de licencias, el cual se puede visualizar siempre en la pantalla principal, muestra la
cantidad de licencias de usuario de las que dispone la organizacidn para el servidor actual, y
cuantos usuarios estan habilitados (lo cual es equivalente a la cantidad de licencias que estan
en uso). Puede encontrar mas informacidn sobre licencias en la seccion Licencias
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Visor de licencias

Licencias llimitado
disponibles
para usuarios

Usuarios 155
habilitados
actualmente

Figura 2 Visor de licencias

Menu superior

La Figura 3 muestra el menu superior. A continuacién, se explica cada una de las funciones
disponibles a través de él.

E Viviana Luocngo E‘

Configuracian Cerrar sesion
Usuario actual

Figura 3 Menu superior

Al abrir la opcidén de configuracion, el sistema despliega un menu de opciones como muestra la
Figura 4. Mas detalles en Administracién de permisos.

-—
=
—=

€ Administrar permisos de la herramienta

Figura 4 Opciones de configuracién
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Menu lateral

La Figura 5 muestra el menu lateral, y cudles son las opciones que en el mismo se presentan.
Con la excepcién de la pagina de inicio, cada opcidn corresponde a una funcionalidad de la
herramienta, y las mismas se explican en las siguientes secciones.

Pagina de inicio

Estado de servicios

Parametros de sistema

Propiedades extendidas de usuario

Propiedades extendidas de grupo

Propiedades extendidas de nodo

A
s
o
o
£

Licencias

id

Servicios de notificacién

K

Figura 5 Menu lateral

Estado de servicios

El sistema estd compuesto de varios servicios y sitios que interactian entre si. Como tal, resulta
de interés saber si los mismos estan funcionando normalmente. Para esto se brinda un listado
gue envia una consulta a cada uno de los servicios que componen al sistema.

Para acceder a dicho listado, seleccione la opcidn correspondiente en el menu lateral (ver Figura
5). Se desplegara un listado mostrando todos los servicios y sitios que estén configurados en Q-
flow. Se puede ver el nombre del servicio y la URI donde esta ubicado (es decir, a donde se
enviara la solicitud). Para obtener el estado de uno o varios servicios, seleccidonelos haciendo
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clic en el icono que se encuentra a la izquierda del nombre del servicio (D), y luego haga clicen
el botén de “Refrescar” indicado en la Figura 6. Tenga en cuenta que la respuesta del servicio
demorara unos segundos; durante ese tiempo, la columna “Estado” mostrara el icono
correspondiente (7).

Estado de servicios

Boton de refrescar

Q

]  Nombre del servicio 4 Ubicacién Estado Respuesta

] BPa tepiflocalhost 6006

BPM topiflocalhostE000 [ ] OK (0 ms)

1 BPM tepaifiacuna-nbk: G000

BPM Web hitp:#inbk-spassaro:6000 ® Tiempo de espera agotado (10081,093 ms) (1]
O  BPMweb hitp:iMocalhostCflowBPM

] Motor tepiiflocalhost:6002 L] Error (4138,663 ms) i)
O omwm tepMocalhost 6005 o Error (4086,782 ms) Li]

Figura 6 Listado de estado de servicios

Una vez obtenida la respuesta, el estado se actualizard y mostrara un circulo cuyo color indica
si el resultado fue correcto (verde) o hubo un error (rojo). Las posibles respuestas son:

e Ok: el servicio respondid a la solicitud correctamente, lo cual significa que esta
funcionando con normalidad.

e Error: el servicio no respondié correctamente. Puede que no haya respondido, o que se
haya enviado un mensaje de error. Para obtener mas informacién, en la columna a la

derecha de la respuesta aparecera el icono © paseel cursor por encima del mismo y se
mostrara un cartel con el mensaje de error especifico que retorna el servidor.

e No encontrado: el servicio no se encontrd en la ubicacién especificada (la misma se
puede ver en la columna “Ubicacién”).

e No autorizado: el servicio fue encontrado, pero el usuario actual (con el cual ingreso al
sitio) no tiene permiso para realizar la solicitud.
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e Tiempo de espera agotado: el servicio no contestdé dentro del periodo de tiempo
esperado. Este limite de tiempo puede configurarse en esta herramienta (ver la seccion
“Parametros de sistema”).

e Servicio no disponible: el servicio existe, pero no estd disponible para contestar la
solicitud.

En todos los casos, a continuacién de la respuesta vera un nimero que indica el tiempo en
milisegundos que se demoré en obtener esa respuesta.

Si en cualquier momento desea volver a consultar el estado de algun servicio, vuelva a
refrescarlo de la manera ya indicada.

Parametros de sistema

Los pardmetros del sistema son parametros predefinidos que controlan varios aspectos del
funcionamiento del producto. Pueden ser de tipo numérico, verdadero/falso (booleano) o
texto. Tienen un valor, y también un valor por defecto, que es el que se usa cuando no tienen
un valor definido.

Los parametros pueden estar definidos en un archivo (“System.config”) o en una base de datos.
La herramienta revisara primero los parametros en la base de datos, y tomara de alli los
pardmetros con los valores que encuentre. Luego, en el archivo mencionado anteriormente,
buscard mas pardmetros que no estén definidos en la base de datos. En caso de que exista un
parametro tanto en base datos como en el archivo de configuracién con el mismo nombre y
distinto valor, se tomara el valor de la base de datos.

Para acceder al listado de parametros de sistema, seleccione la opcién correspondiente en el
menu lateral (ver Figura 5). Al seleccionar dicha opcidn, se desplegara un listado con todos los
parametros de sistema.
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Parametros de sistema
@ Sirealiza modificaciones en los parametros de sistema, debera refrescar los servicios para ver sus cambios reflejados

5

Botén de editar Q =~

.

&

Fuente Tipo Nombre A Valor Informacion

L[]  sin seccién

1 i
1 i
BPM

= = Comentario de proteccion requerido Falso =
L1 Motor

| = 123 Cantidad maxima de bucles en procesos i
| = 123 Cantidad maxima de solicitudes concurrentes 25 i
| = [ Compilar cddigo en modo depuracion Verdadero i
| = 123 Periodo de espera del motor para el envio de notificaciones 300 i
O = 123 Periodo de espera del motor para procesar nuevos eventos 60 i
O ] = Revertir cambios al retroceder Verdadero i
O =] 23 Tiempo limite de ejecucidn de cddigo 600

Figura 7 Listado de pardmetros de sistema

Algunas aclaraciones sobre el listado:
e Lacolumna “Fuente” hace referencia a si el parametro fue tomado de una base de datos

( = ) o de un archivo ().

e Si la fila con la informacidon del pardmetro estd en color gris, eso significa que el
pardmetro es de sdlo lectura y no puede ser editado.

e Siel valor aparece en negrita y color gris, es el valor por defecto.

e Al hacer clic sobre el icono de informacién (* ), se mostrara una descripcidn del objetivo
del parametro. Haga clic sobre cualquier parte del listado para cerrarla.
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Para editar cualquier parametro que lo permita, haga clic sobre el mismo y luego en el botdn de
editar. Se abrird un panel como muestra la Figura 8

Cantidad maxima de solicitudes

concurrentes

Lsarvalor por defecto

Walor personalizado

25

@ Indica la cantidad maxima de solicitudes
concurrentes que puede procesar el motor.

Figura 8 Panel de edicion de parametro de sistema

Puede seleccionar usar el valor por defecto, o ingresar un valor personalizado. Este valor puede ser
vacio. Al modificar un pardmetro, es necesario reiniciar el servicio para ver el cambio.

Propiedades extendidas

Las propiedades extendidas son definidas por la organizacién y son mostradas en el panel de
propiedades de cada miembro del modelo organizacional (usuario, grupo y nodo), en el
administrador de dicho modelo. Para ver su utilizacion, consulte el manual del Modelo
Organizacional Web.

Una propiedad extendida tiene una clave y un texto. Ademds, puede tener uno de los siguientes
tipos: texto, nimero, fecha, verdadero/falso (booleano), miembro o lista de items. En este
ultimo caso, se crea una lista de elementos que tienen una clave y un valor, ambos de tipo texto.

Propiedades extendidas de usuario

Puede agregar, editar y eliminar las propiedades extendidas del usuario desde la opcién
correspondiente en el menu lateral (ver Figura 5). Al seleccionar dicha opcidn, se desplegara un
listado con las propiedades extendidas definidas.
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Propiedades extendidas de usuario

® Sirealiza modificaciones en las propiedades extendidas, debera refrescar el semnvicio y el sitio del OMM para ver sus cambios reflejados

+ Busca Q
[0 Tipe Clave A Texto

O aQ MiembroAF Es miembro de AF

O a MigmbroOMM Es miembro de OMM

Figura 9 Listado de propiedades extendidas de usuario

Mediante los botones que se encuentran arriba de la tabla, se puede agregar, editar o eliminar una

propiedad.
=+ [ ®
| |
Agregar Eliminar
propiedad propiedad
Editar
propiedad

Figura 10 Botones de propiedades extendidas

Si hace clic sobre el botdn de agregar, se abrird un panel para crear la nueva propiedad.
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R Propiedad extendida de usuario

v x

Clave

FechaNacimiento

Texto

Fecha de nacimiento

Tipo

Fecha w

Figura 11 Agregar propiedad extendida de usuario

Debera ingresar una clave y un texto. Tenga en cuenta que, una vez creada una propiedad
extendida, su clave no podra ser cambiada. Si desea que la propiedad tenga un tipo diferente
de Texto, haciendo clic en el botdn con la flecha en el campo Tipo, se desplegara un listado con
los tipos mencionados en la seccidén Propiedades extendidas. En caso de que seleccione Lista de
items, se abrird una tabla como muestra la Figura 12. Puede agregar o quitar items, moverlos
de lugar y editar el valor del texto o la clave.

Lista de iTErﬂ'S_l— Eliminar item |_ Mowver un lugar arriba

Agregar + —— Mover un lugar abajo
item

[l Texto Clave

Ol clave 1 Clave 1

Figura 12 Lista de items
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Es obligatorio que exista al menos un item en la lista. Ademas, no puede haber claves repetidas,
ni ningun valor (clave o texto) vacio.

Cuando haga clic en el botdn de guardar (icono de tic en la esquina superior derecha), se cerrara
el panel y aparecera la nueva propiedad en el listado.

L1 Tipo Clave A& Texto

o o MiembroAF Es miembro de AF
l = FechaMacimiento Fecha de nacimiento
O Q MiembraOMM Es miembro de OMM

Figura 13 Nueva propiedad en el listado

Si selecciona la propiedad y hace clic en el botdn de Editar, se abrird el panel de edicién.

R Propiedad extendida de usuario

v x

Clave

Texto

Fecha de nacimiento

Tipo

Fecha ~

Figura 14 Panel de edicion de propiedad extendida de usuario
Note que la clave esta deshabilitada para edicion, y sélo puede cambiar los otros campos.

En el listado, también puede seleccionar tantas propiedades como desee para eliminarlas. Si
hace clic en el botdn de Eliminar, se mostrara un cartel de advertencia.
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Confirmar x

¢ Esta seguro que desea realizar la accion Eliminar sobre los
elementos seleccionados?

| -

Figura 15 Confirmar eliminacién de propiedades extendidas

Seleccione Si para confirmar.

Propiedades extendidas de grupo

Puede agregar, editar y eliminar las propiedades extendidas del grupo desde la opcién
correspondiente en el menu lateral (ver Figura 5). Al seleccionar dicha opcion, se desplegard un
listado con las propiedades extendidas definidas.

Propiedades extendidas de grupo

@ Sirealiza modificaciones en las propiedades extendidas. debera refrescar el servicio y el sitio del OMM para ver sus cambios reflejados
+ Buscar Q
O Tipo Clave A Texto

O & AF AF

O Estado Estado

Figura 16 Listado de propiedades extendidas de grupo

Las operaciones sobre los elementos de este listado son analogas a las que se explican en la
seccién Propiedades extendidas de usuario.

Propiedades extendidas de nodo
Si desconoce el concepto de nodo, consulte el manual del Modelo Organizacional.

Puede agregar, editar y eliminar las propiedades extendidas de un nodo desde la opcidn
correspondiente en el menu lateral (ver Figura 5). Al seleccionar dicha opcidn, se desplegara un
listado con las propiedades extendidas definidas.
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Propiedades extendidas de nodo

® 5irealiza modificaciones en las propiedades extendidas, debera refrescar el senicio y el sitio del OMM para ver sus cambios reflejados
+ Q
O Tipo Clave A Texto

o o Jefe Jefe

Figura 17 Listado de propiedades extendidas de nodo

Las operaciones sobre los elementos de este listado son analogas a las que se explican en la
seccion Propiedades extendidas de usuario.

Licencias

Una licencia habilita a un cierto nimero de usuarios a usar distintos componentes de Q-flow.
Cada licencia es expedida para una cierta organizacion y un servidor especifico, y tiene un
tiempo de validez.

Resulta de interés, entonces, ver todas las licencias que existen en el sistema. Para acceder al
visor, seleccione la opcién correspondiente en el menu lateral (ver Figura 5). Se desplegara un
listado mostrando todas las licencias que se encuentran cargadas en el sistema. Ademas, se
muestra, encima del listado, el producto para el cual se estan visualizando las licencias, asi como
la organizacion actual.
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Licencias

Producto:
Qflowd

Nombre de la arganizacidn:

URUDATA Software
+ —— Botdn de cargar licencia

Tipo Nombre de la organizacion Nombre del servidor Cantidad Fecha de expiracion A Estado
Estandar corporativa URUDATA SOFTWARE NBK-MRIAL llimitado @
Estandar corporativa Urudata Software nbk-mpisabarro llimitada ]
Estandar corporativa Urudata Software nbk-fcanepa llimitado ]
Estandar corporativa Urudata Software wTi-lprada llimitada (]
Estandar corporativa Urudata Software W10-Vluongo llimitado ]
Estandar corporativa Urudata Software nbk-fcanepa llimitado ]

Figura 18 Listado de licencias
La informacién que se puede ver es la siguiente:

e Tipo: indica el tipo de licencia. Puede ser estandar, empresarial, corporativa o estandar
corporativa. Segun el tipo de licencia, varia la cantidad de usuarios y servidores que se
pueden tener.

e Nombre de la organizacidn: indica la organizacion para la cual esa licencia fue expedida.
Si no coincide con el nombre de organizacién configurado, la licencia no serd
considerada valida.

e Nombre del servidor: indica los servidores que tienen permitido ejecutar los servicios
de Q-flow.

e Cantidad: indica la cantidad de usuarios que se habilitan con esa licencia.
e Fecha de expiracion

e Estado: muestra un icono que indica si la licencia es valida o si hay algun problema. Los
posibles estados son:

o < La licencia es valida

o La licencia ha expirado
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o o La licencia no aplica a la organizacion

En cualquier caso, al pasar el cursor sobre el icono, se mostrara un cartel con la descripcién del
estado.

También se puede cargar una nueva licencia, haciendo clic en el botén correspondiente como
se indica en la Figura 18. Se abrird un cuadro de didlogo para que usted seleccione el archivo de
licencia almacenado en su equipo.

@& Subirarchivo x

T <« Oflow » Projects » Licenses v | @ Search Licenses 2

Organize « Mew folder ==« [H o
@ OneDrive 2 Mame Date modified Type
B This PC |_'| fecanepa.glic 14/10/2019 10:56 QLIC File
is -
) | | iacuna.glic 2/4/2019 12:42 QLIC File
- 3D Objects [ iacuna-nbk.glic 2/4/2019 12:42 QLIC File
I Desktop [ mrial.glic 2/4/2019 12:42 QLIC File
[=] Documents IJ nbk-mpisabarro.glic 4/7/201912:54 QLIC File
* Downloads |_'| nbk-spassaro.glic 2/4/201912:42 QLIC File
J», Music |J nizquierdo.glic 4772019 12:54 QLIC File
=1 Pictures |_'| spassaro.glic 4772019 12:54 QLIC File
) |J w-lprado.glic 2/4/201912:42 QLIC File
m Videos - ] ) B i )

. |_| w10-fmilans.qglic 17/10/2019 16:24 QLIC File
= Local Disk (C) [] wi0-vluonge.glic 18/10/201915:16  QLICFile
- oystem Reservec
= Local Disk (E:)

¥ Network v £ ¥
File narne: “ v| Todos los tipos soportados (Mx v

Figura 19 Seleccionar archivo de licencia

Los tipos de archivo soportados son xml y glic. Una vez cargada, la licencia se mostrara en el
listado.
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Servicios de notificacion

Los servicios de notificacion son los servicios de correo de Q-flow. Los mismos se encuentran
definidos en el archivo de configuracidn “System.config”. Para visualizarlos, seleccione la opcién
correspondiente en el menu lateral (ver Figura 5). Al seleccionar dicha opcidn, se desplegara el
listado de servicios de notificacién.

Servicios de notificacion

Nombre del servicio 4 Formatos de mail soportados

Exchange Web Sernvices sender HTML Frame, HTML Link, Texta, XML
Extended MAPI sender HTML Frame, HTML Link, Texto, XML
Sender HTML Frame, HTML Link, Texta, XML

Figura 20 Listado de servicios de notificacion

Administracion de permisos

Al seleccionar la opcién “Administrar permisos de la herramienta” en el menu de configuracion,
se abrird un panel como muestra la Figura 21.
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@ Administrar permisos de la herramienta

Permisos para roles o miembros de |a organizacian

+ £ x Q
Nombre Descripcion Permitido Denegado
+ Q Fernanda Canepa Acceder ala herramienta, Administrar

configuracidn, Administrar seguridad
+ Q Florencia Buscaglia Acceder ala herramienta

+ Q Gustavo Degen Acceder ala herramienta Administrar seguridad,
Administrar configuracian

Figura 21 Administrar permisos de Q-flow SAM

Para agregar un usuario, grupo o rol de seguridad al conjunto de entidades que tienen permisos
sobre el nodo:

1. Haga clic en el botén “Agregar”. Eso hace que aparezca en la parte superior de dicho
botén un texto que dice “Comience a escribir...”. Escriba parte del nombre del usuario,
grupo o rol deseado.

2. Cuando se muestre en la lista desplegable, seleccidonelo.

Una vez agregados los usuarios, roles y grupos, es posible definir qué permisos tienen cada uno
de ellos. Esto se hace marcando los casilleros “Permitir” o “Denegar” al lado de cada permiso
como se muestra en la Figura 22.

Los posibles permisos son:
e Administrar seguridad: permite agregar y modificar los permisos de la herramienta.
e Acceder a la herramienta: permite entrar a Q-flow SAM.

e Administrar configuracidon: permite editar aquellos elementos de la herramienta que
son editables (parametros de sistema y propiedades extendidas).

Para una explicacidn detallada acerca del funcionamiento de los permisos de Q-flow, consulte
la seccidon “Manejo de permisos en Q-flow” del manual del Modelo Organizacional.
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,Q Florencia Buscaglia Acceder a la herramienta
Configuracion de permisos x
Permitido Denegado
Administrar seguridad d d
Acceder a la herramienta O
Administrar configuracion O O

Figura 22 Seleccionar permisos
Para editar permisos de un usuario, grupo o rol:

1. Seleccione el elemento al que quiera editarle los permisos y haga clic en el botdn
“Editar”, o haga clic en el simbolo “+” que se encuentra al lado del elemento.

2. Se volvera a mostrar el formulario “Configuracion de permisos”. Seleccione las acciones
gue quiera permitir o denegar en el nuevo permiso.

Para eliminar permisos a un usuario, grupo o rol:

1. Seleccione el elemento al que quiera eliminarle los permisos y posteriormente haga
clic en el botéon “Eliminar”.

2. Se mostrard un mensaje de advertencia. Haga clic en el botdn “Si” y se eliminaran
todos los permisos para el elemento seleccionado.
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