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INTRODUCCION

Este manual describe los requisitos de instalacion de Q-flow y el procedimiento de instalacion
de todos sus componentes. También explica cdmo configurar Q-flow.

Q-flow tiene una opcidén de instalacion rapida (Instalacién Express), pensada para aquellos que
deseen instalar Q-flow para hacer pruebas y evaluar el producto. Esa forma de instalacién es
mas sencilla y requiere menor participacion del usuario, puesto que instala todos los
componentes en la misma computadora y necesita menos informacién para ejecutarse. Si desea
instalar Q-flow de esa forma, en lugar de leer este manual, lea el manual de Instalacion Express.

Para comprender mejor el proceso de instalacién, es conveniente saber cuales son los
componentes de Q-flow:

e La base de datos de Q-flow
e Los servicios de backend: acceden a la base de datos y le proveen servicios a los sitios
web, a los web services y a las herramientas cliente.
e Los sitios web, son sitios que utilizan los usuarios finales, los que disefian procesos y los
gue administran el sistema y el organigrama :
o Elsitio web de Q-flow
o El disefiador de procesos de negocio web
o Eladministrador del modelo organizacional web
o Eladministrador y monitor del sistema
e Los web services
e Las herramientas cliente, son aplicaciones que utilizan los usuarios que disefian procesos
y se encargan de tareas de administracion:
o El disefiador de procesos de negocio [deprecada]
o El administrador de procesos del negocio
Todos estos componentes pueden estar albergados en diferentes equipos. La instalacién de los
web services es opcional, puesto que sélo son necesarios si la organizacion desea desarrollar
alguna aplicacién que utilice Q-flow como base.

ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual esta dividido en las siguientes secciones:

[Jurvdata
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e Requisitos para la instalacion estandar: describe los requisitos de software y de
hardware de cada componente de Q-flow.

e Instalacidn: describe los prerrequisitos y los permisos necesarios para instalar cada
componente y el procedimiento para instalarlos.

e Licenciamiento: explica cémo cargar las licencias de Q-flow.

e Configuracién: explica cémo utilizar la herramienta de configuracion de Q-flow.
También describe los pardametros que pueden ser modificados.

e Instalacidon de otros componentes: explica como instalar y configurar el servicio de
sincronizacion de directorio, que es un servicio que permite actualizar periddicamente
el modelo organizacional de Q-flow en base al modelo definido en un directorio
compatible con LDAP.

¢ Dimensionamiento: habla del dimensionamiento de Q-flow, analizando varios
escenarios.

e Arquitectura y despliegue: presenta opciones de despliegue de Q-flow.

REQUISITOS PARA LA INSTALACION ESTANDAR

Esta seccion describe los requisitos de instalacién de cada componente de Q-flow. Para ejecutar
la instalacién Express, no es necesario cumplir con todos estos requisitos. Por mds datos al
respecto, consulte el manual de la instalacion Express.

A continuacién, se describen los requisitos de software. Los requisitos de hardware son los
requisitos del software requerido. Por ejemplo: todos los componentes de Q-flow requieren
gue esté instalado Microsoft .NET Framework 4.7.2. Los requisitos de hardware de los
componentes son los requisitos de ese framework.

Instalacion de Microsoft .NET Framework 4.7.2

Todos los componentes de Q-flow requieren que esté instalado el .NET Framework 4.7.2 (o
alguna version posterior compatible, como la versién 4.8). Usuarios que solamente utilicen el
sitio web de Q-flow no necesitan instalar ningin componente de Q-flow y por lo tanto no
necesitan tener instalado el framework.

Si al momento de instalar un componente se detecta que el framework no esta instalado en el
equipo en el que se estd haciendo la instalacidén, aparecera un mensaje indicando que el
framework 4.7.2 es requerido.

ﬂ SoTtwor
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Requisitos de Microsoft .NET Framework 4.7.2

Como todos los componentes de Q-flow utilizan Microsoft .NET Framework 4.7.2, los requisitos
de éste son requisitos para todos los componentes de Q-flow. Estos son los siguientes.

Requisitos de software

e Alguno de los siguientes sistemas operativos para el cliente:
o Windows 7 SP1
o Windows 8.1
o Windows 10

e Alguno de los siguientes sistemas operativos para el servidor:
o Windows Server 2008 R2 SP1 o superior

Requisitos de hardware

Los requisitos de hardware de Microsoft .NET Framework 4.7.2 son los siguientes:

e Procesador de 1 GHz o mas
e 512 MB de RAM
e 4.5 GB de espacio en disco

Requisitos de los clientes web

Los usuarios de Q-flow, aquellos que participan de procesos, disefian plantillas de procesos,
administran el modelo organizacional de Q-flow o administran y monitorean el sistema, sdlo
necesitan disponer de un navegador web. Pueden también utilizar un cliente de correo
electrénico para recibir notificaciones de Q-flow por esa via, pero esto no es imprescindible.

El navegador web utilizado por los usuarios que participan de procesos debe ser:

¢ Google Chrome

e Mozilla Firefox

e Microsoft Edge

¢ Internet Explorer 9 o superior

En cuanto a los disefiadores de procesos, administradores del modelo organizacional y
administradores y monitores del sistema, el navegador web debe ser:

e Google Chrome

ﬂ Ill'lldﬂ{tﬁ (7]
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e Mozilla Firefox
e Microsoft Edge
e Internet Explorer 10 o superior

Requisitos de las herramientas cliente

Las herramientas cliente (disefiador de procesos de negocio y administrador de procesos del
negocio) requieren solamente que Microsoft .NET Framework 4.7.2 esté instalado en los
equipos en los que estén instaladas. Ademds, deben tener acceso a través de la red a los
servicios de backend.

Requisitos del servidor web

El servidor web es el servidor en el cual se ejecutara el sitio web de Q-flow. El mismo servidor
puede albergar los web services.

Tiene los siguientes requisitos:

e Microsoft .NET Framework 4.7.2

e Windows (cualquiera de las versiones compatibles con Microsoft .NET Framework 4.7.2,
pero no pueden ser ediciones Home o Starter).

e Internet Information Services 7 o superior

Ademas, requiere que estén instalados algunos componentes de Windows:

o ASP.NET
e Autenticacion Windows

Estos componentes pueden estar instalados sin estar habilitados. Por informacién acerca de
como habilitarlos, consulte la seccion “Habilitacion de componentes de 1IS”. La edicién de
Windows que utilice en el servidor web debe ser capaz de albergar estos componentes. Por
ejemplo, en un equipo que cuente con la edicién Home o Starter de Windows no se puede
instalar el componente de autenticacién Windows. Por lo tanto, en ese equipo no podra utilizar
la autenticacién integrada de Windows.

Habilitacién de componentes de 1IS

Los componentes de Internet Information Services (lIS) que se necesitan para instalar los sitios
web pueden estar presentes sin estar habilitados. En estos casos, antes de ejecutar el instalador,

[[Jurudata
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hay que habilitar las funcionalidades requeridas por Q-flow. Esta seccion explica cdmo hacer
esto para versiones de Windows no especificas para servidores. En versiones de Windows
Server, el procedimiento es diferente.

1. Abra el Panel de Control (Control Panel).

2. Dentro del Panel de Control, entre en Programas (Programs)

3. Seleccione la opcién “Activar o desactivar caracteristicas de Windows” (“Turn Windows
Features On or Off”).

4. En la ventana de caracteristicas de Windows (Windows features), active los siguientes
componentes:

a. ASP.NET Internet Information Services / World Wide Web Services / Application
Development Features / ASP.NET (ver Figura 1). Desde Windows 8 en adelante,
esto es equivalente a activar los componentes ASP .NET en sus versiones
disponibles. En la Figura 2 las versiones son ASP .NET 3.5y 4.7, las disponibles en
Windows 10.

b. Windows Authentication: Internet Information Services / World Wide Web
Services / Security / Windows Authentication (ver Figura 3).

c. Static Content: Internet Information Services / World Wide Web Services /
CommonHTTP Features / Static Content

v Windows Features =0 |E=8 ==
Turn Windows features on or off @

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

[] ., IS Management Scripts and Tools -
[T] |, IS Management Service
= |, World Wide Web Services
= ., Application Development Features
|, .NET Extensibility

|

m

El 4 AsP

| ASP.NET

[ cal

|| ISAPI Extensions

[¥] |, ISAPIFilters

[7] .. Server-Side Includes -

< 1 | »

Figura 1 Activacion de ASP.NET
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Windows Features — O >
Turn Windows features on or off e

To turn a feature on, select its check box, To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

o [m | Werld Wide Web Services ”
= W | Application Development Features

MET Extensibility 3.5

MET Extensibility 4.7

Application Initialization

L]
[] | asp
ASP.MET 3.5
ASP.MET 4.7
O | cal
ISAPI| Extensions
|SAP| Filters
1 Server-Side [ncludes =
ok | cancel
Figura 2 Activacion de ASP .NET en Windows 10
Windows Features — O >
Turn Windows features on or off [ 7]
To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. & filled box means that only part of the feature is turned on.
@] | Performance Features ~
= [m] Security
[] | Basic fsiuthentication
[ ]  Centralized S5L Certificate Support
[] | Client Certificate Mapping Authentication
[]  Digest Authentication
1 | IS Client Certificate Mapping Authentication
L] IP Security
Request Filtering
[1  URL Authorization
Windows Authentication W
ok | cancel

Figura 3 Autenticacion Windows
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Habilitacion de componentes de IIS en Windows Server

Los componentes de Internet Information Services (lIS) que se necesitan para instalar los sitios
web pueden estar presentes sin estar habilitados. En estos casos, antes de ejecutar el instalador,
hay que habilitar las funcionalidades requeridas por Q-flow. Esta seccidn explica como hacer
esto en Windows Server. Para versiones de Windows no especificas para servidores ir a la
seccion Habilitacién de componentes de IIS.

1. Abrir el Server Manager
2. Seleccionar la opcion Agregar roles y caracteristicas (Add roles and features)
3. Enlaseccién Roles seleccionar las siguientes opciones:

a. ASP.NET Web Server (1IS) / Web Server / Application Development / ASP .NET 3.5
y 4.7 (Ver Figura 4).

b. Autenticacion Windows: Web Server (IIS) / Web Server / Security / Windows
Authentication (Ver Figura 4).

c. Static Content: Web Server (IIS) / Web Server / Common HTTP Features / Static

DCSTAATION W
YEIeCl St er Vo) 1 St o Uy
Select One of more roles 10 Matall 00 the seleciod sevver
. - Foles Description
L @ B Wed Server (05) 119 of 4] rataled Manugesment ook prowde nfemtnchse 10

¢ 141 5 the B5 user mtartace, Command- o 1008, and
Common WTTP Features (4 of 6 nstalied

” . IO 10 MANA0e the W sorver. You ¢ >0
Meals and Dagnostcy () of & ratalied 03 10 Manape the Wb server. You Can abx
€0 e COnfigur aton e GrecDy

Pertormance (1 of 2 sstaled

Sequrtty (3 of 9 matalled
v Request foterng
v Base AUentcato

Centrah Certicate Suppon

Chemt

A a0 NIDOPG Authercn stxon
Dupei Achentacaton
5 Chent Certificate Mappwns) Authentic aton
P a3 Doman Resancucn
UKL Authongaton
¥ Windows Autheaticybon ontalind
o (@) Apphcaton Developement (7 of 11 instaled
ty 1.3 Dot

« Prevous Next - Carcet

Figura 4 Activacion ASP.NET y Autenticacion Windows para Windows Services
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Requisitos del servidor de backend

En el servidor de backend se ejecutan los servicios que son utilizados por los otros componentes
de Q-flow. Este tiene los siguientes requisitos:

e Microsoft .NET Framework 4.7.2

e Encasode utilizar Oracle como base de datos: ODP.NET 12c. Ese componente puede ser
descargado desde el sitio de Oracle.

e Windows (cualquiera de las versiones compatibles con Microsoft .NET Framework 4.7.2,
pero no pueden ser ediciones Home o Starter).

e Internet Information Services 7 o superior

Ademas, requiere que estén instalados algunos componentes de Windows:
e ASP.NET

Opcionales:
e Servidor de correo SMTP
e Servidor de correo Exchange (envio de mensajes de correo electrénico).

Cada sitio de Q-flow accede a la BackendAPI utilizando el protocolo http, utilizando puertos
estandar, salvo que se especifique lo contrario.

Sin embargo, en caso de ser necesaria la instalacién de alguna de las herramientas que se
encuentran deprecadas, cada una de ellas, incluyendo el sitio web y web services asmx, accede
a su correspondiente servicio de backend a través de un determinado puerto. Estos puertos
deben ser tenidos en cuenta en la configuracién del firewall. Por defecto, los puertos
correspondientes al servicio de cada herramienta son los que aparecen en la siguiente tabla:

Herramienta / Sitio Puerto
Disefiador de Procesos del Negocio 6000
Administrador de Procesos del Negocio 6006
Sitio web WebForms/Web services .asmx 6003

Base de datos

Los requisitos que debe cumplir el equipo que alberga la base de datos son los siguientes:

e Alguna de las versiones de Windows mencionadas anteriormente.

ﬂ vrudata
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e Alguno de los siguientes gestores de base de datos:
o SQL Server 2008 o superior
o SQL Server 2008 Express o superior (no recomendado para ambientes de
produccidn)
o Oracle 10g Release 2 o superior.
e Opcionales:
o Acrobat Reader 7.0.5 o superior (requisito para realizar busquedas full-text de
documentos en formato PDF).
o Microsoft Filter Pack 2010 (requisito para realizar busquedas full-text de
documentos en formatos de Office 2007 o versiones mas recientes de Office).
o Las busquedas full-text sobre archivos de otros tipos requieren componentes
especificos (iFilter correspondiente).

Los requisitos de hardware dependen del gestor de base de datos utilizado. Consulte la
documentacion del gestor de la base de datos para obtener mas informacion.

Requisitos de infraestructura

e Servicios de correo SMTP o Exchange
e Active Directory (recomendado), proveedor de seguridad LDAP o NTDomain

Requisitos de permisos y cuentas de usuario

e Se debe contar con una cuenta del servidor de base de datos que permita la creacién de
nuevas bases de datos (SQL Server) o esquemas y usuarios (Oracle)

e Se debe utilizar una cuenta de Windows con permisos suficientes para actuar como un
servicio: debera tener activados los permisos Log on as a service y Log on locally.
Ademas, se recomiendan los permisos avanzados Act as a part of the operating System
y Log on as a batch job.

[[Jurudata
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e Para envio de notificaciones:
o SMTP
= Se deberd proveer una cuenta de correo para el servicio
o Exchange
= Crear una MailBox para envio de correo. Esta MailBox debe estar
asociada a la cuenta creada en el paso anterior (se aplica si se esta
utilizando Exchange)

" Crear un perfil de correo en el perfil de usuario y asociarlo a la de
MailBox creada anteriormente (sélo para Extended MAPI).

INSTALACION

Este manual explica la instalacién estandar. Si desea realizar la instalacién Express, que es mas
sencilla, consulte el manual de la instalacion Express.

Para instalar Q-flow:

1. Ejecute el archivo Setup.exe del CD. Si el control de cuentas del usuario se encuentra
activo, Windows le preguntara si desea permitir que el programa Setup.exe modifique
su computadora. Conteste “Si”.

2. La primera pantalla del instalador (Figura 5) muestra dos opciones:

a. Standard Setup: instalacion estandar. Seleccione esta opcion si estd instalando
un ambiente de produccion o desea tener control sobre la instalacion.

b. Express Setup: instalacion Express. Seleccione esta opcion solamente si desea
instalar el producto en una sola computadora, con el propdsito de evaluarlo. En
caso de utilizar este tipo de instalacién use el manual correspondiente.

Este manual supone que la instalacidn que se esta realizando es la instalacion estandar, no la
instalacion Express.

[Jurvdata
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D-flow

HEN
STANDARD SETUP
HEE

‘V‘
’A\

Figura 5 Primera pantalla del instalador

EXPRESS SETUP

3. LaFigura 6 muestra la segunda pantalla del instalador. Esta pantalla muestra, en el orden
en que deben ser ejecutados, los instaladores de todos los componentes de Q-flow. Esos
instaladores son los siguientes:

a. Instalador de la base de datos (Database)

Instalador de los servicios de backend (Backend Services).

Instalador de la API del backend (Backend API)

Instalador de los web services (Web Services API).

Instalador del sitio web (Web Site).

Instalador del disefiador de procesos del negocio web (Business Process Modeler

Web).

g. Instalador del administrador del modelo organizacional (Organization Model
Manager Web).

h. Instalador del administrador y monitor del sistema (System Administrator and
Monitor).

o oo T
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Q-flow
S &

BACKEND
DATABASE SERVICES BACKENDAPI [l WEB SERVICES

A K3
O

OrBPM Oromm OrsAM

Figura 6 Pantalla principal del instalador de Q-flow

Instalacion de la base de datos en SQL Server

Esta seccién explica como instalar la base de datos de Q-flow en SQL Server.

Prerrequisitos
e Alguno de los siguientes gestores de base de datos:
o SQL Server 2008 o superior
o SQL Server Express 2008 o superior
e Microsoft .NET Framework 4.7.2 en el equipo donde se ejecuta la instalacién.

Permisos
El usuario que realice la instalacién debe poseer los siguientes permisos:

e Permiso para crear bases de datos (sdlo necesario durante la instalacién)
e No es necesario hacer login en el servidor de la base de datos para hacer la instalacion.

Softworn [16]
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Procedimiento
1. Ejecute el instalador de Q-flow, posicione el cursor sobre el icono “Database” vy
seleccione la opcién “SQL Server” (ver Figura 6). Esto iniciard el instalador de la base de
datos (Figura 7). Haga clic en el botén “Next”.

[_5] Q-flow Database Setup Wizard (5QL Server) ? *

Welcome to the Q-flow Database Setup
Wizard for SQL Server

This wizard enables you to create the database to store Q-flow information

Click Mext to continue

< Previous Cancel

Figura 7 Primera pantalla del instalador de la base de datos (SQL Server)

2. En la nueva pantalla, si estd realizando una instalacién nueva de Q-flow, seleccione la
opcion “Create new Q-flow database” (Figura 8). Si, por el contrario, ya tiene una base
de datos de Q-flow instalada y desea actualizarla, seleccione la opcién “Update Q-flow
database”.

Haga clic en el boton “Next”.

[Jvrvdata
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[_,;] O-flow Database Setup Wizard (SOL Server) 7 *
Select a Setup Option

Select the task you want to perform
®) Create new Q-flow database
(") Update Q-flow database

(") Remove Q-flow database

< Previous Mext = Cancel

Figura 8 Segunda pantalla del instalador

3. Lasiguiente pantalla (Figura 9) le pedira que ingrese ciertos datos. Estos son:

e Server name: es el nombre del servidor de la base de datos.

e Windows authentication: marque esta opcion si el SQL Server del servidor cuyo
nombre introdujo mds arriba estd configurado para utilizar autenticacion
Windows, o si utiliza autenticaciéon mixta, pero desea conectarse utilizando el
usuario Windows actual.

e SQL Server authentication: marque esta opcidn si el SQL Server del servidor cuyo
nombre introdujo mas arriba esta configurado para utilizar seguridad mixta. En
ese caso, debera introducir el nombre de usuario (“User name”) y la contraseia
(“Password”).

e Database: nombre que se quiere dar a la base de datos.

e Test connection: permite probar la conexién antes de seguir, para comprobar
gue los datos ingresados son correctos. El botén “Next” no se habilitard a menos
gue se haya probado la conexion y se haya comprobado que funciona.

Una vez ingresados los datos, haga clic en “Next”.

NOTA: recuerde que el usuario con el que se conecte a la base de datos debe tener permisos
para crear una base de datos.

[Jurvdata
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[_“ Q-flow Database Setup Wizard (SQL Server) ? X

Select Server and Database

Connection properties

Server name I J

(® Windows authentication
(O sqQL server authentication N

User name
Password
Database QflowDB
Test Connection
< Previous Next > Cancel

Figura 9 Configuracion de la conexion a la base de datos
4. Lasiguiente pantalla (Figura 10) permite configurar las siguientes propiedades:

o Content properties
o Language: lenguaje por defecto de Q-flow. Los nombres de las vistas del
sistema y de otros elementos predefinidos de la base de datos de Q-flow
serdn creados en el idioma seleccionado aqui.
e Default user properties
o User name: nombre de usuario del usuario por defecto. El usuario por
defecto es el primer usuario de Q-flow que se crea.
o Domain name: nombre del dominio que se usara para autenticar el usuario
por defecto.
o Logon name: nombre del usuario Windows correspondiente al usuario por
defecto.
Haga clic en “Next” para continuar.
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Eﬁ Q-flow Database Setup Wizard (SQL Server) ? X

Configure Default Properties
Content properties
Language Spanish v

L

Default user properties

User Name |fcane|:|a |

Domain Name |SOFI‘ |

Logon name |ﬁ:anepa |

< Previous Next > Cancel

Figura 10 Configuracion del usuario y del lenguaje por defecto
5. Lasiguiente pantalla (Figura 11) permite configurar las siguientes propiedades:

e Organization name: nombre de su organizacién. Q-flow utiliza este nombre para
validar las licencias. Por lo tanto, si ya dispone de licencias, es importante que
utilice el mismo nombre que utilizé para generarlas. Si aun no dispone de
licencias, al solicitarlas recuerde que este es el nombre que debe ser utilizado.

e Web server name: es el nombre del servidor que albergara el sitio web de Q-
flow.

e Virtual directory name: nombre de la aplicacién web en IIS que albergara el sitio
web de Q-flow.

Haga clic en “Next” para continuar.
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!_‘.FE O-Flow Database Setup Wizerd (SOL Server) 7 b4
Set system configuration
W sarver rume |
Wirtual directory name.
< Previous Mext > Cancel

Figura 11 Configuracion del nombre de la organizacién, nombre del servidor y directorio virtual

6. Lasiguiente pantalla muestra los datos ingresados en las pantallas anteriores. Revise los
datos ingresados. Si encuentra que alguno no es correcto, haga clic en “Previous” hasta
volver a la pantalla donde lo ingresé y modifiquelo. De lo contrario, haga clic en “Next”

para iniciar la instalacién.

Softwaor
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L{j Q-flow Database Setup Wizard (SOL Server) ? >
Perform Task

Progress

< Previous MNext > Cancel

Figura 12 Instalacion de la base de datos

Solucién de problemas

Esta seccién describe algunos de los errores mas comunes que pueden ocurrir durante la
instalacién de la base de datos.

El error de la Figura 13 aparece cuando se intenta actualizar una base de datos ya existente y el
instalador no encuentra una base de datos con el nombre indicado. En ese caso, revise que
escribié correctamente el nombre de la base de datos. Este error aparecerd en el momento de
probar la conexién.

O-flow database installer pod

Database 'COflow’ does not exist, Make sure that the name is entered
correctly,

oK

Figura 13 Nombre erréneo de base de datos

Si aparece el error de la Figura 14, revise que el servidor de la base de datos es accesible y esta
funcionando. Este error deberia ser muy raro, puesto que el instalador exige probar la conexién

ﬂ vrudata
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antes de proseguir. Si ocurre este error es porque el servidor quedd inaccesible o tuvo un
problema después que la conexién fue probada.

O-flow database installer pod

A network-related or instance-specific error occurred while establishing
! a connection to SCL Server. The server was not found or was not
accessible, Verify that the instance name is correct and that SCL Server
is configured to allow remote connections, (provider: Mamed Pipes
Provider, error: 40 - Could not open a connection to 0L Server)

0K

Figura 14 Imposibilidad de establecer conexion con el servidor

El error “Incorrect syntax near XML’ probablemente indica que no se tiene el permiso “CREATE
XML SCHEMA COLLECTION”.

Habilitacidon de busqueda full-text

Q-flow provee la posibilidad de buscar palabras y frases en el contenido de los archivos adjuntos
(busqueda full-text). Para que esta funcionalidad esté disponible, hay que habilitar el servicio
de busqueda full-text de SQL Server. Tenga en cuenta que, si su motor de base de datos es SQL
Server Express, esa funcionalidad no esta disponible, a menos que disponga de la versidon SQL
Server Express with Advanced Services.

Por defecto, SQL Server indexa el contenido de un nimero acotado de archivos, por lo que, si
bien indexa documentos con extensiones DOC y varias otras, no indexa por defecto archivos en
otros formatos comunes, como los archivos PDF. Sin embargo, es posible hacer que SQL Server
indexe esos otros archivos mediante la utilizacién de iFilters, que son componentes que, una
vez instalados, permiten obtener el contenido de un documento en distintos formatos.

Para que SQL Server indexe archivos en formato Office 2007, o de una versién mas reciente de
Office, instale el iFilter que se puede descargar en la siguiente URL:

http://support.microsoft.com/kb/945934/en-us.

Para que SQL Server indexe archivos en formato PDF, debe instalar Adobe Reader 7.0.5, o una
versién mas reciente de ese producto (se recomienda instalar la version mas reciente), siempre
y cuando se necesite la version de 32 bits. Si se necesita la version de 64 bits, se debe descargar
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el iFilter desde la siguiente direccion:
https://www.adobe.com/support/downloads/detail.jsp?ftpID=5542. Podria ser necesario
ademads agregar a la variable de entorno “PATH” la ruta a la carpeta donde se encuentra el
componente iFilter.

Una vez instalado cualquiera de estos componentes, haga lo siguiente:

e Ejecute los siguientes scripts en el servidor de la base de datos:
o exec sp_fulltext_service 'load_os_resources', 1
o exec sp_fulltext_service 'verify_signature', 0

e Reinicie el servicio del motor de SQL Server.

Para verificar que las extensiones de archivos son ahora indexadas, ejecute la siguiente consulta
sQlL:

select document_type, path from sys.fulltext_document_types
Esta consulta muestra una lista de todas las extensiones de archivos que son indexados por el
servicio de full-text.

Instalacion de la base de datos en Oracle

Esta seccién explica cdmo instalar la base de datos de Q-flow en Oracle.

Prerrequisitos
e Oracle 10g R2 o superior.
e ODP.NET 12c (se puede descargar en Internet).
e Microsoft .NET Framework 4.7.2 en el equipo donde se ejecuta la instalacion.

Permisos
El usuario que realice la instalacién debe poseer los siguientes permisos:

e Permiso para crear bases de datos (sélo necesario durante la instalacidn)
e No es necesario hacer login en el servidor de la base de datos para hacer la instalacion.

Procedimiento
1. Ejecute el instalador de Q-flow, posicione el cursor sobre el icono “Database” y
seleccione la opcidn “Oracle” (ver Figura 6). Q-flow mostrara la ventana que se muestra
en la Figura 15. Haga clic en “Next”.
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@ Q-flow Database Setup Wizard (Cracle) 7 *

Welcome to the Q-flow Database Setup
Wizard for Oracle

This wizard enables you to create the database to store Q-flow information

Click Mext to continue

< Previous Cancel

Figura 15 Instalador de la base de datos en Oracle

2. Enlanueva pantalla que aparece, seleccione “Create new Q-flow schema” y haga clic en
“Next”.

ﬂ vrudata
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Lj Q-flow Database Setup Wizard (Oracle) ? *
Select a Setup Option

Select the task you want to perform
(®) Create new Q-flow schema
() Update Q-flow schema

() Remove Q-flow schema

< Previous Next > Cancel

Figura 16 Segunda pantalla del instalador de la base de datos en Oracle
3. Lasiguiente pantalla (Figura 17) le solicita que ingrese los siguientes datos:

e Connection properties:
i. TNS name: TNS que se debe utilizar para conectarse al servidor de base
de datos.
ii. User name: nombre de usuario utilizado para conectarse al servidor de
base de datos.
iii. Password: contrasefia correspondiente al mencionado nombre de
usuario.
e Schema properties:
i. Schema: nombre del esquema de la nueva base de datos (por defecto,
Qflow3).
ii. Schema password: contrasefia del mencionado esquema
iii. Data TableSpace: ruta y nombre de archivo que se usara para crear el
tablespace de datos para el nuevo esquema en el servidor de base de
datos. ElI nombre del tablespace creado serd “TD_<Nombre del
esquema>". Si el instalador es ejecutado en el servidor de Oracle, las
marcas <ORACLE_BASE> y <SID> son reemplazadas por las rutas
correspondientes en ese servidor.

[Jurvdata
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iv. Index TableSpace: ruta y nombre de archivo que se usara para crear el
tablespace de los indices para el nuevo esquema en el servidor de base
de datos. El nombre del tablespace creado sera “TI_<Nombre del
esquema>". Si el instalador es ejecutado en el servidor de Oracle, las
marcas <ORACLE_BASE> y <SID> son reemplazadas por las rutas
correspondientes en ese servidor.

v. Temp TableSpace: table space temporal (por defecto, TEMP)

!__i_i Q-flow Database Setup Wizard (Oracle) ? *

Select Server and Database

Connection properties

TNS name |QFLOW |

User name |SYS‘I‘EM |

Password | =xxxxxxE |

Schema properties

Schema |QFLOW

Schema Password | F—— |

Password Confirmation |‘*‘*‘*‘

Data TableSpace
Index TableSpace

Temp TableSpace

| <ORACLE_BASE > fproduct/oradata/<SID >er_|

| <ORACLE_BASE > fproduct/oradata/<SID > m_:|

[TemP[ |

Test Connection

< Previous dext > Cancel

Figura 17 Propiedades de la conexion y del esquema
4. Lasiguiente pantalla (Figura 18) permite configurar las siguientes propiedades:

e Content properties
o Language: lenguaje por defecto de Q-flow. Los nombres de las vistas del
sistema y de otros elementos predefinidos de la base de datos de Q-flow
seran creados en el idioma seleccionado aqui.
o Default user properties
o User name: nombre de usuario del usuario por defecto. El usuario por
defecto es el primer usuario de Q-flow que se crea.
o Domain name: nombre del dominio que se usard para autenticar el usuario
por defecto.
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o Logon name: nombre del usuario Windows correspondiente al usuario por
defecto.
Haga clic en “Next” para continuar.

[_{] O-flow Database Setup Wizard (Oracle) 7 *

Configure Default Properties

Content properties

Language Spanish ~

Default user properties

User Name |spassaro |

Daomain Mame |SDFI' |

Logon name |spassaro |

< Previgus Next = Cancel

Figura 18 Configuracion del usuario y del lenguaje por defecto
5. Lasiguiente pantalla (Figura 19) permite configurar las siguientes propiedades:

e Organization name: nombre de su organizacién. Q-flow utiliza este nombre para
validar las licencias. Por lo tanto, si ya dispone de licencias, es importante que
utilice el mismo nombre que utilizé para generarlas. Si aun no dispone de
licencias, al solicitarlas recuerde que es éste el nombre que debe ser utilizado.

e Web server name: es el nombre del servidor que albergara el sitio web de Q-
flow.

e Virtual directory name: nombre de la aplicacién web en IIS que albergara el sitio
web de Q-flow.

Haga clic en “Next” para continuar.
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Eﬁ Q-flow Database Setup Wizard (Oracle) ? x

Set system configuration

Web server name | |

Organization name | |

Virtual directory name | |

< Previous Next > Cancel
Figura 19 Configuracién del nombre de la organizacion, nombre del servidor web y directorio virtual

La siguiente pantalla muestra los datos ingresados en las pantallas anteriores. Reviselos, vy si
encuentra algun dato incorrecto, haga clic en “Previous” hasta volver a la pantalla donde lo
ingresé y modifiquelo. De lo contrario, haga clic en “Next” para iniciar la instalacion.

Eﬁ Q-flow Database Setup Wizard (Oracle) ? x

Perform Task

Progress

< Previous Next > Cancel

Figura 20 Instalacion de la base de datos.
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Instalacion de los servicios de backend

Prerrequisitos
e Microsoft .NET Framework 4.7.2
e Opcional: Cliente para servicio de mensajeria (SMTP o MAPI)
e En caso de usar Oracle: ODP.NET 12c o superior (se puede descargar de Internet).

Permisos
e Para lainstalacién:
o Administrador local con permisos para hacer login interactivamente en el
servidor (para instalar).
e Para ejecutar los servicios (permisos del usuario que ejecutara los servicios)
o Run as service
o Execute as batch process

Procedimiento
1. Ejecute el instalador de Q-flow y seleccione la opcién “Backend Services”. Windows
iniciard el instalador de los servicios de backend (Figura 21).

‘_ﬁ! O-flow Backend services — pod

Welcome to the Q-flow Backend services Setup @

Wizard

The inztaller will quide you through the steps required ta install Q-flow Backend services on your
computer.

WAARMIMG: This computer program iz protected by copyright law and international reaties.
[Inauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prozecuted to the masimum extent pozsible under the law,

Cancel ¢ Back

Figura 21 Instalador de los servicios de backend
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2. Haga clicen “Next”.

3. En la siguiente pantalla (Figura 22), escriba, donde dice “Folder”, la ruta de la carpeta
donde desea instalar los servicios de backend de Q-flow. Si desea instalar los servicios
para todos los usuarios de la maquina, marque el casillero que dice “Everyone”. De lo
contrario, marque el casillero “Just me”. Haga clic en “Next”.

ﬁ 3-flow Backend services - o4

Select Installation Folder

The installer will install Q-flow Backend services to the following folder.

Toinztall in this folder, click “"MNest”. To install to a different folder, enter it below or click "Browse",

Folder:
C:%Program Files (#8614 mudata’Q-flow B ackend servicesh Browse, ..

Dizk Cost. ..

Install G-flow Backend services for yourself, or for anyone who uses this computer:

(®) Everyone
ozt me

Cancel < Back

Figura 22 Seleccién de la carpeta donde instalar los servicios de backend de Q-flow

4. En este punto (Figura 23), todo estara listo para realizar la primera parte de la
instalacion. Haga clic en “Next” para continuar.

Softwaor
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# Q-flow Backend services — >

Confirm Installation

The inztaller iz ready ta inztall Q-flow B ackend zervices on your computer.

Click "Mext" ta ztart the inztallation,

Cancel < Back

Figura 23 Pantalla previa a la primera parte de la instalacién

ﬁ‘ Q-flow Backend zervices — ot

Installing Q-flow Backend services

[-flowe Backend services iz being installed.

Fleaze wait...

Figura 24 Ejecucion de la primera parte de la instalacién
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5. Una vez terminada la primera parte de la instalacién, aparecerd una ventana (Figura 25)
que pedira ingresar un nombre de usuario y una contrasefia. Este es el usuario que
ejecutarad los servicios de backend. Recuerde que este usuario debe tener permisos para
ejecutar servicios (en caso de dudas, mire la seccidon sobre permisos necesarios). El
nombre de usuario debe ir precedido del nombre del dominio al que pertenece y de
una barra (en la figura, el nombre del dominio es “soft”).

Set Service Login ? X

Usemname: | softiffcanepa |

Password:

srrarrEzrrzaes |

Confirm password:

srrarraareeren |

Corc

Figura 25 Configuracion del login del servicio

6. A continuacién, aparecera una ventana (Figura 26) que le permitird configurar varios
parametros del servicio:

o Data base properties

o Data provider: proveedor de base de datos (por ejemplo, SQL Server).

o Server name: nombre del servidor que alberga la base de datos de Q-flow.
Esta tiene que haber sido instalada anteriormente.

o Database name: nombre de la base de datos de Q-flow creada con el
instalador de la base de datos.

o Integrated security: especifica si los servicios de backend deben conectarse
a la base de datos utilizando seguridad integrada. Si la opcidn queda
marcada, Q-flow se conectard a la base de datos con seguridad integrada,
utilizando el usuario que ejecute el servicio. De lo contrario, el instalador
habilitara dos cajas de texto paraingresar el nombre de usuario de SQL Server
y la contrasefia a utilizar para conectarse a la base de datos utilizando la
seguridad de SQL Server.

o Notification services: seleccione los servicios de correo que desee utilizar. Puede
elegir mas de uno y mas tarde configurar los usuarios de Q-flow para que utilicen
diferentes servicios. Estos servicios luego de instalados, deberdn configurarse
correctamente desde el sitio de Administracidon y monitoreo del sistema, consulte su
manual para ver la configuracién necesaria.

o SMTP: utiliza SMTP para el envio de correo. El paso de mail (vea el manual
del disefiador de procesos del negocio por mds informacion) utiliza la
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configuracidon de este servicio, por lo que si no lo va a instalar deberia al
menos agregar la configuracién de sistema de forma manual, como se explica
en la seccion “Configuracién del servicio de ”.

o Extended MAPI: correo MAPI extendido, para utilizar con Microsoft
Exchange. No requiere Microsoft Outlook ni los Web Services de Exchange,
sino que utiliza interfaces nativas de Windows.

o Exchange Web Services: utiliza Exchange a través de la APl Exchange Web
Services. Esta es la opcién recomendada para utilizar con Exchange, dado que
utiliza una APl de Microsoft respaldada por esa empresa, lo cual evita
posibles problemas de compatibilidad.

o Firebase Push Notification: utiliza Firebase para el envio de notificaciones a
dispositivos asociados a los usuarios utilizando push notifications.

o Deprecated services: Se permiten seleccionar servicios deprecados, estos son servicios
que no se siguen manteniendo, por lo que, de no ser necesarios, se recomienda no
instalarlos. En caso de necesitar alguno, simplemente seleccidonelo en el instalador.

Deje marcada la opcion “Start backend services when setup completes” si desea que el
instalador inicie automaticamente los servicios de backend una vez terminada la instalacidon. De
lo contrario, desmarquela.

Pulse el botén “Test connection” para comprobar que Q-flow puede establecer una conexién
con la base de datos utilizando los datos proporcionados. Si la prueba falla, revise los datos,
corrijalos y vuelva a probar la conexion.

[Jurvdata
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Backend Services Parameters ? et
Data base properties Motification services
Data provider []smTP
| S0L Server v |
[ ]Extended MAPI

Server name

| | [ ] Exchange Web Services

Database name [] Firebase Push Natification

|aflowDB |

Integrated security Install deprecated services

User name: [] Web Site

Password: [1BPM

Test connection [ ]BPA
Start backend services when setup completes oK | | el

Figura 26 Parametros de la instalacion
Cuando termine de ingresar los datos y comprobar la conexidn, haga clic en “OK”.

7. Una vez configurados los servicios de correo, Q-flow terminard la instalacién de los
servicios de backend (Figura 27).
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ﬁ‘ O-flow Backend services — oo

Installation Complete

[-flowe Backend services has been successiully installed.

Click. "Cloze' to exit.

Pleaze use Windows Update to check for any critical updates to the WET Framewaork:.

Cancel < Back

Figura 27 Fin de la instalacion de los servicios de backend

Instalacion de la API del backend

Prerrequisitos

e Microsoft .NET Framework 4.7.2

o |IS
e ASP.NET4.5
Permisos

e Administrador local, con permiso para hacer login interactivamente en el servidor
e Permiso para crear directorios virtuales o escritura en el directorio virtual definido
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Procedimiento

1. Ejecute el instalador de Q-flow y seleccione la opcion “Backend API”. Esto hace que
aparezca una ventana como la de la Figura 28 Instalador de la API del backend.

#3 Q-flow Backend API - X

Welcome to the Q-flow Backend APl Setup Wizard m

The installer will guide you through the steps required to install O-flow Backend AFI on wour
computer.

WARNIMG: This computer program is protected by copyright law and international treaties.
Unautharized duplication ar distribution of this program. ar amy portion of it may result in severe civil
ar ciminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent possible under the law.

Figura 28 Instalador de la API del backend

2. Haga clic en “Next”.

3. En la siguiente pantalla (Figura 29 Seleccién de la carpeta donde instalar la API del backend), elija el
sitio de IIS en el que desea instalar el sitio de Q-flow y el nombre del directorio virtual a
utilizar. Seleccione también el Application Pool. Haga clic en “Next”.
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73 Q-flow Backend API - X

Select Installation Address

The installer will install O-flow Backend AP to the following web location.

Toinstall to this web location, click "Next". Toinstall to a differentweb location, enter it below.

Site:

DefaultWeb Site v | Disk Cost..

Wirtual directony:
IOfIDw.Backend.API

Application Paool:

|DefauItAppPoc-I e

| Cancel | | < Back | ! Mext > I

Figura 29 Seleccion de la carpeta donde instalar la API del backend

4. En este punto (Figura 29), todo estara listo para realizar la primera parte de la
instalacion. Haga clic en “Next” para continuar.

72 Q-flow Backend API - X

Confirm Installation

The installer is ready to install O-flow Backend APl onyour computer.

Click "Next" to start the installation.

Figura 30 Pantalla previa a la primera parte de la instalacién
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13 Q-flow Backend API — X

Installing Q-flow Backend API

C-flow Backend AFl is being installed.

Flease wait...

Figura 31 Primer parte de la instalacion de la API

5. Unavez terminada la primera parte de la instalacidn, aparecera una ventana (Figura 38)
que pedira ingresar la ubicacién en la que haya instalado los servicios de backend.

Backend APl Parameters — O X

O-flow Backend Services installation folder:

|C:\Program Files (x86)\Urudata\Q-flow Backend services| | Browse...

| DK || Cancel |

Figura 32 Seleccion de la carpeta donde se instalaron los servicios de backend

En caso de estar instalando la BackendAPI en un servidor distinto al de los servicios de Backend, se
solicita una carpeta que contenga el system.config correspondiente.

6. Luego de unos segundos, Q-flow terminara con la instalacion de la APl del backend
(Figura 39 Instalacion finalizada).
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3 Q-flow Backend API - X

Installation Complete

CO-flow Backend AP has been successtully installed.

Click "Close" to exit.

Flease use Windows Update to check for any critical updates to the NET Framework.

Figura 33 Fin de la instalacion de la API del backend

Instalacion de los web services de Q-flow

Prerrequisitos

e Microsoft .NET Framework 4.7.2

o |IS
e ASP.NET 4.5
Permisos

e Administrador local, con permiso para hacer login interactivamente en el servidor
e Permiso para crear directorios virtuales o escritura en el directorio virtual definido
Procedimiento

Para instalar los web services, haga lo siguiente:

1. Ejecute el instalador de Q-flow y seleccione la opcidén “Web services”. Esto hace que
aparezca una ventana como la de la Figura 34.
2. Haga clic en “Next”. Esto hace que aparezca una ventana como la de la Figura 35.
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15 Q-flow Web Services API - X

Welcome to the Q-flow Web Services APl Setup @

Wizard

The inztaller will guide you through the steps required to install G-How web Services AP on pour
computer,

WARMIMNG: This computer program is protected by copyright law and intemational treaties.
Unauthorized duplication or dizgtribution of thiz program, or any portion of it, may result in zevere civil
ar criminal penalties, and will be prozecuted ta the maximnurn extent pozsible under the law.

Figura 34 Primera pantalla del instalador de los web services

3. Lasegunda pantalla le pide los siguientes datos:

e Site: es el sitio de IIS donde desea instalar los web services.

e Virtual directory: nombre del directorio virtual donde quedaran instalados los
web services. Si el directorio virtual no existe, sera creado por el instalador. El
directorio virtual debe estar configurado para utilizar seguridad integrada (si el
directorio es creado por el instalador, la seguridad es configurada correctamente
por el instalador).

e Application Pool: seleccione el Application Pool que desee utilizar para los web
services.
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15 Q-flow Web Services API - ®

Select Installation Address

The ingtaller will install GQ-flow Web Services AP to the following web location.

Toinstall to this web location, click "Mest'”. To inztall to a different web location, enter it below.

Site:
| Difault Wwieb Site || Disk Cost..

Wirtial directony:
|ur|ow_web_sewices.AP|

Application Poal:
| DrefaulksppPool w

Cancel | | < Back | E Memt » i

Figura 35 Segunda pantalla del instalador de los web services

4. Haga clic en “Next”. Esto hace que aparezca una ventana que anuncia que la instalacion
estd lista para ser realizada (Figura 36).

5. Haga clic en "Next”. El instalador muestra una pantalla en la que se muestra el avance
de la instalacion (Figura 37).

Softwore [42]
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15 Q-flow Web Services API - x

Confirm Installation

The installer is ready ta install G-flaw Web Services APl on your conputer.

Click "Mest" to start the installation.

Cancel | | < Back | E Mest > i

Figura 36 Todo listo para instalar los web services
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#7 Q-flow Web Services API — ot

Installing Q-flow Web Services API

[1-How Wb Services AP iz being installed.

Pleaze wait...

Figura 37 Instalaciéon en curso

6. Después de un tiempo, el instalador mostrara una ventana que pide informacidn acerca
de la ubicacién de la Web API del backend (Figura 38). Escriba donde dice “Server name”
el nombre del servidor donde se encuentra la Web API del backend. Luego, modifique si
corresponde el Virtual directory, el Port y el Protocol, por defecto los valores cargados
son correctos. Finalmente, haga clic en “OK”.

7. Llainstalacién de los web services queda finalizada.

ﬂ vrudata »
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O-flow Web services AP| parame... ? >

Backend services

Server name

[ |
Wirtual directony

|Gflow Backend API |

Figura 38 El instalador solicita informacion acerca de la ubicacion de los servicios de backend

17 Q-flow Web Services API — x

Installation Complete

[A-flow \Web Services APl has been successfully installed.

Click "Cloze' to ext.

Fleaze usze Windows Update to check. for any critical updates to the MET Framework.

Cancel < Back

Figura 39 Instalacion finalizada
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Instalacion del sitio web

Prerrequisitos

e Microsoft .NET Framework 4.7.2

e |IS
e ASP.NET 4.5
Permisos

e Administrador local, con permiso para hacer login interactivamente en el servidor
e Permiso para crear directorios virtuales o escritura en el directorio virtual definido
Procedimiento

Para instalar el sitio web de Q-flow, haga lo siguiente:

1. Haga login en el servidor y ejecute el instalador de Q-flow.

O

Figura 40 icono del instalador del sitio web

2. Seleccione el icono que se muestra en la Figura 40. Esto dara inicio al instalador del sitio
web (Figura 41). Haga clic en “Next”.
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£ Q-flow MVC Site - ¢

Welcome to the Q-flow MVC Site Setup Wizard

The installer will quide you through the steps required to install Q-flow MYC Site on your computer.

WARMNIMNG: This computer program is protected by copyright law and intemational treaties.
|Inauthonized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent poszible under the law.

Figura 41 Instalador del sitio web

3. Enla pantalla siguiente, elija el sitio de IS en el que desea instalar el sitio de Q-flow y el
nombre del directorio virtual a utilizar (ver Figura 42). Seleccione también el Application
Pool.
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81 Q-flow MVC Site - X

Select Installation Address

The ingtaller will install Q-flow MVC Site to the following web location.

Toinztall to thiz web location, chck "Mest'. To install to a different web location, enter it below,

Site:
| Default Web Site v | DiskCost..
Wirtual directony:
| SfiowiwiebSite]
Application Poal:
| D efaultdppPool w
Cancel | | < Back | | Mext =

Figura 42 Seleccion de sitio, directorio virtual y Application Pool

4. En este punto (Figura 43), todo esta pronto para empezar la instalacién. Haga clic en
“Next” para dar comienzo a la instalacidn.
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£ Q-flow MVC Site - X

Confirm Installation

The installer iz ready to install 3-flow MWC Site on your computer.

Click "Mext" ta start the installation.

Cancel | | < Back | | MHesut »

Figura 43 Todo listo para instalar

# Q-flow MVC Site — X

Installing Q-flow MVC Site

[-flons MVT Site is being installed.

Please wait...

Figura 44 Ejecucion de la instalacion
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5. Una vez terminada la instalacién (Figura 44), debe indicar el nombre del servidor en el
que se encuentran la Web API del backend (Figura 45). Luego, modifique si corresponde
el Virtual directory, el Port y el Protocol, por defecto los valores cargados son correctos.

Web Site parameters ? bt

Backend services

Server name

Virtual directory
|Gflow.Backend API |

Figura 45 Parametros del sitio
Haga clic en “OK”".

6. En este punto, la instalacién deberia finalizar (Figura 46). Haga clic en “Close”.
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#8] O-flow MVC Site — X

Installation Complete

-l MYC Site haz been succezsfully installed.

Click "Cloze" to exit.

Please use Windows Update to check far any critical updates to the MET Frameworl:.

Cancel < Back

Figura 46 Instalacion completa

Solucidén de errores

Si tiene problemas para acceder al sitio web, es probable que no haya modificado la
configuracion del Application Pool del sitio para que utilice al menos ASP.NET 4.0 con pipeline
integrado (esa configuracién es compatible con el .NET Framework 4.7.2). Cambie eso y vuelva
a probar.
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W@ Intemet Information Services (1IS) Manager = O N
& O WINIOQEXP » Application Pools Bohe-
File View Help
~ G‘; Application Pools =
La) ’ & Add Application Pool...
[E] Set A efaults
vl ‘\'/’VIN10('DEX'P SOFT\fcaneps) This page lets you view and manage the list of application pools on the server. Application pools are associated Set Application Hool Defss
) T 2:::'“‘“’" Pools with worker processes, contain one or more applications, and provide isolation among different applications. Application Pool Tasks
Filter: v W Go - G Show All | Group by: No Grouping - b Start
| s
Name Status NETCLE Edit Application Pool ? X [ens » o Cpcve
Recycl
2 NETV20 Started  v2.0 =
D NETV20Classic  Started 2.0 Name Edit Application Pool
2 NETVAS Started V4.0 DefaultAppPool [E Basic settings
2 i Re
& ,NETTM.S Classic  Started  v4.0 NET CLR version:
3 Classic .NETAp... Started v2.0 = 1
I DefaultAppPool  Started  v40 NET CLR Version v4.0.30319 v| Renarne
(D FerPool Started  v4.0 Managed pipeline mode: X Remove
Integrated s View Applications
[A Start application pool immediately @ Hep
==
Features View Content View
Ready

%

Figura 47 Configuracion correcta del Application Pool del sitio de Q-flow

Instalacion del administrador del modelo organizacional web

Prerrequisitos

e Microsoft .NET Framework 4.7.2

e |IS
e ASP.NET 4.5
Permisos

e Administrador local, con permiso para hacer login interactivamente en el servidor

e Permiso para crear directorios virtuales o escritura en el directorio virtual definido
Procedimiento

Para instalar el administrador del modelo organizacional web de Q-flow, haga lo siguiente:

1. Haga login en el servidor y ejecute el instalador de Q-flow.
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OroMM

Figura 48 icono del instalador del OMM Web

2. Seleccione el icono que se muestra en la Figura 48. Esto dara inicio al instalador del
administrador del modelo organizacional web (Figura 49). Haga clic en “Next”.
# Q-flow OMM MVC Site — X

Welcome to the Q-flow OMM MVC Site Setup

Wizard O'FDMM

The installer will quide you through the steps required to install Q-flow Ok MWC Site on pour
camputer,

WARMNIMG: This computer program iz protected by copuright law and international treaties.
Unauthorized duplication or distribution of thiz program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be progecuted to the maximum extent pozsible under the law.

Cancel < Back

Figura 49 Instalador del OMM web

3. En la pantalla siguiente, elija el sitio de IS en el que lo desea instalar y el nombre del
directorio virtual a utilizar (ver Figura 50). Seleccione también el Application Pool.
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## Q-flow OMM MVC Site - x

Select Installation Address
OroMM

The installer will inztall GQ-flow Ok MWC Site to the fallowing web location.

Toinztall to this web location, click "Mest". Toinstall to a different web location, enter it below.

Site:
' Diefault Web Site v/ | DiskCost..

Wirtual directony:
IE!HDWDMMWEIJ

Application Poal:
| DefaulttppPool w

Cancel | | ¢ Back | | Mest

Figura 50 Seleccion de sitio, directorio virtual y Application Pool

4. En este punto (Figura 51), todo esta pronto para empezar la instalacién. Haga clic en
“Next” para dar comienzo a la instalacién.
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17 Q-flow OMM MVC Site - X

Confirm Installation
OromMM

The inzstaller iz ready to install Q-flow Ok MYC Site on pour compter.

Click "Mext" ta start the installation,

Cancel | | < Back | I Mest =

Figura 51 Todo listo para instalar

1 Q-flow OMM MVC Site - X

Installing Q-flow OMM MVC Site DfDMM

(-flows OkAb MWE Site iz being installed.

Pleaze wait...

< Back Mest =

Figura 52 Ejecucion de la instalacion
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5. Una vez terminada la instalacién (Figura 52), debe indicar el nombre del servidor en el
que se encuentra la Web API del backend (Figura 53). Luego, modifique si corresponde
el Virtual directory, el Port y el Protocol, por defecto los valores cargados son correctos.

OMM Web Site parameters ? >

Backend services

Server name

[ |
Virtual directory

|Gflow. Backend API |

Figura 53 Parametros del sitio

Haga clic en “OK”".

6. En este punto, la instalacién deberia finalizar (Figura 54). Haga clic en “Close”.
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#2 Q-flow OMM MVC Site — X

Installation Complete DfDMM

G-ty Ok bYW T Site has been successfully installed.

Click "Cloze" to exit.

Fleaze uze Windows Update to check far any critical updates to the HET Framewaork.

Cancel < Back

Figura 54 Instalacidon completa

Solucidén de errores

Si tiene problemas para acceder al sitio web, es probable que no haya modificado la
configuracion del Application Pool del sitio para que utilice al menos ASP.NET 4.0 con pipeline
integrado (esa configuracién es compatible con el .NET Framework 4.7.2). Cambie eso y vuelva
a probar.
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W@ Intemet Information Services (1IS) Manager

—

v ‘j WIN10QEXP (SOFT\fcanepa)

& 2> WINI0QEXP » Application Pools Eohe-
Fle View Help
pa) ; Application Pools & Add Application Pool...

~ b This page lets you view and manage the list of application pools on the server. Application pools are associated Set Application Hool Defss
bt 2:7"“‘“’" Pools with worker processes, contain one or more applications, and provide isolation among different applications. Application Pool Tasks
> -[8] Sites
Filter: v W Go - G Show All | Group by: No Grouping - b Start
| s
Name Status NETCLR Edit Application Pool X fens » o Cpcve
Recycl
2 NETV20 Started  v2.0 =
D NETV20Classic  Started 2.0 Name Edit Application Pool
2 NETVAS Started V4.0 DefaultAppPool [E Basic settings
2 i Re
& ,NETTM.S Classic  Started  v4.0 NET CLR version:
chassuc NETAp... Started v2.0 = 1
I DefaultAppPool  Started  v40 .NET CLR Version v4.0.30319 5 Renarne
Q FerPool Started  v4.0 Managed pipeline mode: X Remove
Integrated v View Applications
[A Start application pool immediately @ Hep
==

Content View

ﬁudy

%

Figura 55 Configuracion correcta del Application Pool del sitio de Q-flow

Instalacion del disefiador de procesos web

Prerrequisitos

e Microsoft .NET Framework 4.7.2

e |IS
e ASP.NET4.5
Permisos

e Administrador local, con permiso para hacer /login interactivamente en el servidor

e Permiso para crear directorios virtuales o escritura en el directorio virtual definido
Procedimiento

Para instalar el disefiador de procesos web de Q-flow, haga lo siguiente:

1. Haga login en el servidor y ejecute el instalador de Q-flow.
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UrBPM

Figura 56 icono del instalador del BPM Web

2. Seleccione el icono que se muestra en la Figura 56. Esto dara inicio al instalador del
disefador web (Figura 57). Haga clic en “Next”.
15 O-flow BPM MVC Site - X

Welcome to the Q-flow BPM MVC Site Setup [;lf
Wizard BPM

The installer will quide you through the steps required to install Q-flow EPM #YC Site on your
computer.

WARMIMNG: This computer program iz protected by copuright law and international treaties.
|nauthaorized duplication or distribution of this program, or any partion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prozecuted to the maximun extent pozsible under the law.

Cancel < Back

Figura 57 Instalador del BPM web

3. En la pantalla siguiente, elija el sitio de IS en el que lo desea instalar y el nombre del
directorio virtual a utilizar (ver Figura 58). Seleccione también el Application Pool.
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## Q-flow BPM MVC Site - x

Select Installation Address
0OrBPM

The installer will inztall G-flow BPR MVC Site to the following web location.

Toinztall to this web location, click "Mest". Toinstall to a different web location, enter it below.

Site:
' Diefault Web Site v/ | DiskCost..

Wirtual directony:
IE!fIDwB Phliieh

Application Poal:
| DefaulttppPool w

Cancel | | ¢ Back | | Mest

Figura 58 Seleccion de sitio, directorio virtual y Application Pool

4. En este punto (Figura 59), todo esta pronto para empezar la instalacién. Haga clic en
“Next” para dar comienzo a la instalacién.

[Jurvdata

Softwore [60]



Qf500002ESP Instalaciédn y Configuracion v1.0

15 Q-flow BPM MVC Site - X

Confirm Installation
OrBPM

The inztaller iz ready to install O +low BPR MYC Site on pour computer.

Click "Mext" ta start the installation,

Cancel | | < Back | I Mest =

Figura 59 Todo listo para instalar

1 Q-flow BPM MVC Site - X

Installing Q-flow BPM MV Site DfBPM

(-flows BPM MYVT Site iz being installed.

Pleaze wait...

< Back Mest =

Figura 60 Ejecucion de la instalacion
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5. Una vez terminada la instalacién (Figura 60), debe indicar el nombre del servidor en el
que se encuentra la Web API del backend (Figura 61). Luego, modifique si corresponde
el Virtual directory, el Port y el Protocol, por defecto los valores cargados son correctos.

BEPM Web Site parameters ? >

Backend services

Server name

[ |
Virtual directory

|Gflow. Backend API |

Figura 61 Parametros del sitio

Haga clic en “OK”".

6. En este punto, la instalacién deberia finalizar (Figura 62). Haga clic en “Close”.
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#2 Q-flow BPM MVC Site — X

Installation Complete E]fBPM

O-flowy BPM MWC Site has been successfully installed.

Click "Cloze" to exit.

Fleaze uze Windows Update to check far any critical updates to the HET Framewaork.

Cancel < Back

Figura 62 Instalacion completa

Instalacion del Administrador y Monitor del Sistema

Prerrequisitos

e Microsoft .NET Framework 4.7.2

e |IS
e ASP.NET 4.5
Permisos

e Administrador local, con permiso para hacer login interactivamente en el servidor
e Permiso para crear directorios virtuales o escritura en el directorio virtual definido

Procedimiento
Para instalar el administrador y monitor del sistema web de Q-flow, haga lo siguiente:

1. Haga login en el servidor y ejecute el instalador de Q-flow.
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S

OrsAM

Figura 63 icono del instalador del SAM Web

2. Seleccione el icono que se muestra en la Figura 63. Esto dara inicio al instalador del
administrador y monitor del sistema (Figura 64). Haga clic en “Next”.
1 C-flow SAM - x

Welcome to the Q-flow SAM Setup Wizard D’fSAM

The ingtaller will guide you through the steps reguired to install Q-flow Sak on gour computer.

WARMIMNG: This computer program iz pratected by copyright law and international treaties.
Unauthaorized duplication or distribution of thiz program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted ta the masimum extent pozzible under the law.

Figura 64 Instalador del SAM web

3. En la pantalla siguiente, elija el sitio de IS en el que lo desea instalar y el nombre del
directorio virtual a utilizar (ver Figura 65). Seleccione también el Application Pool.
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#7 Q-flow SAM — X

Select Installation Address
OrsaM

The installer will install Q-flove SAM to the following web location.

To ingtall to thiz web location, click "Mext". Tainstall to a different web location, enter it below.

Site:
Diefault wieb Site v | DiskCost..
Wirtual directony:
|@fiowsaM
Application Poal:
| DefaulttppPool -
Canicel | | < Back | [ Mest » i

Figura 65 Seleccion de sitio, directorio virtual y Application Pool

4. En este punto (Figura 66), todo esta pronto para empezar la instalacién. Haga clic en
“Next” para dar comienzo a la instalacién.

#7 Q-flow SAM — X

Confirm Installation
OrsAM

The ingtaller iz ready to inztall O-flove SAK an vour computer.

Click "Mest" to start the installation.

Cancel | | < Back | E Meut = i

Figura 66 Todo listo para instalar
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1 O-flow SAM - X

GrsaM

Installing Q-flow SAM

[-flows SAM iz being inztalled.

Flease wait...

Figura 67 Ejecucion de la instalacion

5. Una vez terminada la instalacién (Figura 67), debe indicar el nombre del servidor en el
que se encuentra la Web API del backend (Figura 68). Luego, modifique si corresponde
el Virtual directory, el Port y el Protocol, por defecto los valores cargados son correctos.

S4M Web parameters ? >

Backend services

Server name

[ |
Wirtual directory

|Gflow Backend API |

Part
|80 |
Protocol
hitp v]
Figura 68 Parametros del sitio
ﬂ vrudata
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Haga clic en “OK”.

6. En este punto, la instalacion deberia finalizar (Figura 69). Haga clic en “Close”.

#2 Q-flow SAM — e

Installation Complete DfSAM

[-flows SAKM has been successiully installed.

Click "Cloze" to exit.

Pleaze uze Windows Update ta check for any critical updates to the MET Framewark.

Figura 69 Instalacién completa

Solucidon de errores

Si tiene problemas para acceder al sitio web, es probable que no haya modificado la
configuracion del Application Pool del sitio para que utilice al menos ASP.NET 4.0 con pipeline
integrado (esa configuracién es compatible con el .NET Framework 4.7.2). Cambie eso y vuelva
a probar.
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W Internet Information Services (IIS) Manage! <
/(-— » 2 » WIN10QEXP » Application Pools @ e-
Eile View Help

Connections
> C‘;! Application Pools

v *ij WIN10QEXP (SOFT\fcanepa)
) Application Pools
@] Sites

This page lets you view and manage the list of application pools on the server. Application pools are associated
with worker processes, contain one or more applications, and provide isolation among different applications.

Filter + % Go - (G ShowAll | Groupby: No Grouping - »

Neme Status NETCLR Edit Application Pool ? X jons ..

2 NETV20 Stated 120 =

L) NETV20 Classic ~ Started  v2.0 N ;

) NETVAS Started 4.0 DefaultAppPool =

4 )

& NETvA5 Classic  Started  v4.0 NETCLR version:

(D Classic NETAp... Started V2.0 T e
o 0. ]

JDefaultAppPool  Started  v4.0 i)

L FerPool Started  v4.0 Managed pipeline mode: X Re
Integrated N ons
[A Start application pool immediately @ Hep

Ready

Figura 70 Configuracion correcta del Application Pool del sitio de Q-flow

Instalacion de las Herramientas

Prerrequisitos

e Microsoft .NET Framework 4.7.2

Permisos

e Administrador local, con permiso para hacer login interactivamente en el equipo cliente.

Procedimiento

Q-flow provee dos herramientas Windows: el Disefiador de Procesos del Negocio y el
Administrador de Procesos del Negocio. Estas herramientas estan siendo sustituidas por los
distintos sitios, sin embargo, aun se pueden seguir utilizando.

Para instalar el Disefiador de Procesos del Negocio:

1. Haga login en el equipo y busque segun el idioma, en la carpeta de los instaladores el
instalador de la herramienta, por ejemplo: “~/Tools/Spanish/BPMSetup.msi”. Para
comenzar la instalacion, abra en modo administrador la consola de Windows y luego

ejecutelo. Esto iniciard el instalador del Disefiador de Procesos del Negocio (Figura 71). Haga
clic en “Siguiente”.
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# Q-flow BPM — W

Este es el Asistente para instalacién de Q-flow ga

BFM

Elmetalador le guiztd a través de bas pasos necesanos para instalar 0-fow BPM en &l squipo.

Advestencaz esle programa est prolegido por las leyes de derechos de sulor v obios Iratados
ntemacionales, La ieproduccion o dstibucion ilicitas de este programa, o de cualquier parte dal
mismo, esta penada por la ley con severas sanciones chviles y penales, p serd objeto de todas las
acciones judicsales que con

Cancelar < Alras Siguents >

Figura 71 Inicio del instalador del Disefiador de Procesos del Negocio

En la segunda pantalla (Figura 72), especifique la carpeta donde desea instalar la herramienta.
Especifique también si la herramienta debe estar disponible solamente para el usuario que est3
ejecutando la instalacién o si todos los usuarios del equipo deben poder acceder a ella. Haga
clic en “Siguiente”.
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# O-flow BPM - b4

Seleccionar carpeta de instalacion

El instalador instalard Q-fow BPM en la siguiente carpeta.

Fara instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente'’. Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "Examinar'’,

LCarpeta:
C:\Program Files [«8E6])sUrudatahil-flow BFMY Examinar...

Espacio en disco...

Instalar Q-flow BPM =dlo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo:

(®) Para todos los usuarios

() 56lo para este usuario

Cancelar < Atras

Figura 72 Seleccion de carpeta de instalacion

2. En este punto (Figura 73) todo esta listo para la instalacion. Haga clic en “Siguiente”.

15 O-flow BPM — X

Confirmar instalacion

Elinztalador estd lizto para instalar Q-flow BPM en el equipo.

Haga clic en ""Siguiente’ para iniciar la ingtalacion.

Cancelar < Bltras

Figura 73 Todo listo para instalar
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8 Q-flow BPM — e

Instalando Q-flow BPM

Ingtalando Q-flow BPR.

Ezpere...

< filras Siguiente »

Figura 74 Instalacion en curso

3. Cuando aparezca la pantalla que se muestra en la Figura 75, la instalacion habra terminado.
Haga clic en “Cerrar”.
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) Q-flow BPM - X

Instalacién completada

[1-flows BPM ze hia instalado comectamente.

Haga clic en "'Cerar’ para zalir.

tilice “wWindows Update para comprobar cualguier actualizacion importante de MET Framework.

Cancelar < Alrds

Figura 75 Fin de la instalacion del Disefiador de Procesos del Negocio

Para instalar las otras herramientas, proceda de forma analoga. Todas tienen los mismos
requisitos y se instalan de la misma forma, ejecutando el archivo .msi del instalador
correspondiente y siguiendo las instrucciones que se presentan en pantalla.

Idioma de las herramientas

Las herramientas de Q-flow estan disponibles en tres idiomas:

e Espaiiol
e Portugués
e Inglés

El instalador estd disponible en esos mismos idiomas.
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Instalacion manual de los servicios de notificaciones

Si los servicios de notificaciones de Q-flow no fueron instalados cuando se instalaron los
servicios de Q-flow, y se desea instalar alguno de ellos, debe hacerlo de forma manual.

La instalacion manual de un servicio de correo tiene dos etapas:

1. Creacion del servicio Windows
2. Configuracion del servicio

Creacion del servicio de Windows

Para la creacion del servicio Windows se utiliza la herramienta InstallUtil, que .NET Framework
provee para la instalacién de servicios Windows. Esa herramienta es un archivo ejecutable que
se encuentra en el disco del sistema, en la carpeta de .NET Framework. Para ejecutarla:

1. Ejecute la herramienta de linea de comandos de Windows (Inicio, Ejecutar, “cmd”).

2. Navegue hasta la carpeta donde se encuentra la herramienta InstallUtil. Esta se
encuentra en la carpeta de NET Framework, usualmente
C:\Windows\Microsoft.NET\Framework64\v4.0.xxxxx (xxxxx puede variar; la carpeta
puede llamarse, por ejemplo, v4.0.30319). Ejemplo: ejecutar el comando “cd
C:\Windows\Microsoft.NET\Framework64\v4.0.30319 ”.

3. Ejecute “InstallUtil” seguido de la ruta completa del archivo correspondiente al servicio
de correo que se desea instalar. Los archivos de servicios de notificacion se encuentran
en la carpeta en la cual estan instalados los servicios de backend de Q-flow, tipicamente
C:\Program Files (x86)\Urudata\Q-flow Backend Services. La siguiente tabla muestra qué
archivo corresponde a cual servicio.

Servicio Archivo de servicio

SMTP Qframework.Listener.SMTP.exe

ExtendedMAPI Qframework.Listener.ExtendedMAPI.exe
ExchangeWsS Qframework.Listener.ExchangeWS.exe
FcmPushNotifications Qframework.Listener.FcmPushNotifications.exe
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Ejemplo: para instalar el servicio SMTP, suponiendo que la unidad de disco es “C” y que los
archivos estan en la ubicacién por defecto, habria que ejecutar el siguiente comando:

InstallUtil “C:\Program Files (x86)\Urudata\Q-flow Backend
Services\Qframework.Listener.SMTP.exe”

Una vez ejecutado el comando, aparece una ventana de didlogo que permite ingresar las
credenciales con las que se debe ejecutar el servicio (Figura 76).

Set Service Login ? x
Username: |suﬂ"-spassam

Password: |““*“*

Confirm password: I""""‘“"“]

OK Cancel

Figura 76 Configuracién de la cuenta que ejecutara el servicio

4. Ingrese nombre de usuario, contrasefia y confirmacién de la contraseia del usuario que
utilizara para ejecutar el servicio.

Configuracion del servicio de notificaciones

Una vez creado el servicio, es necesario registrarlo en la configuraciéon de Q-flow para que mas
tarde esté disponible para ser utilizado por usuarios. Para ello, utilice el Administrador y monitor
de sistema. Para ver mas detalles de cdmo realizarlo utilice el manual correspondiente.

Luego de realizadas estas modificaciones, reinicie el servicio del motor (Engine) y asegurese que
el servicio de notificaciones que acaba de instalar esté en ejecucién.

El nuevo servicio aparecera en la seccion “Notificaciones” del panel de propiedades de los
usuarios en el administrador del modelo organizacional (ver manual correspondiente). Alli, se
puede habilitar el envio de notificaciones para cada usuario por medio del nuevo servicio.
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Archivos correspondientes a cada instalador

El instalador de Q-flow (Setup.exe) abre una pantalla desde la cual es posible ejecutar los
instaladores de los componentes de Q-flow. Por lo tanto, no es comuln que sea necesario
ejecutar manualmente los instaladores de cada componente. Sin embargo, saber qué archivo
corresponde a qué instalador puede resultar util. Los archivos correspondientes a cada uno de
los instaladores son los siguientes:

¢ Instalador de la base de datos (SQL Server): DatabaseSetup_SqlServer.exe

e Instalador de la base de datos (Oracle): DatabaseSetup_Oracle.exe

¢ Instalador de los servicios de backend: BackendSetup.msi

e Instalador de la backend API: BackendAPISetup.msi

e Instalador del sitio web: MvcSiteSetup.msi

e Instalador del Disenador de Procesos del Negocio Web: BomMvcSiteSetup.msi.

e Instalador del Administrador del Modelo Organizacional Web: OmmMvcSiteSetup.msi.
e Instalador del Administrador y Monitor del Sistema: SamMvcSiteSetup.msi.

e Instalador de la web services API: WebServicesAPISetup.msi

Deprecados:

e Instalador del Diseiiador de Procesos del Negocio: BPMSetup.msi (estd en una carpeta
con el nombre del idioma del instalador, dentro de la carpeta Tools).

e Instalador del Administrador de Procesos del Negocio: BPASetup.msi (estd en una
carpeta con el nombre del idioma del instalador, dentro de la carpeta Tools).

e Instalador de los web services: WebServiceSetup.msi

¢ Instalador del sitio web (WebForms): DesktopFormsSiteSetup.msi

Actualizacidon de Q-flow

Esta seccidn explica como instalar una versién nueva de Q-flow en un lugar donde Q-flow ya
estd instalado. Asegurese que todos los paquetes, plantillas y otros elementos estan protegidos
(ver en el manual del disefiador de procesos del negocio las secciones sobre control de
cambios).

Actualizacion de la base de datos

Para actualizar la base de datos, ejecute el instalador de Q-flow, seleccione la opcién “Database
setup” y seleccione la opcidon “Update Q-flow database” (SQL Server, Figura 77) o la opcién
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“Update Q-flow schema” (Oracle, Figura 78). Por mds informacidn acerca de los primeros pasos,
consulte las secciones “Instalacion de la base de datos en SQL Server” o “Instalacion de la base
de datos en Oracle”, segln corresponda.

(&

BACKEND API

: BACKEND
DATABASE SERVICES
SOL SERVER

- .
ORACLE

@

WEB SERVICES

[4 Q-flow DaLabase Stup Wisard (SQL Server) ?

‘Welcome to the Q-flow Database Setup
Wizard for SQL Server

This wizard enables you tn create the database to store Q-flaw information

[3 Q-flow Databass Selup Wizard (SQL Server)

Select a Setup Option

Select the task you want to perform

O Create new Q-flow database

® Update Q-flow databose

O Remove Q-flow datobase

< Previous Mext >

Figura 77 Actualizacion de la base de datos (SQL Server)

X

@

[ 2 flow Dalabess Selup Wizard [01¢le) 7

Welcome to the Q-flow Database Setup
Wizard for Oracle

This wizard enables you to create the database to store Q-flow information

[ Q-flovs Daabase Selug Wiizard {Orzcl)

Select a Setup Option

Select the task you want to perform

BACKEND : O Create new Q-flow schema
DATABASE SERVICES BACKEND AP [l WEB SERVICES ]
SQL SERVER © Remove Q-flow schema
| w - -
Cromm Ursam

Figura 78 Actualizacion de la base de datos (Oracle)

Actualizacion de los servicios de backend

Antes de actualizar los servicios de backend, es conveniente respaldar el
“System.config”, de modo de no perder cambios realizados en la configuracién.

archivo

Para actualizar los servicios de backend, hay que desinstalar los que estdn instalados e instalar

los nuevos. Para esto, utilice la herramienta “Agregar o quitar programas”.
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Una vez instalada la nueva versién de los servicios de backend, utilice el respaldo del archivo
System.config para compararlo con el archivo System.config que fue instalado y modificar este
ultimo para restaurar la configuracion que estaba antes de la actualizacidon. No es recomendable
reemplazar el nuevo System.config con el respaldo del System.config viejo, dado que el nuevo
puede contener pardmetros que no estaban en el System.config respaldado y que son
necesarios para el funcionamiento de la nueva versién de Q-flow. Lo mejor es modificar el nuevo
System.config para que quede consistente con el viejo y refleje los cambios de configuracién
gue éste contenia.

Actualizacion de los sitios web

Antes de actualizar cada sitio web, conviene respaldar aquellas paginas de Q-flow que hayan
sido modificadas, pues estas serdn sobrescritas al instalar la nueva version del sitio.

Una vez realizada la actualizacién, se debe comparar las pdginas instaladas con las paginas
respaldadas y modificar aquéllas para que queden consistentes con éstas y sean compatibles
con la nueva versién de Q-flow.

No es necesario respaldar los formularios personalizados, pues el instalador no los borra.

Si se han hecho modificaciones al archivo web.config, conviene respaldarlo antes de hacer la
actualizacion. Una vez hecha la actualizacidn, hay que modificar el web.config instalado para
que quede consistente con el web.config respaldado y refleje las modificaciones que se le
habian realizado a éste.

Si se desea mantener el sitio WebForms y permitir el uso de los formularios personalizados de
este sitio, debe actualizarlo manualmente. Para esto, desinstdlelo utilizando la herramienta
“Agregar o quitar programas”. Después, ejecute DesktopFormsSiteSetup.msi que se encuentra
en la carpeta de instalacién. Debe realizarse desde una consola de Windows, abierta con
permisos de administrador.

Actualizacion de los web services

Para los web services son validas las mismas consideraciones respecto del archivo web.config
gue con el sitio web.

Para actualizarlos, desinstalelos utilizando la herramienta “Agregar o quitar programas” de
Windows. Después, instale la nueva versién con el instalador de ésta.

Si se desean mantener los Web services .asmx, instélelos ejecutando WebServiceSetup.msi que
se encuentra en la carpeta de instalacién. Debe realizarse desde una consola de Windows,
abierta con permisos de administrador.
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Actualizacion de las herramientas cliente

Para actualizar las herramientas cliente (disefiador de procesos del negocio y administrador de
procesos del negocio), desinstalelas utilizando la herramienta “Agregar o quitar programas” de
Windows. Después, instalelos utilizando el instalador de la nueva versién de Q-flow.

Desinstalacion y reparacion de componentes de Q-flow

Para desinstalar un componente de Q-flow, ejecute el instalador correspondiente y seleccione
la opcidn “Quitar...” (“Remove” en los instaladores que estan en inglés). Por ejemplo, para
desinstalar el disefiador de procesos de negocio, debe ejecutar el instalador de esa herramienta.
Como la herramienta ya esta instalada, apareceran dos opciones: “Reparar Q-flow BPM” y
“Quitar Q-flow BPM”. Seleccione la segunda opcidn, y el disefiador de procesos del negocio sera
desinstalado. La opcidon de reparar (“repair” en los instaladores que estan en inglés) sirve para
corregir problemas en la instalacidn, revisando que existan todos los archivos necesarios y que
la configuracién del equipo sea correcta. Por ejemplo, si alguien borré archivos de un
componente que estaba instalado, esa opcidn instalara los archivos faltantes.

Alternativamente, todos los componentes de Q-flow, con excepcién de la base de datos, pueden
ser desinstalados desde el panel de control. Para hacerlo, utilice la opcién “Desinstalar un
Programa”, bajo “Programas” en el Panel de Control.

Para borrar la base de datos, utilice el instalador de ésta y seleccione la opcion “Remove Q-flow
Database”. Se recomienda respaldarla antes de proceder, a menos que solamente la haya
utilizado para pruebas y no tenga datos importantes almacenados en ella.

LICENCIAMIENTO

El uso de Q-flow es gratuito si la cantidad de usuarios es menor o igual a 10, utilizando la
instancia principal. Organizaciones en las que mas de diez usuarios utilicen Q-flow deben
obtener una licencia para utilizarlo. Esta seccidon del manual explica cdmo cargar la licencia.

El licenciamiento es por servidor, instancia (tenant) y cantidad de usuarios habilitados. El
servidor se identifica por: nombre, puerto y VirtualDirectory de |a BackendAPI. Se debe contar
con los archivos de licencias para cada servidor donde se instalaron los servicios de backend.
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Es posible cargar las licencias a través del Administrador y Monitor del Sistema, en la vista “Visor
de Licencias” (ver Figura 79). Para saber mas sobre este sitio lea el manual del Administrador y
Monitor del Sistema.

';_ Femanda Canepa C3
Visor de licencias

Producto:
Qftowd

Nombre de la organizacion
URUDATA Software

+
Tipo Nombre de la organizacién Nombre del servidor Cantidad Fecha de expiracion 4 Estado
Estandar Urudata Sofiware w10-fmilans 10000000 04/11/2019 A
Empresarial Urudata Software franepa, nizquierdo, mrial 444 06/11/2019 A
Estandar Urudata Software iacuna 2 131172019 -]
Estandar corporativa Urudata Seftware nbk-mrial llimitade ]
Estandar corporativa Urudata Software nbk-nizquierdo limitado L)
Estandar corporativa Urudata Software nbk-feanepa Ilimitado L]
Estandar corporativa Urudata Seftware wi-lprade llimitade ]
Estandar corporativa Urudata Software ‘W10-Vivongo limitado L)
Estandar corporativa Uru ware nbk-feanepa Ilimitado L]
Empresarial Urudala Software iacuna-nbk, nbk-spassaro 8 ]
Mostrando desds 1 hasta 10 de T6resutados. 10 = ) 2
Conectado @ o

Figura 79 Visor de licencias

La vista muestra el listado de licencias instaladas para la instancia (tenant) actual. Para cada
licencia de la lista se indica:

e Tipo

e Nombre de la organizaciéon para el que se generd la licencia
e Nombre del servidor

e Cantidad de usuarios habilitados por la licencia

e Fecha de vencimiento de la licencia

e Estado de la licencia

El estado de una licencia puede ser valido, invalido o expirado.

Para agregar una licencia, haga clic en el botén de Agregar (simbolo de “+”). Esto abrird una
ventana que le permitira buscar el archivo de licencias (Figura 80). Los nombres de los archivos
de licencias de Q-flow tienen la extensidn .qglic.
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@ Open X

~— v 4 > ThisPC > Desktop > Licencias v O Search Licencias R

Organize = New folder f= - i’} o

Name Date modified Type Size

3 Quick access
D 16b4d89d-15a4-44fb-a348-3abcObad95a..  12/6/2019 444 PM QLIC File 2KB

@ OneDrive

% This PC
M 3D Opjects
[ Desktop
Documents
¥ Downloads
J‘ Music
=] Pictures
E Videos
% Local Disk (C)

¥ Network

File name: V| Archivos personalizados (*xml;

Figura 80 Carga de licencias

Elija el archivo correspondiente a la licencia que desea cargar y haga clic en “Abrir”. Esto
agregara la licencia a la lista.

CONFIGURACION

Esta seccidn explica cémo configurar Q-flow. La configuracion de Q-flow queda almacenada en
el archivo System.config de la carpeta de instalacidén de los servicios de backend de Q-flow y en
la base de datos de Q-flow. Q-flow provee una herramienta de configuracidon que facilita la
modificacidon del archivo System.config. Ademas, el sitio del Administrador y Monitor del
Sistema para el manejo de la configuracién que se encuentra en la base de datos.

Para ejecutar la herramienta de configuracion de Q-flow, ejecute el archivo
ConfigurationEditor.exe. Para que cambios realizados con la herramienta de configuracién
tengan efecto, reiniciar los servicios del backend cuyos parametros fueron modificados.
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Herramienta de configuracion

La Figura 81 muestra la pantalla de la herramienta de configuracion de Q-flow. La pantalla estd
dividida en dos partes:

e Arbol de pardmetros: se encuentra a la izquierda.

e Panel de edicion: se encuentra a la derecha y en la figura aparece en blanco. Cuando el
usuario hace clic sobre alguno de los elementos que aparecen en el arbol de parametros,
el panel de edicién muestra los datos del elemento seleccionado, y permite modificarlo.

QO-flow - Herramienta de Configuracion del Sistema - O ped

Archive  Ayuda

5 Pars -
[ 5 Parametros de sistema
=

Ea Configuracion de la base de datos

@ Propiedades de adjuntos

::,w:'-:i__}‘ Configuracion de Redis

Listo

Figura 81 Herramienta de configuracion

Opciones del arbol de parametros

El arbol de parametros tiene las siguientes ramas:

e Parametros de sistema: muestra los parametros de sistema de Q-flow. Los parametros
del sistema son pardmetros predefinidos que controlan varios aspectos del
funcionamiento del producto.

e Configuracion de la base de datos: configuracion de la base de datos.

e Propiedades de adjuntos: propiedades de los archivos adjuntos.
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e Configuracion de Redis: configuracidn de la conexidn con Redis. Es necesaria si se utiliza
Redis como tipo de Caché.

Parametros de sistema

Cada parametro de sistema tiene una clave que lo identifica (un nombre) y un valor. El formato
del valor depende del parametro de sistema.

La mayoria de los pardmetros de sistema se encuentran en la base de datos y pueden
configurarse a través del sitio de Administrador y Monitor del Sistema, para ver mas sobre
configuracion de parametros de sistema ir al manual del Administrador y Monitor del Sistema.

En el arbol se encuentran los parametros que se pueden ver en Figura 82, estos son los Unicos
parametros de sistema ubicados en el archivo System.config ya que son necesarios antes de
conectarse a la base de datos.

o i
= 5yt Parametros de sistema
\®

H.?E,'E CGueryCommand Timeout

=i

f’éﬁ MNonQuenyCommand Timeout

i)

H_gé; MaxDBConnection Retries

%'3 CacheType

%IE FiterMuttivalued

1

Figura 82 Parametros del archivo System.config

Clave del parametro Descripcion

Indica el tiempo en segundos en que se considera que una
QueryCommandTimeout consulta a la base de datos, que retorna valores, no
responde. El valor es 60 por defecto y no se recomienda
modificar.

Indica el tiempo en segundos en que se considera que una
consulta a la base de datos, que no retorna valores, no
responde. El valor es 60 por defecto y no se recomienda
modificar.

NonQueryCommandTimeout
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Limite de intentos de reconexion a la base de datos antes

MaxDBConnectionRetries
de devolver un error.

Booleano, por defecto “False”, que indica si las busquedas
realizadas en las vistas buscan en los valores de las
distintas instancias de un dato o sélo en la primera. Q-flow
se encuentra optimizado a la hora de filtrar Unicamente
por la primera instancia, por lo que si lo modifica puede
ver perjudicada la performance en estas consultas.

FilterMultivalued

String, que indica el tipo de cache a utilizar en el Backend.
Los valores posibles son: “Default” o “Redis”. “Default” es
el valor por defecto y utilizard un caché en memoria. Si
selecciona “Redis” se utilizara un caché en Redis y debe
configurarse su conexidn, para ello vea Configuracion
Redis.

CacheType

Configuracion de la base de datos

Para modificar la configuracion de la base de datos, seleccione el elemento “Configuracién de
la base de datos” del arbol de parametros. Esto hace que el panel de edicién muestre las
propiedades de configuracion de la base de datos (Figura 83).
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Base de datos

Proveedor: SQL Server il

Servidor: | . |

Base de datos |OﬂowDB |
Autenticacion

Sequridad integrada

Usuario:

Contrasefia:

Propiedades de conexidn

Timeout:

Probar conexidan

Figura 83 Configuracion de la base de datos
Las propiedades de configuracién de la base de la base de datos son las siguientes:

e Base de datos:

o Proveedor: proveedor de base de datos. Puede ser SQL Server u Oracle.

o Servidor: nombre del servidor donde estd la base de datos.

o Base de datos: nombre de la base de datos de Q-flow.

e Autenticacion:

o Seguridad integrada: si esta opcidn estd marcada, Q-flow se conecta a la base de
datos utilizando seguridad integrada (usuario Windows).

o Usuario: si la opcion “Integrated Security” no esta marcada, esta propiedad
indica el nombre usuario que Q-flow debe utilizar para conectarse a la base de
datos.

o Contraseia: si la opcién “Integrated Security” no estd marcada, esta propiedad
indica la contraseiia que Q-flow debe utilizar para conectarse a la base de datos
con el nombre de usuario indicado en “User name”.

e Propiedades de conexidn:
o Timeout: especifica en segundos el timeout de la conexién con la base de datos.
El botdn Probar conexién permite probar los datos de la conexidn para asegurarse de que son
correctos.
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Configuracion Redis

Para modificar la configuracién de Redis, seleccione el elemento “Configuracion de Redis” del
arbol de pardmetros. Esto hace que el panel de edicion muestre las propiedades de
configuracion con Redis (Figura 84).

Conexion de Redis

Servidor: | |

Contrasefia: | |

Tiempo de reintento: 15 =

Probar conexian

Figura 84 Configuracion de Redis
Las propiedades de configuracién de Redis son las siguientes:

e Servidor: Url de conexidn a la instancia de Redis. Por ejemplo:
redis-instance.azure.cloud.redislabs.com:11855
e Contraseia: Contrasefia que Q-flow debe utilizar para conectarse a la instancia de Redis.
e Tiempo de reintento: Cantidad de segundos que se esperan, al detectar un error de
conexidon con Redis, para reintentar la conexion. Cuando se detectan un fallo en la
conexidn con Redis, se comienza a utilizar el Caché en memoria hasta que la conexién
se reestablezca.

El boton Probar conexion permite probar los datos de la conexidn para asegurarse de que son
correctos.

Configuracion login con Google y Microsoft

Configuracion login con Google

Para activar el login con Google es necesario configurar el dominio en la consola de
administraciéon de Google. La cuenta de Google en la que se realizan las configuraciones debe
ser la que ejerza como proveedor del servicio.

1. Cree un nuevo proyecto
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2. Dirijase a la ventana Credenciales
3. Presione el botdn “Crear credenciales” y seleccione “ID de cliente de OAuth”

Crear credenciales ~ Eliminar

Clave de API '
Identifica tu proyecto con una simple clave de API para comprobar la cuota y el acceso

ID de cliente de OAuth
Solicita la autonzac@ del usuario para que la aplicacién pueda acceder a los datos del usuario

Clave de cuenta de servicio
Permite autenticar a nivel de aplicacion y entre servidores mediante cuentas robot

Ayudame a elegir
Te haremos unas preguntas para decidir qué tipo de credencial puedes usar

Figura 85 Menu para activar OAuth para login de Google

4. Luego, seleccione la opcion Web y agregue las URIs de redireccién autorizadas de los
sitios de Q-flow que desee autorizar, como se muestra en la siguiente figura:

Tipo de aplicacidn

® Web
Android Mas informacion
Chrome Mas informacion
i0S Mas informacion
Otro

Nombre
Qflow

Restricciones
Introduce los origenes de JavaScript, los URI de redireccion o ambos. Més informacién

Debes anadir los dominios de origen y redireccion a la lista Dominios autorizados de |a configuracion de autorizacion de
OAuth.
Orig de
Para usarse en las solicitudes desde un navegador. Se trata del URI de origen de la aplicacion cliente. Mo puede
contener caracteres comedin (https:/*.example.com) ni una ruta (https://example.comy/subdir). Si utilizas un puerto
gue no sea estandar, deberds incluirlo en el URI de crigen.

https:/fwww.example.com
Introduce el dominic y pulsa Intro para afiadirlo

URIs de redireccion autorizados

Fara usarse con las solicitudes de un servidor web. Es |a ruta de |a aplicacion & la que se redirecciona a los usuarios
después de autenticarse en Google. A dicha ruta se afiadird el codigo de autorizacion de acceso. Debe tener un
protocolo. Mo puede incluir fragmentos de URL ni rutas relativas. No puede ser una direccion IP publica.

https.//localhost/OfNlowBPM/signin-google
Introduce el dominio y pulsa Intro para anadirlo

Crear Cancelar

Figura 86 Agregar URIs autorizadas para login Google

En la figura de ejemplo, se muestra la URI de redireccion correspondiente al disefiador
de procesos web. Para agregar los demas sitios debera cambiar en la URI los valores
WebServerName y Site por los que correspondan.

https.//{WebServerName}/{Site}/signin-google

Las URIs por defecto son:
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e Sitio Web:
https.//UrudataSoftware.com/Qflow/signin-google

e Disefiador de procesos Web:
https://UrudataSoftware.com/QflowBPM/signin-google

e Modelo Organizacional Web:
https://UrudataSoftware.com/QflowOMM/signin-google

e Administrador y monitor de sistema:
https.//UrudataSoftware.com/QflowSAM/signin-google

5. Al hacer clic en “Crear”, se generaran las claves Client ID y Client Secret.

6. Luego, deberd ir al archivo web.config del sitio correspondiente y agregar, en la seccidn
appSettings, las configuraciones de sign in de Google con los valores de Client ID y Client
Secret generados. La siguiente imagen contiene la configuracidon a modificar:

<appSettings>

<!-- Google sign in config -->
<add key="GoogleClientID" value="<GOOGLECLIENTID>" />
<add key="GoogleClientSecret" value="<GOOGLECLIENTSECRET>" />

</appSettings>

Figura 87 Configuracion de sign in de Google

Configuracion login con Microsoft

Para activar el login con Microsoft deberd primero ingresar al portal de Azure. La cuenta de
Microsoft en la que se realizan las configuraciones debe ser la que ejerza como proveedor del
servicio.

1. Ingresar alaseccion “Registros de aplicaciones” (puede acceder esta seccion buscandola
a través de la busqueda general del portal)
2. Seleccionar la opcion “Nuevo Registro”

= Microsoft Azure £ Buscar recursos, servi

Inicio > Registros de aplicaciones

Registros de aplicaciones

+ Nuevo registro N ;Tiene algln comentario?

|,O kmpiece a escribir un nombre o id. de aplicacién para filtrar los

Figura 88 Registro de aplicaciones de Microsoft Azure (paso 1)
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3. Agregue la URI de redireccidn del sitio que desee agregar como muestra la Figura 89. El
tipo de la URI debe ser Web.

Inicio > Registros de aplicaciones > Registrar una aplicacion
Registrar una aplicacién

A\ Esta aplicacién no se asociara a ninglin directorio y estaré sujeta a ciertas limitaciones. No se recomienda crear
aplicaciones de produccién fuera del directorio.

* Nombre

Nombre para mostrar accesible por los usuarios de esta aplicacién. Se puede cambiar posteriormente,

Qflow v

Tipos de cuenta compatibles

;Quién puede usar esta aplicacion o acceder a esta API?

O Cuentas en cualquier directorio organizativo (cualguier directorio de Azure AD: multiinguilino)

@ Cuentas en cualquier directorio organizativo (cualguier directorio de Azure AD: multiinquiling) y cuentas de

Microsoft personales (como Skype o Xbox)

Ayudarme a elegir...

URI de redireccién (opcional)

Devolveremos |a respuesta de autenticacion a esta direccion URI después de autenticar correctamente al usuario. Este
dato es opcional y se puede cambiar mas tarde, pero se necesita un valor para Iz mayoria de los escenarios de
autenticacion.

Web A4 | | https://localhost/QflowBPM/signin-microsoft [y

Al continuar, acepta las directivas de |a plataforma Microsoft. !

Figura 89 Registro de aplicaciones de Microsoft Azure (paso 2)

4. Una vez registrada la aplicacion se generard un Client ID, que necesitard para la
configuracion.
a. Para agregar mas URIs de redireccion haga clic en el link al lado de la etiqueta
“URI de redireccion” de la aplicacién que acaba de registrar. En la imagen
anterior se muestra la URI de redireccion correspondiente al disefiador de
procesos web. Para agregar los demas sitios deberd cambiar en Ia
WebServerName y Site por los que correspondan.

https://{WebServerName}/{Site}/signin-microsoft
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Las URIs por defecto son:

e Sitio Web:
https.//UrudataSoftware.com/Qflow/signin-microsoft

e Disefiador de procesos Web:
https://UrudataSoftware.com/QflowBPM/signin-microsoft

e Modelo Organizacional Web:
https.//UrudataSoftware.com/QflowOMM/signin-microsoft

e Administrador y monitor de sistema:
https://UrudataSoftware.com/QflowSAM/signin-microsoft

Nombre para mostrar ~ : Qflow URI de redireccion : 4 vﬁeb, 0 cliente piblico in}
Id. de aplicacion (cliente) :

Identificador de objeto

Figura 90 Acceder a URIs de redireccion

5. Luego, ir a la seccion “Certificados y secretos” del menu lateral
Administrar
B2 Personalizacion de marca
3 Autenticacién
Certificados y secretos

! configuracién del token (versié...

Figura 91 Certificados y secretos (paso 1)

6. Seleccionar la opcion “Nuevo secreto de cliente” en el grupo “Secretos de cliente”.
Generar el Client Secret que necesitara para la configuracién.

Las credenciales permiten a las aplicaciones identificarse con el servicio de autenticacién al recibir tokens y una ubicacién direccionable web (con un esquema HTTPS). Para
obtener un mayor nivel de garantia, le recomendamos que use un certificado (en lugar de un secreto de cliente) como credencial.

Certificados

Los certificados pueden usarse como secretos para probar la identidad de la aplicacion al solicitar un token. También se conocen como claves publicas.

T Cargar certificado

No se ha agregado ningln certificade para esta aplicacién.

Huella digital Fecha de inicio Expira

Secretos de cliente

Se trata de una cadena de secreto que la aplicacion usa para probar su identidad al solicitar un token. También se conoce como contrasefia de aplicacion.

- Nuevo secreto de cliente

Descripcién Expira Valor

Figura 92 Certificados y secretos (paso 2)
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Una vez completados estos pasos, deberd ir al archivo web.config del sitio correspondiente y
agregar, en la seccion appSettings, las configuraciones de sign in de Micosoft con los valores de
Client ID y Client Secret generados. La siguiente imagen contiene la configuracion a modificar:

<appSettings>

<add key="MicrosoftClientId" value="<MSCLIENTID>" />
<add key="MicrosoftClientSecret" value="<MSCLIENTSECRET>" />

</appSettings>

Figura 93 Configuracion de sign in de Microsoft

Configuracién en OMM

Finalizada la configuracién del login, debera ingresar al sitio OMM vy agregar un proveedor de
seguridad de tipo OAuth. Para ver cdmo agregar un nuevo proveedor de seguridad dirigirse a la
seccion “Proveedores de seguridad” del manual del Modelo Organizacional Web.

Luego, para que un usuario pueda iniciar sesién directamente con Google o Microsoft, debera
tener como valor, en el campo login, su direccidn de correo electronico de Google o Microsoft
segun corresponda. Para mas informacion sobre este campo y cémo modificarlo dirigirse a la
seccién “Propiedades de los usuarios” del manual del Modelo Organizacional Web.

Una vez terminada esta configuracién, el usuario podra ingresar a la aplicacion correspondiente
con su cuenta de Google o Microsoft.

Optimizacion del rendimiento del sitio web

Esta seccién explica cdmo realizar ajustes en Internet Information Services (lIS) para mejorar el
rendimiento del sitio web. Esto aplica a cualquier sitio web albergado en IIS. Los dos métodos
gue se describen son la utilizacidn de expires headers y compresion HTTP.

Expires headers

La primera visita a una pagina puede requerir varias solicitudes HTTP para cargar todos sus
contenidos (scripts, hojas de estilo, imagenes, etc.). Los expires headers hacen que esos
contenidos se vuelvan cacheables, lo cual evita el envio de solicitudes HTTP innecesarias en
posteriores visitas a la pagina.

Desde el 1IS Manager es posible asignar expires headers tanto en el nivel del servidor como en
el nivel del sitio y de la aplicacién. En cualquier caso, se debe abrir, en la Features View, la opcidn
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HTTP Response Headers vy, a través del menu contextual, seleccionar la

Headers...

opcién Set Common

€ Intemnet Information Services (IIS) Manager

& @ @ WIOVLUONGO » Sites » Default WebSite »

File View Help

Connections

#

1} Application Pools
w @] Sites
~ 403 Default Web Site
5[] aspnet_client
5 Oflow

93 W10-VLUONGO (SOFT\wluango)

0 Default Web Site Home

» % Go - (g Show All | Group by: Area

Filter:

ASP.NET
= 4
R &
NET NET

Authorizat... Compilation

w

Machine Key  Pages and
Controls

s

Bd 9

Authentic... Compression

o e

¢

NET Error NET

Pages  Globalization

R & =

Providers  Session State

3
Default  Directory
Document  Browsing

€ &

Open Feature

B eplore
Edit Permissions...
Edit Site
Bindings...

Basic Settings...
View Applications

View Virtual Directories

Manage Website
2 Restart
b Start
B siop

Browse Website
8] Browse *:20 (hitp)

Advanced Settings...

Configure
Modules  Output  Request  SSLSettings T
Caching Filtering e
Management || @ Hep
Configurat...
Editar

a 5| [E] Features view | I Content View

Ready

Figura 94 Configuracion de expires headers (paso 1)
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@5 Internet Information Services (I15) Manager - ] X
&~ @ » WINIQERP » Sites » Default Web Site » @ - @
File  View Help
Connections Actions
0 HTTP Response Headers
1] Add..
=
v 93 WINTOQEXP (SOFT\spassarol || ). i peature to configure HTTP headers that are added to responses from the Web server. EalEmn A e
22 Application Paols ® Hep
v &) Sites Groupby: MoGrouping
~ & Default Web Site Mame Value Entry Type
7] aspret.client *-Powered-B ASPNET Inherited
5 (3 OflowWebSite ~Powered-By ! nherite:
Add..
Set Common Headers..
@ Help
[ =1] Features View |% Content View
Configuration: Default Web Site' web.config 6.

Figura 95 Configuracion de expires headers (paso 2)

Esto hace que IIS Manager abra una ventana como la de la figura siguiente. En ella, marque la
opcién Expire Web content y defina un criterio de expiracién como se muestra en la figura.

Set Common HTTP Responze Headers 7 >

Enable HTTP keep-alive
Expire Web content:
Cl Immmediately

(@ After:
(1000000000 | ‘Second(s) v

() On (in Coordinated Universal Time (UTC)):

viernes |, 25 de noviembre de 2016 0:00:00 =

QK Cancel

Figura 96 Configuracion de expires headers (paso 3)
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Compresion
La compresion de respuestas HTTP reduce el tamafio de éstas, lo cual disminuye el tiempo de
respuesta de un sitio.

Cuando un navegador maneja respuestas comprimidas, sus solicitudes al servidor incluyen un
cabezal, llamado Accept-Encoding, que indica qué algoritmo de compresién acepta.

Si el servidor usa compresién en su respuesta, incluye el cabezal Content-Encoding para indicar
de qué forma la respuesta ha sido comprimida.

Un proxy que recibe una solicitud sin el cabezal Accept-Encoding no puede servir un archivo
que fue enviado en respuesta a una solicitud que si lo tenia (y viceversa).

IS utiliza dos tipos diferentes de compresion:

e Compresion Estatica: se aplica a archivos estaticos como imagenes, paginas HTML y
documentos. Todas las respuestas HTTP a solicitudes de un mismo archivo son iguales:
consisten en tomar el archivo del disco duro y transmitirlo. El contenido de una pdgina
HTML, por ejemplo, es siempre el mismo; no es generado cada vez que se recibe una
solicitud de enviarla. Es diferente a, por ejemplo, la respuesta a una solicitud de una
pagina ASPX, cuyo contenido es diferente cada vez que hay que enviar una respuesta, y
es generado cada vez que se recibe una solicitud. Como el contenido de los archivos
estaticos no varia, es posible comprimirlos una vez y cachearlos, de modo que se
conservan recursos del servidor (CPU), que no tiene que volver a comprimirlos cada vez
gue debe enviarlos como respuesta a alguna solicitud.

e Compresion Dindmica: se aplica a archivos dinamicos, como paginas ASPX, cuyo
contenido es diferente cuando se responde a solicitudes diferentes. En el caso de estos
archivos, se debe comprimir el contenido cada vez que se recibe una solicitud. Por lo
tanto, el resultado de comprimir los recursos de este tipo no es cacheable, y si el servidor
hace un uso intensivo del procesador, la carga de CPU impuesta por la compresién
dinamica puede hacer que el rendimiento del sitio se degrade. En este caso, se debe
evaluar si conviene reducir el tamafio de las respuestas a expensas de un mayor uso de
la CPU.

Para poder activar la compresién en IIS, primero hay que habilitar la funcionalidad en Windows
en la ventana que permite activar y desactivar caracteristicas de Windows (ver Figura 97; la
seccién “Habilitacion de componentes de [IS” explica como acceder a esa ventana).
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Windows Features — O >
Turn Windows features on or off e

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

Internet Explorer 11 M
= @] | Internet Information Services
[]  FTP Server
[m] | Web Management Tools
o [m | World Wide Web Services
W]  Application Development Features
[m] | Common HTTP Features
(W] | Health and Diagnostics
= Performance Features
Dynamic Content Compression
Static Content Compression
= [ml Serurity W

ok || cancel

Figura 97 Habilitar compresion en Windows

Desde el IS Manager es posible configurar compresién tanto en el nivel del servidor como en
los del sitio y de la aplicacion. En cualquier caso, abra la opcién Compression en la Features View
y defina los criterios de compresion deseados (estatica y/o dinamica).
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E Internet Information Services (IIS) Manager — [m] X
e 5 (@ » WI0-VLUONGO » Sites b Default Web Site » @
File View Help
“ Default Web Site Home N
ﬁ | Open Feature
v €4 WI0-VLUONGO (SOFTwduon | g -+ ¥ Go - (5 ShowAll | Group by: Area 8 Explore
L2 Application Pocls Edit Permissions...
5] Sites ASP.NET 7 -
~ &0 Default Web Site i @ @ 1 K\,,) Edit Site
5 | aspnet_client a = _J - 15 v =% Bindings...
5P Gllow NET MET  NETEmor  NET  .NETProfile .METRoles .NETTwst METUsers Application Basic Settings..
Autherizat.. Compilatien Pages Globalization Levels Settings S
. _— . View Applications
LE‘?.I ﬁ B l& & View Virtual Directories
Connection Machine Key Pagesand  Providers  Session State SMTP E-mail Manage Website
Strings Controls -
e Restart
s ~ P Start
i! @ é " & | Stop
Browse Websit:
Authentic... Default  Directory  ErrorPages  Handler HTTP  ISAPIFilters  Logging " N
Document  Browsing Mappings Respon... (81 Browse %20 (http)
= . I ’j &0 & Advanced Settings...
jj =l ii = Configure
MIME Types  Modules Qutput Request S5L Settings (s
Caching Filtering [
Management - @ o
Configurat...
Editor
a 5| [E] Features View |7 Content View
Ready b B

Figura 98 Opcion de compresion en IIS
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&5 Intemet Information Services (IIS) Manager - O X
& |@ » WI-VLUONGO » Sites » Default Web Site » [ @
File  View Help
Connections c R Alerts
ompression
= e p @ Use of dynamic compression
KE X mMay iNCrease processor
~-% “:?QVL:JC‘:"GO;SO‘FH"'W" Use this feature to configure settings for compression of responses. This can improve the perceived perfarmance of a website greatly and utilization and reduce the
; 3 S_Ft‘P‘Ca 1on Pools reduce bandwidth-related charges. overall performance of the
i Ttes SENVEr.
Default Web Sit Enable dynamic content compression
~ T v F @ The dynamic content
» -] aspnet_client
3 Enable static content compression compression module is not
> ¥ Offlow installed.
s Actions

&Y Apply
Bx Cancel
@ Help

a 5| [E]Features View |72 Content View

Configuration: 'Default Web Site' web.config L=

Figura 99 Habilitaciéon de compresién en IIS

Para confirmar los cambios, haga clic en Apply.

INSTALACION DE OTROS COMPONENTES

Instalacion del servicio de sincronizacion con directorio

Q-flow incluye un servicio de sincronizacion de directorio que permite sincronizar el modelo
organizacional de Q-flow con servicios de directorio compatibles con LDAP.

Para instalar dicho servicio:

1. Ejecute la herramienta de linea de comandos de Windows (Inicio, Ejecutar, “cmd”). En
Windows Vista y versiones posteriores, debe ejecutar esa herramienta como
administrador (“Run as administrator”).

2. Navegue hasta la carpeta donde se encuentra la herramienta InstallUtil. Esta se
encuentra en la carpeta \WINDOWS\Microsoft.NET\Framework64\v4.0.xxxxx (XXxxx
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puede variar; la carpeta puede llamarse, por ejemplo, v4.0.30319). Ejemplo: ejecutar el
comando “cd C:\Windows\Microsoft.NET\Framework64\v4.0.30319\".

3. Ejecute “InstallUtil” seguido de la ruta completa del archivo
Qflow.Listener.DirectorySynchronization.exe. Por ejemplo, si los servicios de Q-flow
fueron instalados en C:\Program Files (x86)\Urudata\Q-flow Backend services, debe
ejecutar el siguiente comando:

InstallUtil "C:\Program Files (x86)\Urudata\Q-flow backend
services\Qflow.Listener.DirectorySynchronization.exe”

4. Lla ejecucién de ese comando hard que se abra una ventana en la que Usted debe
ingresar el nombre de usuario y la contrasefia de la cuenta bajo la cual se ejecutara el
servicio que esta instalando (es igual a la ventana que aparece al instalar los otros
servicios de backend; ver Figura 76). En general, esa cuenta es la misma que la que se
utiliza para ejecutar los otros servicios. Ingrese el nombre de usuario y la contraseia y
haga clic en “Aceptar”.

5. Después de esto, la instalacién proseguirad y quedara pronta después de unos segundos.

6. Para comprobar que el servicio quedd correctamente instalado, abra la ventana de
servicios de Windows y compruebe que el servicio “Q-flow directory synchronization
listener” quedé instalado.

7. Inicie el servicio.

Configuracién del servicio de sincronizacion de directorio

Para configurar el servicio de sincronizacion de directorio, debe modificar el archivo
Qflow.Listener.DirectorySynchronization.exe.config (Figura 100). Dicho archivo se encuentra en
la carpeta de instalacidon de los servicios de backend.

<?xml wversion="1.0" encoding="ucf-8" 2>
<configuration>
<config3ections>
<gection name="receiveraConfig™ type="Qframework.BackEnd.Pipeline.Configuration.ReceiveraConfig, Qframework.BackEnd.Pipeline™ />
</configSectionss
<receiversConfigs
<receivers:>
<receiver connectionMethod="Remoting” protocol="tcp" port="6007" />
</receiverss
</receiversConfig:
<app3ettings>
<add key="Directory3ynchronizationPeriod™ valus="3600"/>
<add key="DirectoriesToSynchronize™ walus=s"r/z
<add key="CutputGatheredbata®™ wvalue="false"/>
<cadd key="SynchronizelUsersWithoutEmail" wvalue="false"/>
<add key="DizableNotFoundllsers" wvalus="trus"/>
</appSettingss
</eonfigurations

Figura 100 Archivo de configuracion del servicio de sincronizacién de directorio

Los parametros que se pueden configurar son los siguientes:
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e DirectorySynchronizationPeriod: especifica cada cuantos segundos se realiza Ia
sincronizacion con los servicios de directorio. Por defecto es 3600 (1 hora).

o DirectoriesToSynchronize: lista de los FQDN, separados por comas, de los directorios
con los que se desea sincronizar. Por defecto esta vacio, por lo que la sincronizacién se
realiza con todos los directorios.

e OutputGatheredData: si se pone en “true” escribe en la carpeta de los servicios un
archivo en que incluye la informacion recolectada de los servicios de directorio. Puede
resultar atil para analizar la informacion sincronizada en casos de error. El archivo
generado se llama “DirectorySynchronizationOutput.xml” y estd en la misma carpeta
que el servicio.

e SynchronizeUsersWithoutEmail: si se pone en “true”, toma en cuenta e importa los
usuarios que no tienen direcciones de correo electrénico. Por defecto, su valor es
“false”, puesto que esas cuentas no suelen estar asociadas a personas.

e DisableNotFoundUsers: si se pone en “true”, deshabilita aquellos usuarios que estén en
el modelo organizacional pero no en el directorio. Por defecto, su valor es “false”.

Instalacion de iFilter para busquedas full-text en documentos
PDF

Esta seccién explica como instalar el iFilter que permite hacer busquedas full-text de
documentos PDF en Q-flow.

El instalador del iFilter se puede bajar en la siguiente URL:

https://www.adobe.com/support/downloads/detail.jsp?ftplD=5542

Una vez bajado el instalador, ejecutelo y siga las instrucciones. Una vez instalado ese
componente, siga las siguientes instrucciones:

1. Agregue la ruta en la que se instalé el componente a la variable de entorno PATH. La ruta
debe incluir la subcarpeta “bin”.

2. Reinicie los servicios de SQL Server y busqueda full-text de SQL Server.

Ejecute en SQL Server: sp_fulltext_service 'load_os_resources’, 1

4. Compruebe la instalacion ejecutando el siguiente comando:
EXEC sp_help_fulltext_system_components filter'
Si la instalacidon se hizo correctamente, en el resultado debe haber un registro con valor
“.pdf” para la columna “ComponentName”.
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DIMENSIONAMIENTO

El dimensionamiento de los sistemas de soporte de Q-flow debe realizarse en gran parte en
base a los dimensionamientos del software de base que se utilice (base de datos relacional,
servidor de internet y servidor de mensajeria).

Cuando usuarios externos a la organizacion utilicen el sitio web de Q-flow, se debe prever la
infraestructura de seguridad complementaria al sistema, tales como firewall y mecanismos de
seguridad con certificados digitales que permitan montar un sitio seguro. Dichos mecanismos
generalmente implican una carga adicional en la capacidad de procesamiento del servidor web.

En cuanto al almacenamiento en disco de Q-flow, éste requiere el siguiente espacio asignado:

e Espacio en los discos de sistema: 200 MB
e Almacenamiento de estructuras en la base de datos Relacional: se recomienda tener
disponible un espacio de 10 GB.
e Crecimiento de la base de datos Relacional:
o Variable, promedio 30kb por Proceso.
o Almacenamiento en el repositorio de adjuntos: Tamafio de los archivos a
almacenar mas un 40% de estructuras e indices (si no se utiliza la busqueda full
text en los documentos el 40% adicional se reduce a un 2% adicional).

Noétese que, en lo que respecta al espacio necesario en disco, ademas de los aspectos
mencionados se debe tener en cuenta el espacio utilizado para respaldo (por ejemplo, el espacio
utilizado por el Transaction Log). Esto no esta contemplado en los datos que se mencionan mas
arriba, ya que depende de la politica de respaldos de cada organizacién y del motor de base de
datos utilizado.

Para obtener informacién sobre estos aspectos, consulte el manual de su motor de base de
datos.

Ejemplos de dimensionamiento del Servidor de Q-flow:

Usuarios | Procesos | Tiempo de | Servidor BDD en | Equipo Recomendado
Iniciados | Vida de los | Web en el | el
por Dia Procesos mismo mismo
Equipo Equipo
10 10 1 semana Si Si Intel Core2 Duo
2 Ghz
2 GB RAM
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100 100 1 semana Si Si Intel Core 15

2 Ghz

2 GB RAM

100 1000 1 semana Si No Intel Xeon E3

3.2 Ghz

2 GB RAM

Subsistema de discos
con RAID

1000 1000 1 semana No No Intel Xeon E3

3.2 Ghz

4 GB RAM

Subsistema de discos
con RAID

En casos de muy escasa interaccidn, tales como etapas iniciales de implementaciéon o
implementaciones de muy poca carga de trabajo, se recomienda implementar Q-flow como un
servicio adicional en la infraestructura existente.

Si la cantidad de procesos simultaneamente activos supera los 50.000, se recomienda separar
los servicios del motor y de las aplicaciones, implementando servidores especializados en el
procesamiento de procesos, atencién de solicitud de las herramientas y servicios de mensajeria.
Esta configuracidn requiere un sizing especifico realizado en fabrica.

ARQUITECTURA Y DESPLIEGUE

La arquitectura de Q-flow es del tipo SOA (Service Oriented Architecture). Tiene un conjunto de
servicios que agrupan funcionalidades similares entre si, conformando la capa llamada Backend.
Los servicios del Backend son desacoplados entre si, y le proveen funcionalidades a la capa
llamada Frontend, que es la capa con la cual interactua el usuario.

La comunicacién entre el Frontend y el Backend se realiza a través de mensajes, de modo que
es posible distribuir los componentes de la arquitectura en varios servidores, lo cual hace
posible mantener un nivel alto de escalabilidad y tolerancia a fallas.

La capa del Frontend estd compuesta por los siguientes componentes:

e Disefiador de Procesos de Negocio (herramienta de disefio)
e Administrador del Modelo Organizacional (herramienta de administracion)
e Administrador de Procesos del Negocio (herramienta de administracion)

u vrudata
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e Administrador y Monitor del Sistema (herramienta de administracién)
e Sjtio Web de Q-flow

Cada aplicacién del Frontend se comunica con una WebAPI en el Backend, que atiende sus
peticiones. En el Backend se encuentra también el servicio de ejecucién de procesos o “motor
de proceso”. Este servicio es el responsable de que los procesos avancen.

Otros servicios incluidos en el Backend son:

e los servicios de notificacion, encargados de enviar mensajes a través de los diversos
servidores de correo.

e el servicio de sincronizacién de directorios, que permite mantener sincronizados los
datos del modelo organizacional con el proveedor de seguridad de la empresa (por
ejemplo, Active Directory).

Sitios y
Herramientas SRR Sitio web

o de
de disefio o -
administracion

Sitios y

L L
N N N

Servicios de Servicios de Servicios de . . o Sincronizacion
. - iy ) Ejecucion Notificaciones ) .
disefio administracion operaciones de directorio

> | S
. >

Base de datos relacional

Figura 101 Diagrama de arquitectura de Q-flow

Algunas opciones de despliegue

Esta seccion describe algunas opciones de despliegue de Q-flow, de acuerdo con su arquitectura
basica, y puede servir de guia al momento de evaluar alternativas y tomar decisiones acerca del
despliegue de Q-flow en su organizacion.
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Despliegue simple

En este escenario, todos los servicios de Q-flow se ejecutan en el mismo servidor, si bien
consumen servicios de red como los provistos por la base de datos y los servicios de correo y
directorio. Es recomendable que esos servicios sean albergados en otros servidores, pero nada
impide que estén en el mismo servidor que los servicios de Q-flow.

El siguiente esquema es utilizado cominmente como entorno de desarrollo.

En un Q-flow Server ejecutan tanto
los servicios de Backend como los de
Frontend. Es un entorno simplificado
usado para entornos de desarrollo.

Q-flow Server I

[2] Servicios de red consumidos por Q-

flow. Eventualmente cada uno de

4 estos  servicios podria  estar

- E E Clusterizado para obtener 100% de
Servidor de Base Servidor de E-mail DC tolerancia a fallos

de datos

Figura 102 Diagrama de despliegue simple

Despliegue estandar

En este escenario, los servicios de Q-flow se dividen en dos conjuntos: Backend 'y Frontend.

Los servicios de Backend no pueden ser clusterizados por el propio Q-flow, pero si es posible
montar un cluster de Windows para lograr el mismo objetivo. Los servicios de Frontend, en
cambio, si pueden colocarse en varios servidores para armar una granja utilizando NLB (Network
Load Balancing). Esto hace posibles la tolerancia a fallas en esta capa y el balanceo de carga.

Este tipo de escenario es utilizado por medianas implementaciones de Q-flow, las cuales
generalmente no cuentan con tolerancia a fallas en todas las capas.

ﬂ vrudata
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Frontend: soporta Server Farm,
& g en cuyo caso varios servidores
\un? \un’ otorgan tolerancia a fallos vy

Q-flow MVC Site Q-flow MVC Site balanceo de carga
(node 1) (node 2)

Backend: Q-flow Standard. Los
servicios no son Clusterizables,
aunque es posible desplegar los
servicios en diferentes servidores
(para distribuir la carga)

Q-flow Backend

[2] Servicios de red consumidos por Q-
flow. Eventualmente cada uno de
i E E estos  servicios podria  estar
Clusterizado para obtener 100% de

Servidor de Base Servidor de E-mail DC tolerancia a fallos
de datos

Figura 103 Diagrama de despliegue estandar

Despliegue Enterprise

En este escenario, existe tolerancia a fallas en todas las capas. Es utilizado por
implementaciones grandes que requieren alta disponibilidad.

En este caso, la arquitectura estd compuesta por:

e una capa llamada Frontend, en la cual se puede contar con varios servidores Web que
proporcionan tolerancia a fallas y balanceo de carga.

e una capa llamada Backend, |a cual puede contar con varios servidores en modalidad de
cluster Activo/Activo. Cabe destacar que los servicios del Backend que cuentan
internamente con balanceo de carga y tolerancia a fallas son el motor de procesos y los
servicios de envio de mensajes. Los demas servicios que conforman el Backend deben
colocarse en una granja de NLB de Windows para lograr el mismo efecto.

Escenarios de este tipo se dan en implementaciones grandes que requieran tolerancia a fallas
en el ambiente de produccidn. Es comun montar un escenario similar para el ambiente de Pre-
Produccién u homologacién.

Este tipo de despliegue requiere una licencia “Enterprise” de Q-flow.
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R
Q-flow MVC Site
(node 1)

Q-flow MVC Site
(node 2)

Frontend: soporta Server Farm, en
cuyo caso varios servidores
otorgan tolerancia a fallos vy
balanceo de carga

Q-flow Backend
(node 1)

Q-flow Backend

(node 2)

Backend: Q-flow Enterprise
Edition soporta Cluster de sus
servicios Activo/Activo

=]
£

Servidor de E-mail

3
E-

Servidor de Base
de datos

et

DC

Servicios de red consumidos por Q-
flow. Eventualmente cada uno de
estos  servicios  podria  estar
Clusterizado para obtener 100% de
tolerancia a fallos

Figura 104 Diagrama de despliegue Enterprise

En todos los escenarios presentados, es posible ejecutar los servicios de Q-flow en servidores

virtualizados.
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