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INTRODUCCION

Este manual explica cdmo disefiar un proceso mediante el disefiador web de procesos del
negocio de Q-flow.

ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual esta dividido en las siguientes secciones:

e Guia rdpida: explica como disenar un proceso sencillo, mediante un ejemplo, de forma
tal que el lector pueda familiarizarse con los conceptos mas basicos y con el
funcionamiento de las operaciones mds importantes de la herramienta.

e Operacion de la interfaz de usuario: explica en detalle cémo funciona la interfaz de
usuario. También se muestran algunas de las operaciones mds comunes, y contiene
una seccién con instrucciones para disefiar un proceso (es decir, construir el diagrama
del proceso).

e items del proceso: describe detalladamente cada tipo de item de proceso (datos de
aplicacién, roles y otros items que se usan para que los procesos manejen datos,
asignen tareas, accedan a otros sistemas de software, etc). Incluye descripciones
detalladas de las propiedades de cada item.

o Elementos del disefio de un proceso: describe detalladamente los elementos que se
pueden incluir en el disefio de un proceso: para qué sirve cada uno y qué propiedades
tiene.

GUIA RAPIDA

El objetivo de esta seccidn es dar una introduccion rapida a Q-flow mediante un ejemplo
practico, de forma que el lector pueda comenzar a usar el producto y familiarizarse con él lo
mas pronto posible.

ﬂ vrudata
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Un proceso sencillo de quejas

Una empresa quiere mejorar su sistema de atencidn a quejas de clientes mediante un proceso
de Q-flow. El proceso de quejas que implementaran es asi:

1. Uncliente llama a la empresa para expresar una queja.
2. El receptor de la llamada inicia un proceso de Q-flow con los siguientes datos:
e Nombre del cliente
e Direccidén de correo electrénico del cliente: se usard para enviarle un mensaje
una vez atendida la queja.
e Texto de la queja: descripcion de la queja del cliente.
e Texto para enviar al cliente: el texto que se le enviard al cliente via correo
electrénico una vez atendida la queja.
3. El gerente comercial elige a un empleado como encargado de atender la queja.
4. El encargado de atender la queja la atiende y redacta un texto para enviarle por correo
electroénico al cliente.
5. Se envia automaticamente un mensaje de correo electrdnico al cliente, utilizando el
texto ingresado en el paso anterior.
6. Termina la ejecucidn de proceso.

Construccion del proceso en Q-flow

Para construir el proceso, primero es conveniente crear un paquete en el que se guardara la
plantilla del proceso (ver “Creacién de un paquete”). Una vez creado el paquete, cree una
plantilla de proceso con el nombre “Quejas” dentro de ese paquete (ver “Creacion de una
plantilla de proceso”). La plantilla de proceso representa la especificacién del proceso.

Cuando crea una plantilla de proceso, automaticamente se crea una versién llamada 1.0. La
version contiene el disefio del proceso. El disefio del proceso es una representacion grafica de
éste. Una plantilla de proceso puede tener varias versiones, pero sélo una es la versién en
produccién, es decir, la que se usa cuando se inician procesos basados en la plantilla. Cuando
se cambia la versidn en produccidn, procesos que ya estaban ejecutandose siguen utilizando la
versién con la que fueron iniciados.

Una vez creada la plantilla, se pueden agregar al diseiio los elementos del proceso. La Figura 1
muestra el disefio planteado, que tendra los siguientes elementos:

e Evento de inicio: indica donde empieza la ejecucion del proceso. Todos los disefios
tienen que tener un elemento de inicio. Cuando se crea una version, el disefio viene
con un evento de inicio y un evento de fin.

[Jvrvdata o
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e Elegir encargado de atender la queja: es una tarea de usuario. Las tareas de usuario
asignan tareas a usuarios. Este elemento le asigna al gerente comercial la tarea de
elegir el encargado de atender la queja. Cuando el proceso llegue a ese elemento, Q-
flow notificard al gerente comercial, que ingresard al sitio de Q-flow y accederd al
formulario de la tarea. Alli podrd ver los datos del proceso, seleccionar el encargado de
atender la tarea e indicar que termind.

e Atender la queja: también es una tarea de usuario. Esta tarea se asigna al usuario que
el gerente comercial seleccioné en la tarea “Elegir encargado de atender la queja”. El
encargado de atender la queja ingresard al formulario de la tarea, verd los datos del
proceso e ingresara el texto que se le enviara al cliente.

e Notificar al cliente: es una tarea de e-mail, que envia un mensaje de correo electrdnico
a la direccion especificada.

e Evento de fin: cuando un proceso llega a un evento de fin, termina su ejecucion. Este
proceso tiene solamente un evento de fin, pero es posible que un proceso tenga
varios.

Elegir
encargado de

atender la queja

Evento de inicio Evento de fin

Figura 1 Diseiio del proceso

Agregar los elementos al disefio del proceso
Para agregar los elementos al disefio:

1. Haga clic con el botdn derecho en la versién de la plantilla y seleccione “Desproteger”
en el menu que aparece.

[Jurudat o)
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4 HRaiz

F EE Cperaciones

4 {: Cluejas
di
Q items 3
Asignar como version en produccion

Desproteger

Despmleg@nmpalible

# Formularios del proceso L
4+ Manejadores de eventos
951 Disefio de proceso
[ Exporar

X Eliminar

#  Renombrar

T Historial

@ FPropiedades
E&' Administrar permisos de paqueie

Figura 2 Desproteger una version usando el menu contextual

2. Vuelva a hacer clic con el botén derecho en la versién de la plantilla, pero esta vez
seleccione la opcién “Disefio de proceso”. Esto hace que Q-flow abra el disefio del
proceso. El disefio viene con un evento de inicio y un evento de fin conectados entre si
(Figura 3). Haga clic en la conexion y pulse la tecla “Suprimir”. Esto desconecta los
pasos.

ﬂ vrudata [11]
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Figura 3 Diseiio sin modificar de la version

3. Para agregar la tarea “Elegir encargado de atender la queja”, seleccione el icono que
representa una actividad en la barra de herramientas (Figura 4, “Botdn para agregar
una actividad”). Hagale clic y después haga clic en el disefo. Esto agrega la actividad,
aungue sin especificar que es una tarea de usuario.

Note que al agregar la actividad, aparece una columna de iconos a la derecha (Figura
4). Si selecciona el icono que representa una actividad (Figura 4, “Botdn para agregar
otra actividad a continuacion”), se puede agregar rapidamente otra actividad que
quedara automaticamente conectada a la primera. Haga clic en ese icono para agregar
otra actividad (esta actividad serd la tarea “Atender la queja”).

Finalmente, repita la operacion para agregar la actividad que se usara para notificar al
cliente. El disefio queda parecido al de la Figura 5.

-

A
- L.d [ 4
v ®
. ‘ <
®
Evento de inicio :@ Evento de fin
O & ! () -
Botdn para agregar una actividad
™ = P eree Botdn para agregar otra actividad a continuacidn
- o =
O O N
<

Figura 4 Diseiio con una actividad recién agregada

Software

ﬂ vrudata 2]




Qf500015ESP Disefiador Web de Procesos del Negocio v1.0

Evento de inicio Ewvento de fin

Figura 5 El disefio, después de agregarle tres actividades

4. Seleccione la herramienta de conexion en la barra de herramientas (Figura 6). Haga clic
en el evento de inicio y a continuacién, en la primera de las actividades. Esto conecta
los dos elementos, indicando que el proceso debe pasar del evento de inicio a esa
actividad.

LU
ALY

M E]
0o o
@M &)
0oo
D )

0 @
(o]

o o0 @) 01 @) O
- Evento de inicio o Evenio de iicio -’ Evento Ge inicio

Figura 6 Herramienta de conexiones global

Otra forma de conectar dichos elementos es seleccionar el evento de inicio, del cual se
desplegara un menu con distintas opciones (Figura 7). Entre ellas, aparece la opcion de
“Conectar”, la cual debe ser seleccionada. Luego, simplemente se debe hacer clic en la
primera de las actividades, logrando asi conectar los elementos.

[Jurudata ”
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0O O &

0O 8 O B8

I |

Evento de inicio

| Conectar usando conexién o asociacion |

Figura 7 Crear conexion desde un paso

Por ambos caminos, se logra la conexién entre dos pasos, como lo muestra la Figura 8.

-.--l
n .
Lod

0 000
B & O

Evento de inicio

006 PPO@OO

Figura 8 Pasos conectados
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5. Conecte también la ultima actividad al evento de fin, como lo muestra la Figura 9.

Herramienta para conectar elementos

O

Evento de inicia

&

Event. de fin

O

&0

O

Figura 9 El disefio, una vez conectado el evento de inicio con la primera actividad, y la ultima actividad con el evento de fin

6. Las actividades todavia no tienen ningun tipo: no se sabe si son tareas de usuario,
tareas de servicio, etc. La primera actividad debe ser una tarea de usuario. Para
especificar esto, seleccionela y haga clic en el icono verde con dos flechas blancas que
apuntan en sentidos opuestos (Figura 10, “Botdon para especificar el subtipo de un
elemento”). Al hacer esto, aparece un menu para elegir el tipo de la actividad.
Seleccione “Tarea de usuario”. Repita el procedimiento para la segunda actividad. Para

la tercera, haga lo mismo, pero en lugar de seleccionar “Tarea de usuario”, seleccione
“Tarea de e-mail”.

Tarea de e-mail
Boton para especificar el subtipo de un elemento )
Tarea de usuario
Tarea de servicio

Tarea de codigo

R R

Tarea de usuario Tarea de usuario

Tarea de notificacion a usuario

Tarea de servicio asincrono
Evento de inicio

Evento.de fin @

Tarea de formula

Ol Mg o K

Actividad de llamada

Figura 10 Especificacion del tipo de una actividad
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El disefio ya tiene los pasos que se necesitan para el proceso. Ahora falta especificar los
nombres y propiedades de los elementos. Por ejemplo, la primera tarea de usuario deberia
tener un nombre descriptivo como “Elegir encargado de atender la queja”. También habria
que indicar: éa quién va dirigida la primera tarea? ¢A qué direccion de correo electrénico se
envia el mensaje de la tarea de e-mail? Para poder especificar eso, primero hay que definir
items a los que se hara referencia en esas propiedades: para indicar a quién asignar una tarea,
se necesita un rol de proceso; para guardar la direccién de correo electrénico se necesita un
dato de aplicacion.

Por mas informacién sobre cdmo disefar un proceso, vea la seccién “Disefio del proceso de
una version”.

Roles
El proceso necesita dos roles:

e Gerente comercial: es el que elige al encargado de atender la queja. A este rol se le
puede asignar un usuario durante la definicién del proceso (se sabe quién es el gerente
comercial). Este rol es el destinatario de la tarea “Elegir encargado de atender la
queja”.

e Encargado de atender la queja: es el que recibe la tarea “Atender la queja”. A este rol
se le asigna un usuario durante la ejecucion del proceso: es lo que hace el gerente
comercial. Este rol es el destinatario de la tarea “Atender la queja”.

Los roles se agregaran a la plantilla del proceso, no en la versidn (por mas informacion sobre
los roles, vea la seccion “Roles de plantilla de proceso”). Asi, cuando se hagan nuevas
versiones, esos roles van a estar disponibles en ellas y no va a ser necesario crear nuevos
(items pertenecientes a una plantilla de proceso estan disponibles en sus versiones; items
pertenecientes a paquetes estan disponibles en todos sus paquetes descendientes, asi como
en plantillas y versiones de sus descendientes).

Para crear el rol “Gerente comercial”:

1. Desproteja la plantilla: encuéntrela en el arbol de paquetes y haga clic en ella con el
botdon derecho del ratén. En el menu que aparece, seleccione “Desproteger” (Figura
11).
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4 H Raiz
E EE Operaciones
e {: Quejas
&0
QO tems 3
Asignar come version en produccion

Desproteger
Desproteger compatible
# Formularios del proceso 4
<% Manejadores de eventos
?2] Disefio de proceso
(Y Exportar
®  Eliminar
#  Renombrar
T Historial
@ Propiedades
EEG Administrar permisos de paguete

Figura 11 Desproteger plantilla "Quejas"

2. Ahora vuelva a hacer clic con el botén derecho en la plantilla. En el mendu, seleccione
“ftems” y después, “Roles de proceso”. Eso hace que aparezca una pantalla con la lista
de roles, que esta vacia (Figura 12).

HH
R T

+
m
@
Y
0o

O nombre 4 Descripcion Multivaluado

No hay items para mostrar

Figura 12 Lista de roles

3. Hagaclic en el botdn con el simbolo “+” para agregar un rol.

4. En el formulario que aparece, escriba el nombre del rol (Figura 13). Luego, para
asignarle un usuario use su propia cuenta de usuario. Para eso, donde dice “Comienza
a escribir un usuario...”, comience a escribir el nombre de la cuenta que esta utilizando
para probar Q-flow. Si no sabe cudl es ese nombre, fijese, en la parte de arriba a la

ﬂ vrudata 7]
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derecha, qué nombre aparece (Figura 14). Ese es el nombre que tiene que escribir.
Cuando comience a escribir, aparecera una lista de usuarios. A medida que escribe, la
lista va mostrando menos elementos (muestra elementos cuyos nombres contienen lo
que usted escribe). Cuando vea el nombre de su cuenta de usuario, hagale clic y su
cuenta de usuario se agregard como miembro del rol.

8?;1 Gerente comercial

General Aceptar Cancelar
Descripcion:

Aceptary

crear otro

Miembros del rol:

Viviana

Aplicar regla

Presentacion 8 +

Figura 13 Propiedades de un rol: se ingresé el nombre "Gerente comercial" y se le esta asignando el usuario "Viviana
Luongo" como miembro

Viviana Luongo C

Figura 14 Parte de la pantalla en la que se muestra el nombre del usuario actual ("Viviana Luongo", en este caso)

[Jurudata
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5. Haga clic en el botdn de Aceptar y crear otro (Figura 13, “Aceptar y crear otro”). Esto
creara el rol (aparecera en la lista de roles) y le permitira continuar creando roles sin
cerrar el panel, pero limpiando los datos anteriores.

Una vez creado el rol “Gerente comercial”, cree el rol “Encargado de atender la queja”. No es
asignarle ningin miembro ya que el gerente comercial seleccionard un usuario para asignarle
a ese rol en la tarea “Elegir encargado de atender la tarea”. En este caso, como no necesita
crear ningun otro rol, puede guardarlo con el botén de Aceptar. Cuando intente guardar los
cambios, Q-flow le advertira de que el rol no tiene miembros y le preguntard si desea
continuar de todas formas. Conteste que si. El listado de roles quedard como se muestra en la

Figura 15.
+ B Q | s~
[0  Hombre 4 Descripcion Multivaluado
O Encargado de atender la queja Mo
[0  Gerente comercial No

Figura 15 Roles de la plantilla creados

Datos de aplicacion
Los datos de aplicacién que se necesitan son:

e Nombre del cliente

e Direccién de correo electrénico
e Texto de la queja

e Texto para enviar al cliente

Para crear el dato de aplicacidon “Nombre del cliente”:

1. Haga clic con el botén derecho del ratén en la plantilla del proceso, seleccione “items”
y “Datos de aplicacion”.

2. Haga clic en el botdn con el simbolo “+” para agregar un dato de aplicacion.

3. Ingrese como nombre “Nombre del cliente”, tipo de dato “Texto”, que es la opcidn por
defecto y haga clic en el boton de “Agregar y crear otro” (idéntico al que se ve en el
panel de Rol). Esto creard el dato y podra agregar otro.

Repita el paso 3 para los otros datos de aplicacion (para el ultimo, use el botén de Aceptar
para guardar). Por mads informacidn sobre datos de aplicacion, vea la seccion “Datos de

aplicacién”.
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IZIIJ Nombre del cliente

A

General

Descripcion:

Dominig: ®

Texto '

Grupo:

Bloque de linea:

Acepta multiples valores

Presentacidn o -

Etiqueta:

Figura 16 Creacion del dato "Nombre del cliente"

El listado de datos quedara como muestra la Figura 17.

+ Buscar Q R
0 Nombre 4 Grupo Linea Dominio

[0  Direccién de correo electrénico Texto

] Nombre del cliente Texto

[0 Textodela queja Texto

] Texto para enviar al cliente Texto

Figura 17 Listado de datos creados

Propiedades de los elementos del disefio
Ahora ya se puede configurar cada uno de los elementos del disefno.
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Evento de inicio

Para configurar el evento de inicio, hagale doble clic. Lo Unico que se necesita modificar es el
alcance, que no aparece por defecto entre las propiedades del evento de inicio. Para verlo,
haga clic en el icono de expandir formulario (Figura 18, “Expandir formulario”). Esto expande
el formulario del evento de inicio para mostrar mds propiedades, que estan organizadas en
varias secciones. Haga clic donde dice “Alcance” para que aparezcan las propiedades
relacionadas a dicho formulario.

General -
Descripcion: Expandir formulario
Etapa:

[Sin definir] r

Figura 18 Propiedades del evento de inicio

El alcance permite especificar qué datos y roles son visibles y modificables en actividades
interactivas, como lo es una tarea de usuario o en un evento de inicio. En el inicio del proceso,
interesa que el usuario pueda asignar valores a los datos de aplicacion. Entonces, en la
subseccién “Alcance de datos”, marque todos los datos de aplicacion, haciendo clic en la caja
gue aparece al lado del cabezal de la columna “Nombre de datos”. Esto hace que se marquen
todos los datos de aplicacién (Figura 19). Después, haga clic en el botdn correspondiente al
alcance “Editable” (el segundo desde la izquierda, Figura 19). En la columna “Alcance”, todos
los datos pasardn a tener el valor “Editable”. Haga clic en el botén de aceptar (v') para
guardar los cambios. Para ver mas informacién sobre el alcance, vaya a la seccién “Alcance de
datos, roles, adjuntos y comentarios”.
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Alcance goton para asignar alcance "Editable"

Alcance de datos

v’ Mostrar datofp con alcance ausente

iy \E| Bz z| e Busca Q =~
L Nombre de datos 4 Alcance Grupo Blogue de linea

#  Direccion del correo Editable

¥ Nombre del cliente Editable

¥  Texto dela queja Editable

| Texto para enviar al cliente Editable

Figura 19 Asignacion de alcance "Editable" a todos los datos de aplicacion

Tarea “Elegir encargado de atender la queja”
Presione la tecla “E” en la tarea de usuario que esta inmediatamente después del evento de

inicio y escriba “Elegir encargado de atender la queja” en el nombre (Figura 20).

Elegir encargado
de atender la
quejal

Evento de inicio

Figura 20 Cambio de nombre de tarea

A continuacién, haga clic donde dice “Mensaje” para expandir la seccion de propiedades del
mensaje del formulario de propiedades (Figura 21).
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Mensaje -

Asunto del mensaje: *

LA

[q]
!
|

Destinatarios:

Fespuestas
<
(] Texto Clave Tipo

Mo hay items para mostrar

Figura 21 Formulario Mensaje de tarea de usuario

La primera propiedad de esa seccion es el asunto de la tarea (cuando se utiliza el correo
electrénico para notificar a un usuario de que tiene una tarea, el asunto del mensaje de correo
electrénico es el que se ingresa en esta propiedad). Escriba “Elegir encargado de queja de ”. El
“de” del final (seguido de un espacio) es porque vamos a incluir el nombre del cliente en el
asunto. El nombre del cliente no esta disponible al momento de disefiar el proceso, pero
durante su ejecucidon estara en el dato “Nombre del cliente”. Se puede incluir en el asunto
mediante una etiqueta (ver “Etiquetas”). Una etiqueta permite tomar el valor de alguin item
del proceso y usarlo en alguna propiedad de algun elemento.
Las propiedades para las que se pueden usar etiquetas se indican con un icono que representa
una etiqueta (Figura 23).

Para especificar una etiqueta, a continuacion del texto que escribié en el asunto, escriba el
simbolo “#”, que significa que se usara una etiqueta. Q-flow muestra los items que se pueden
seleccionar como etiqueta (Figura 22).
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Mensaje -
Asunto del mensaje: *

# L

Direccidon de correo electronico
=3 Nombre del cliente

=3 Texto de la queja

=3 Texto para enviar a cliente
&% Encargado de atender la queja

% Gerente comercial

g & % | B D

Figura 22 Insertando etiqueta en asunto

Seleccione en la lista el dato de aplicacion “Nombre del cliente”. En ese momento, Q-flow
agrega la etiqueta al asunto. La etiqueta se representa mediante un texto con simbolos
especiales que indican que ese texto es una etiqueta, un texto que indica qué tipo de item se
usa (en este caso, “Data”, que significa un dato de aplicacion) y el nombre del item (“Nombre
del cliente”). Ver Figura 23.

Mensaje
Asunto del mensaje: *

Elegir encargado de queja de #%Data:"Mombre del cliente™%#

Figura 23 Asunto de tarea con etiqueta

Debajo del asunto de la tarea se deben ingresar las respuestas posibles para la tarea. Cuando a
un usuario se le asigna una tarea, debe ingresar al sitio de Q-flow para contestarla. Algunas
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tareas brindan varias respuestas posibles. Por ejemplo, una tarea de un proceso puede ser
“iAprueba este gasto?” y esa tarea tendria dos respuestas, “Aprobar” y “Rechazar”. En este
caso, solo se necesita una respuesta que indique que se selecciond al encargado de atender la
queja y el proceso puede continuar.

Para agregar una respuesta, haga clic en el botén con el simbolo “+” que aparece debajo de
donde dice “Respuestas”. Eso hace que Q-flow agregue una respuesta a la lista de respuestas
que estaba vacia. La respuesta agregada tiene, por defecto, el texto “Respuesta 1” (Figura 24).

Fespuesias
+
] Texto Clave Tipo

J Respuesta  Respuesia Fina
1 1

Figura 24 Agregar respuesta

Haga clic en “Respuesta 1”. Eso le permitira modificar el texto, como muestra la Figura 25.

Fespuesias

+

[ Texto Clave Tipo
OJ Terminada Respuesta1  Fina

Figura 25 Editando respuesta

Escriba “Terminada” y pulse la tecla “Enter”. En la fila de la respuesta hay una columna Tipo
gue tiene como opcidn “Final”. No la cambie, esto indica que, una vez que se selecciona una
respuesta, el proceso debe continuar y pasar al siguiente elemento del disefio (los distintos
tipos de respuesta de tarea se explican en mas detalle en la seccion “Mensaje” dentro de
“Tarea de usuario”).
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Fespuestas
S
Texto Clave Tipo
Terminada Terminada Fina

Figura 26 Respuesta agregada

Luego hay que seleccionar el destinatario de la tarea. El destinatario es el rol al que se asignara
la tarea (mediante el rol, la tarea se asigna a usuarios: los miembros del rol). En este caso, el
destinatario es el rol “Gerente comercial”. Para seleccionarlo, donde dice “Destinatarios”,
escriba “Gerente comercial”. Mientras lo esté escribiendo, aparecerd una lista en la que
aparecera ese rol para seleccionar. Seleccidnelo. Durante la ejecucién del proceso, Q-flow
enviard la tarea a la cuenta de usuario que fue especificada como miembro de ese rol (Figura
27).

Destinatarios:

Gerente comercial = |

Figura 27 Destinatario de tarea ingresado

Finalmente, hay que especificar el alcance de datos y roles. Para eso hay que expandir el
formulario, como se hizo con el evento de inicio. En este caso hay que modificar el alcance
para que el rol “Encargado de atender la queja” sea modificable y requerido. Ademas, el
usuario que desempefia esta tarea deberia ver los datos de la queja, por lo que en el alcance
de datos se debe especificar que los datos de aplicacién sean visibles pero no modificables
(alcance de “Sdlo lectura”). Seleccione entonces, en “Alcance de roles”, el rol “Encargado de
atender la queja”, y haga clic en el botén “Requerido” (Figura 28).
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Alcance de roles

W/ Mostrar roles con alcance ausente

ﬂh = i = @ Busca Q
Requerido
D *  Alcance

del rol

Encargado de atender |a queja Requerido

D Gerente comercial Ausente

Figura 28 Alcance de roles

En “Alcance de datos”, seleccione todos los datos y haga clic en el boton “Sélo lectura” (Figura 29).

Alcance

Alcance de datos

w# Mostrar datos con alcance ausente
] “ [ 2 @ Busca Q =~
:

4 Alcance Grupo Blogue de linea

Direccidn de cormreo electronico Sdlo lectura

il

O

Hombre de datos

&

Sdlo lectura

&

MNombre del cliente

Sdlo lectura

&

Texto de la queja

S6lo lectura

&S]

Texto para enviar a cliente

Figura 29 Alcance de datos Sélo lectura

Tarea “Atender la queja”
Escriba “Atender la queja” como nombre del paso.

En el asunto escriba “Atender la queja y escribir el texto para enviarle al cliente” y a
continuacion use el dato de aplicacién “Nombre del cliente” como etiqueta, al igual que hizo

con la otra tarea de usuario.

El destinatario es el rol “Encargado de atender la queja”, que hasta el momento no tiene
ningun miembro, pero cuando se esté ejecutando el proceso, tendrd como miembro el usuario
gue seleccione el gerente comercial en la tarea anterior.

Luego, agregue una respuesta como final, para que el usuario pueda responder el formulario.
Por ejemplo, con clave y texto “Resuelto”.

La configuracion del mensaje deberia quedar como muestra la Figura 30.
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Mensaje -
Asunto del mensaje: *

Atender la queja #%Data"Nom

Destinatarios:

X, Encargado de atender la queja

Fespuestas
== »
Texto Clave Tipo

Resuelto Resuelto Final

Figura 30 Formulario de mensaje de la tarea “Atender la queja”

En esta tarea, ningun rol debe ser visible ni modificable, pero todos los datos deben ser
visibles y particularmente el dato “Texto para enviar al cliente” debe ser modificable. Por lo
tanto, este dato debe tener el alcance “Editable” y los demas, “Sélo lectura” (Figura 31).
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Alcance

Alcance de datos

v Mostrar datos con alcance ausente

Iy | I [ [z [2 ] Busca Q =~
[0  Nombre de datos 4 Alcance Grupo Bloque de linea

[0 Direccién de correo electrénico Sdlo lectura

[0  Nombre del cliente Sdlo lectura

O Textodela queja Sdlo lectura

Texto para enviar al cliente Editable

Figura 31 Alcance de datos de la tarea “Atender la queja”

Tarea de e-mail
Donde va el nombre de la tarea de e-mail, escriba “Enviar respuesta al cliente”.

También hay que especificar que el destinatario se tome del dato de aplicacién “Direccién de
correo electrénico”. Esto también se hace con una etiqueta, al igual que con las tareas de
usuario, pero en este caso, se debe seleccionar el dato de aplicaciéon “Direccién de correo
electronico”. Luego, hay que escribir un asunto para el mensaje, escriba “Resoluciéon de su
queja” (Figura 32).
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] Enviar respuesta al cliente

General

Descripcion:

Origen

Destinatarios

#%Data"Direccion de correo electronico"%# L 3

Contenido

Asunto:

Resolucion de su queja L
Figura 32 Configuracion de la tarea de e-mail hasta el momento

Finalmente, hay que especificar que el cuerpo del mensaje debe ser lo ingresado en el dato
“Texto para enviar al cliente” por el encargado de resolver la queja. Esto se hace mediante una
etiqueta, pero en este caso, para abrir la lista de items que se pueden usar como etiquetas,
debe hacer clic en el area de texto y pulsar Control + Espacio (Figura 33). Asi funcionan las
propiedades que usan un area de texto (por ejemplo, el cédigo de una tarea de cédigo).
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Contenido -

Asunto:

Resolucion de su queja ®

Cuerpo:
HTML « Texto

1 i
Texto para enviar al cliente Datos de apli a
Texto de la queja Datos de aplicacidn
TemplateId Informac
StarterUser In macidén del
StartDate Informacidn del pr
ParentFlowlId Informacidn del p
Importance Informac
Gerente comercial

Figura 33 Si se selecciona un area de texto, al pulsar Control+Espacio aparece una lista de items que se pueden agregar
como etiqueta

Al seleccionar la etiqueta, se mostrara como en la Figura 34.

Contenido -

Asunto:

Resolucién de su queja L Y

Cuerpo:
Lenguaje de programacion: HTML e  Texto
1 #%Data:"Texto para enviar a cliente"%#l

Figura 34 Etiqueta ingresada en cuerpo de mail

Poner versidon en produccion

Una vez que termind de definir el proceso, debe indicar que la version 1.0 (la Unica, por ahora)
es la versién en produccidon. De lo contrario, cuando ingrese al sitio web de Q-flow para iniciar
un proceso, no encontrard la plantilla que acaba de disefiar. Para eso, busque la versién en el
arbol de paquetes, haga clic en ella con el botén derecho del ratén y seleccione, en el menq,
“Asignar como versién en produccion” (Figura 35).
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4 B paiz
4 EEererﬂciunes
E ‘E: CQuejas

a0

O tems b

Asignar como version en produccion

Deshacer desproteccion
Proteger
Proteger v seguir editando

“alidar

K [@ [ 2

Formularios del proceso k

=0y

Manejadores de eventos

&

Disefio de proceso

Eliminar '
Renombrar
Historial

Propiedades [

H 8B

Administrar permisos de paguete

—

Figura 35 Asignar como versién en produccion

Proteger plantilla y versién

Finalmente, proteja la plantilla y la versién del proceso. Para proteger cualquiera de esos
items del arbol, hagale clic con el botén derecho y, en el menu contextual, seleccione
“Proteger” (Figura 36).
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e EEllFlﬂiz
B Hﬁlnp&rﬂciun&s
B {: Quejas
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Q  tems 3

Desasignar como version en produccion
Deshacer desproteccion

Proteger

Proteger y seguir editando

Walidar

Formularios del proceso LI

Manejadores de eventos

B o B @ EEF

Dizefio de proceso

Eliminar J
Renombrar
Hizstorial

Propiedades

OB~

Administrar permisos de paguete

Figura 36 Proteger version

Iniciar un proceso

Para iniciar un proceso y poder realizar pruebas, utilice el sitio de Q-flow (Figura 37). Consulte
el manual correspondiente al sitio que esté usando (sitio ASP. Net o sitio MVC) por
instrucciones.
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Iniciar proceso

Q

I quejas Q

Quejas (1.0)
s

Mostrando desde 1 hasta 1 de 1 resultados.

Figura 37 Iniciar proceso de Quejas

Segunda version de proceso de quejas

El proceso anterior tiene el defecto de que el gerente comercial siempre tiene que intervenir
para seleccionar al encargado de atender la queja. Si esta decision se pudiera automatizar, al
menos para algunos casos, se podria mejorar el proceso.

Una posibilidad es categorizar las quejas y definir un encargado para cada categoria. Al iniciar
un proceso, el iniciador ve una lista de categorias de quejas y elige una. Una vez iniciado un
proceso, se asigna la tarea de atender la queja al encargado correspondiente a la categoria
seleccionada. Se puede incluir una categoria “Otra” para contemplar quejas que no se ajustan
a ninguna de las categorias definidas. Quejas en esa categoria se comportan como antes: el
gerente comercial decide quién se encarga de ellas.

Para hacer este cambio, se necesita un nuevo dato para la categoria. Un dato se asocia a un
dominio, que indica, entre otras cosas, cdmo se muestra y qué tipo de datos tiene. Un dominio
también puede definir un conjunto de valores posibles para el dato (para conocer mas
informacién acerca de los dominios, vea la seccién “Dominios”). Por eso, crearemos un
dominio nuevo que indicard que sus datos, en lugar de mostrarse como una caja de texto
cuando son editables, deben mostrarse como listas desplegables (“Combo box”). El dominio
también definird las categorias que apareceran en la lista. En el ejemplo, las categorias seran
tres: “Producto defectuoso”, “Mala atencién” y “Otra”. En el sitio web de Q-flow, se podria ver
como muestra la Figura 38.
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Datos de aplicacion -

Categorta: Producto defectuoso ¥
Producto defectuoso k‘
Mala atencidn
Otra

Figura 38 Combo box en el sitio web

Para cada categoria habrd una tarea de usuario dirigida al encargado de esa categoria. Para
decidir a cudl de ellas ird el proceso se usard una compuerta exclusiva, que se conecta con
varios elementos y asocia una condicidn a cada uno de ellos. Cuando el proceso llega a una
compuerta exclusiva, evalua las condiciones y sigue su camino yendo al elemento asociado a la
condicidn que se cumple. En este caso, la compuerta exclusiva estara conectada con cada una
de las tareas de usuario correspondientes a cada categoria. Entonces, si la categoria es
“Producto defectuoso” o “Mala atencién”, el proceso seguird su camino por la tarea con su
correspondiente nombre. Si es “Otra”, ird a la misma tarea que en la version anterior (“Elegir
encargado de la queja”).

El disefio de la nueva versién quedara como el de la Figura 39. A continuacidn, se describe
como diseinar la nueva version.

ol

Elegir

encargado de Atender la queja
atender la queja

Atender mala [~
atencion

Maotificar al

. Evento de fin
cliente

Evento de inicio
Compueria
exclusiva

Figura 39 Segunda version del proceso

[Jurudata 5]

Softwore




Qf500015ESP Disefiador Web de Procesos del Negocio v1.0

Creacion de la nueva version
1. Desproteja la plantilla de proceso.
2. Hdagale clic con el botén derecho y, en el menu contextual, haga clic en “Agregar
version” (Figura 40).
4 A Raiz
4 EEDp&rau:iunes

4 {:u Quejas

ftems 3

Deshacer desproteccion
Proteger

Proteger v seguir editando
Etapas

Agregar version del proceso

LWtV [EE @A o

Importar

Renombrar
Hiztorial

Propiedades

& OB

Administrar permisos de paguete

Figura 40 Agregar version de plantilla

3. Seleccione, dentro de “Patrdn de la versidn de la plantilla”, la version “1.0” (esto creard
una nueva version como copia de la seleccionada) e ingrese el nombre de la versién
como “2.0” (Figura 41).
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General

Descripcion:

Patrén de la version de plantilla:

1.0 -

Paquete padre:

Quejas

Figura 41 Agregar version 2.0

Creacion del nuevo dominio
Para crear el dominio de tipo lista “Categoria de queja”:

1. Desproteja la plantilla de proceso.
2. Seleccione la plantilla con el botén derecho y en el menu seleccione “items” y después
“Dominios de dato” (Figura 42).
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Asignar como versién en produccion 3% Roles de proceso
Deshacer desproteccion %E' Dominios de dato
Proteger Formularios personalizados
|E| Proteger v seguir editando 5,_E_| Integracicnes
Walidar <+ Manejadores de eventos
# Formularios del proceso v | B Worklets
4% Manejadores de eventos [$ Validaciones
%] Disefio de proceso Bots
®  Eliminar 3% Parametros de aplicacian
#  Renombrar
T Historial )
@ Propiedades
E-:,lo Adminiztrar permizos de paquete [E]
-

Figura 42 Acceder a dominios

3. Haga clic en el botén de agregar. En el formulario de propiedades, ademas de ingresar
“Categoria de queja” en el nombre, seleccione el tipo de control “Combo box” (una
lista que se despliega) y en “Origen de datos”, seleccione “Lista”. Haga clic en el icono
del engranaje al lado para que Q-flow muestre las propiedades de la lista.
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EE' Categoria de queja

General

Descripcion:

Tipo de control; *

Combo Box A

Tipo de dato: =

Texto A

Crigen de datos:
Haga click agui para
definir los elementos

Lista v o de la lista

Figura 43 Dominio "Categoria de la queja"

4. Haga clic en el botén de agregar. Esto agrega una fila. Haga clic en “ftem 1” en la
columna “Texto” e ingrese “Producto defectuoso”. Este valor se copiara
automaticamente en la columna “Clave” (Figura 44).

5. Repita el procedimiento para agregar dos filas mas: “Mala atencion” y “Otra”. Después,
acepte los cambios.

Softwaore
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Categoria de queja = Configuracion de lista

4
General
General -
Descripcion:
=

Tipo de control; * [J  Texto Clave

(J  Mala atencién MalaAtencion

] O  Producto defectuoso ProductoDefectuoso

Tipo de dato: *

0 ot Ofra

COrigen de datos: *

Figura 44 Definicion de los elementos de la lista

6. Guarde los cambios en la lista mediante el botdn de “Aceptar”.
7. Guarde los cambios en el dominio mediante el botdn de “Aceptar”.

Creacion del nuevo dato
Cree un dato de aplicaciéon, némbrelo “Categoria” y donde dice “Dominio de datos” seleccione
“Categoria de queja”.

Softwaore
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General -

Descripcion:

Dominio: *

Categoria de queja ~

Grupo:

Blogue de linea:

Acepta miltiples valoras
Figura 45 Dato "Categoria"

Modificacién del disefio del proceso
Para modificar el disefio:

1. Agregue una compuerta exclusiva, para eso es necesario generar espacio entre el
Evento de inicio y la tarea de usuario. Utilice la herramienta de crear/eliminar espacio
como lo muestra la Figura 46.
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Atender la queia SRR Noficar al 40
Evento de fin
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A encargado de [ Atonder la queja [SEE—— dlienie
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|

I
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I

Evento de inicio Evento de fin

Evento de inicio

AN R cegr R =
O:::::::: B | eaacoce N srenderia queia SRR MNotcaral
7 v atender la queja

Evento de fin

Figura 46 Agregar paso entre dos pasos

2. Agregue dos tareas.
3. Conecte la compuerta exclusiva con las dos nuevas tareas.
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o)

Elegir
e o cncargado de [ 2 Alender la queja
atender la queja

Evento de inicio
Compuerta

exclisiva

Evento de fin

Figura 47 Agregar dos tareas luego de la compuerta exclusiva

4. Conectar las dos nuevas tareas con la tarea “Notificar al cliente”.
5. Renombre los elementos nuevos para que queden como los de la Figura 48.

R

Elegir
e o CNCATgado de s = Atender la queja
atender la queja

Evento de inicio Evento de fin

Figura 48 Disefio del proceso de Quejas 2.0 terminado

Creacion de dos nuevos roles

Cree dos nuevos roles: “Encargado de productos” y “Encargado de atencion”. Asigne su cuenta
de usuario como miembro (esto es sélo para probar: naturalmente, en un caso real, cada uno
tendria un miembro distinto).

El listado de roles deberia quedar como muestra la Figura 49.

Softwaore [43]

[Jurudata




Qf500015ESP Disefiador Web de Procesos del Negocio v1.0

+ Buscar Q B
[ Hombre 4 Descripcion Multivaluado

O Encargado de atencidn Mo

]  Encargado de atender |a queja Mo

[0  Encargado de productos Mo

] Gerente comercial Mo

Figura 49 Listado de roles del proceso de Quejas 2.0

Configuracion de los nuevos pasos
1. Configure la tarea “Atender mala atencién” para que el destinatario sea el rol
“Encargado de atencién”. Haga lo mismo con la tarea “Atender producto defectuoso”
para que el destinatario sea el rol “Encargado de productos” (Figura 50).
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R Atender mala atencion W ,Q Atender producto defectuoso L

General + General +
Mensaje - Mensaje -
Asunto del mensaje * Asunio del mensaje: *

Atender mala atencion L Atender producto defectuoso L
Destinatarios: Destinatarios:

P, Encargado de atencion = P, Encargado de productos =

Fespuesias Fespuesias

+ x + x

Texto Clave Tipo Texto Clave Tipo

Enviar Enviar Final Enviar Enviar Final

Figura 50 "Atender mala atencién" y "Atender producto defectuoso”

2. Abra el formulario de propiedades de la compuerta exclusiva.

3. Expanda el formulario, haciendo clic en el botén de expandir formulario y abra la
seccion “Condiciones”. Esta estara dividida en tres subsecciones, una para cada una de
las tareas a las cuales la compuerta esta conectada (Figura 51).
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Atender mala atencién

| | + Condicién @ Grupo

Atender producto defectuoso

| I + Condicién @ Grupo

Elegir encargado de atender la queja

| | + Condicion @ Grupo

Figura 51 Seccion Avanzado de la compuerta exclusiva

4. En la subseccidn correspondiente a la tarea “Atender Producto Defectuoso”, haga clic
en “+Condicidon”. Esto agrega una condicidn vacia (Figura 52).

Atender mala atencién

| | == Condicién @ Grupo

Atender producto defectuoso

=+ Condicién @ Grupo

H X

Elegir encargado de atender la queja

=+ Condicion @ Grupo

Figura 52 Agregar condicion

5. Donde dice “Empiece a escribir”, escriba “Categoria”. Cuando aparezca una lista con el
dato de aplicacion “Categoria”, selecciénelo (Figura 53).
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Atender mala atencion -

E + Condicién € Grupo

Atender producto defectuoso -
+ Condicién & Grupo

¥ < Cate| X

- v

Figura 53 Configurando condicién (1)

6. En la caja de texto que aparece en la parte derecha de la condicion, al lado del
operador “igual”, escriba “Producto defectuoso” (Figura 54).

Atender mala atencion -

E <+ Condicién @ Grupo

Atender producto defectuoso -

<+ Condicién @ Grupo

*,

¥ & O} Categoria igual ~| | producto d e X

Producto defectuoso

Elegir encargado de atender la queja ®. =

<+ Condicign @ Grupa

Figura 54 Configurando condicion (2)

7. Haga lo mismo en la subsecciéon correspondiente a “Atender mala atencion”, pero
escribiendo “Mala atencidn” en lugar de “Producto defectuoso” en la condicién. La
Figura 55 muestra como queda la configuracién de la compuerta exclusiva.
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Atender mala atencion -

= Condicion €@ Grupo

¥ < Cf Categoria igual w ®  Atender mala atencion 8 X

Atender producto defectuoso =

=+ Condicién € Grupo

¥ < O Categoria igual v ProductoDefectuoso a8 X

Elegir encargado de atender la queja

m =+ Condician € Grupo

Figura 55 Configuracion de la compuerta exclusiva

8. Haga clic en la conexidn que une la compuerta a la tarea “Elegir encargado de atender
queja”. Haga clic en el icono verde que muestra dos flechitas blancas y seleccione
“Conexién por defecto” (Figura 56). De este modo, si ninguna de las otras expresiones
se evalla como verdadera, se utilizara esta conexion.

Z Conexion por defecto

Evento de inicio
Compuerta
exclisiva
Evento de fin

Figura 56 Asignar conexion por defecto
9. Guarde los cambios (usando el botdn en la barra de herramientas derecha).

Cuando termine de hacer los cambios, proteja la plantilla del proceso y ponga la nueva versién
en produccion (ver “Poner versién en produccion”).
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Otras mejoras posibles

A continuacion se describen otras mejoras que se le podrian hacer al proceso y se explica, sin
entrar en detalles, cdmo se implementarian, con el objetivo de mostrar cémo se utilizan otras
funcionalidades de Q-flow que todavia no se han mencionado.

Uso de un web service y de una base de datos propia

Algo bastante comun en el uso de Q-flow es utilizar una base de datos para almacenar datos
del proceso. Los datos que tienen que estar disponibles en datos de aplicacién, como por
ejemplo, los que se usan en etiquetas o en condiciones de compuertas se dejan en datos de
aplicacion, pero otros se pasan a una base de datos para no sobrecargar la base de datos de Q-
flow u otros motivos relacionados con la arquitectura del sistema.

En general, se utiliza un web service (SOAP o REST) para acceder a la base de datos y para
proveer a Q-flow las funciones que permiten obtener y guardar datos en ella, asi como
también para implementar operaciones propias de la légica del negocio. Para que Q-flow
pueda acceder a ese web service, se utiliza una integracion (ver “Integraciones”). Una
integracion se define de forma similar a como se definen los datos de aplicacién, dominios y
roles, y se debe especificar cdmo conectarse con un componente (en este caso, un web
service) y qué operaciéon utilizar (un método del web service). También define cémo
intercambiar datos entre Q-flow y el web service (se asocian datos de aplicacién a los
pardmetros de la operacion que se invoca y al resultado que la operacion devuelve).

Los datos de conexidon con el web service (o con otros componentes, en el caso de
integraciones con componentes de otros tipos) se suelen guardar en pardmetros de
aplicaciéon, que también se definen de forma similar a los datos de aplicacién, roles y dominios
(ver “Parametros de aplicacion”).
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Manipulacion de datos del proceso en cddigo propio

Otra practica comun es desarrollar cédigo que obtiene y modifica datos del proceso. Esto
permite manejar algunos aspectos del proceso de forma mas flexible, de modo de facilitar
cambios futuros. Por ejemplo, en la segunda versidon de este proceso, se usa una tarea de
usuario para cada categoria de queja. Pero esto no seria practico si hubiera muchas categorias
de queja. Tampoco seria practico si se espera que las categorias cambien, ya que cada vez que
se agregue una categoria, habria que modificar el disefio del proceso, probablemente creando
una nueva version.

Es mas prdctico usar una Unica tarea de usuario y un unico rol, en lugar de una tarea de
usuario y un rol por categoria. Para eso se puede usar el rol “Encargado de atender la queja”,
gue no tiene un miembro predefinido y asignarlo durante la ejecucion del proceso, como se
hacia en la primera version. La diferencia es que se tiene que hacer automdticamente y no
manual como en esa version. Para eso se puede usar una tarea de cddigo.

En una tarea de cddigo se puede escribir cddigo que accede a los datos del proceso. Es posible
escribir cédigo que lea el valor de un dato de aplicacién y asigne un miembro a un rol. En este
caso, se escribiria codigo que leeria el valor del dato “Categoria” y, segun su valor, se
seleccionaria al encargado de atender la queja, asignandolo como miembro del rol “Encargado
de atender la queja”.

Este cddigo se puede escribir en las propiedades de la tarea de cédigo (ver “Tarea de cédigo”),
pero también se puede escribir en una integracién ad hoc (ver “Integraciones”).

Las funciones que provee Q-flow para interactuar con los datos de sus procesos se describen
detalladamente en el manual de la interfaz de scripting.

Colas de trabajo

Otra practica comun es utilizar colas de trabajo como miembros de los roles en lugar de
cuentas de usuario. En lugar de asignar las tareas a usuarios particulares, se asignan a colas de
trabajo (“Departamento de envios”). Una cola de trabajo esta asociada a permisos que indican
quiénes pueden tomar tareas asignadas a ella. Por ejemplo, sélo los usuarios del
departamento de envios pueden tomar tareas de la cola “Departamento de envios”. Asi,
cuando una tarea es asignada a esa cola de trabajo, todos los que pueden tomar tareas de esa
cola son notificados y cualquiera de ellos puede tomar la tarea para si y encargarse de ella. El
concepto de cola de trabajo esta explicado en el manual del administrador del modelo
organizacional. Ese manual también explica cémo crear colas de trabajo.
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OPERACION DE LA INTERFAZ DE USUARIO

Esta seccidn explica cdmo utilizar el disefiador web de procesos del negocio.

Descripcion general de la interfaz de usuario

La Figura 57 muestra la pantalla principal del disefiador web.
Los principales elementos de la interfaz son:

e El menu superior: tiene opciones para ir al inicio, cerrar la sesidon y acceder a la
pantalla de configuracién.

e El menu lateral: permite operar con los paquetes, plantillas de proceso, versiones y
buscar elementos.

e El arbol de paquetes: permite ver la estructura jerarquica de plantillas de proceso,
paquetes y versiones, y seleccionar el elemento sobre el cual se desea operar.

e La zona de edicion: muestra los elementos con los que se estd trabajando y es donde

se disefian los diagramas de las versiones.

Viviana Luongo =

4 HRaiz
FH a4 [ operaciones
4 ouem Bienvenido a Q-flow BPM
Q o
20

Novedades del producto Crear plantilla de proceso cémo usar Q-flow BPM
- . . Crear plantilla de proceso o versién de acce .

I:P Acceder alasp\\r:\:‘\z:onmadad,: del wontila o ol paiers sdieonionads, ceder al manual

Procesos recientes

No hay ftems para mostrar

La piarntilla de proceso Quejss estd protegida @

Figura 57 Pantalla principal del disefiador web
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El menu superior

La Figura 58 muestra el menu superior. A continuacion, se explica cada una de las funciones

disponibles a través de él.

Viviana Luongo C ]

] . | |
‘ Configuracion Informa_c'lcn Usuario Cerrar
Ir al inicio de version actual sesian
Figura 58 Menu superior

Si se hace clic en “Informacidn de version”, se mostrara la versién del producto que se estd usando.

-—
o
—-

Version 5.0.0.0

Figura 59 Version del producto

La funcién de configuracion tiene la opcidon de administracién de permisos de la herramienta, la
cual se explica en el manual del Modelo Organizacional Web.

El menu lateral

El menu lateral permite mostrar u ocultar el arbol de paquetes, acceder a operaciones
comunes que estan disponibles también a través de los menus contextuales de los elementos
del arbol (estas operaciones se explican en la seccién sobre el arbol de paquetes) y buscar
elementos de la aplicacién.

Softwart
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4 Hpaiz

Mostrar u ocultar el rbol de pagquetes

Mostrar busgueda de elementos

Desproteger el elemento seleccionado

Proteger el elemento seleccionado

Mostrar datos de aplicacion del elemento

saleccionado

Mostrar roles del elemento seleccionado

Mostrar disefio del proceso actual

Figura 60 Menu lateral

Se explican las opciones que requieren aclaraciones:

Busqueda
Para abrir el panel de buscar elementos, se puede acceder presionando el icono de lupa del
menu lateral, o presionando “Ctrl + Shift + F”.

Busqueda rapida

Una busqueda rdpida consiste en escribir en la caja de texto parte del nombre del elemento
gue se busca. Los elementos que se pueden buscar en esta modalidad son aquellos
pertenecientes al arbol, es decir, los paquetes, plantillas y versiones de toda la solucién, asi
como también los roles, dominios y datos que se encuentren en el paquete que esté
seleccionado en el arbol o en alguno de sus padres. Q-flow responde filtrando los elementos
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gue se muestran en la zona de edicién, ocultando aquellos que no contengan el texto
ingresado (Figura 61Error! Reference source not found.).

Quejas Q

Blsgueda avanzada

*La blsqueda se realizard en todos los paquetes de
la selucion y bos roles, dominios y datos del paquete
actusl y sus padres

l—lr al item
> -]

— Veren el arbol

{::| 1.0

Cluejas

{: Quejas

Operaciones

Mostrando desde 1 hasta 2 de 2 resultados.

Figura 61 Busqueda rapida
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Busqueda avanzada

La busqueda avanzada (Figura 62Error! Reference source not found.) se accede cliqueando en
el checkbox de “Busqueda avanzada”, permite encontrar facilmente items que se utilizan en
las especificaciones de los procesos (por ejemplo, datos de aplicacidn). Esto es especialmente
atil cuando se recuerda parte del nombre de un elemento, pero no en qué paquete, plantilla
de proceso o versidn se encuentra. La pantalla de busqueda permite ingresar los siguientes
datos:

o Nombre: nombre del elemento que se busca.

e Tipo: Se podra filtrar que tipos de elementos se desea buscar (paquetes, pasos, datos
de aplicacién, roles de la plantilla de proceso, dominios de dato, formularios
personalizados, integraciones, manejadores de eventos, worklets, validaciones, bots
y/o pardametros de aplicacién). Ademads, es posible seleccionar dos o mas tipos,
permitiendo en una Unica busqueda obtener los distintos elementos requeridos.

e Buscar en: permite especificar en qué paquetes, plantillas de proceso o versiones
buscar (las opciones mencionan “paquetes”, pero plantillas de proceso y versiones
también se consideran paquetes a estos efectos). Restringir los paquetes en los que
buscar reduce el tiempo de busqueda. Las opciones son:

o Paquete actual y padres: busca en el paquete actual y en los superiores a él en
la jerarquia. No busca en los paquetes contenidos en el paquete actual.

o Paquete actual: busca en el paquete actual y en sus descendientes.

o Toda la solucion: busca en toda la jerarquia los elementos que se encontraban
desde la ultima vez que se encontraba protegido, no los nuevos que fueron
agregados en caso que se encuentre desprotegido.

Una vez que se haga clic en el botén de buscar, los resultados apareceran en orden
descendente por nombre de item en la parte inferior de la pantalla y se podrd acceder al
listado o disefio de proceso al que pertenece el elemento, haciendo clic en “Ir al item” (=). En
caso de querer acceder a un paquete, proceso o versiéon de proceso, se habilitard un botén
gue le permitira ver el elemento en el arbol (Figura 61).
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(W]

Uscar Q

% Blsqueda avanzada
Buscar en:

Raiz ~

Filtros:

B % d &
EE ¥
T 8

I

Buscado en Quejas (2.0)

Figura 62 Busqueda avanzada

El arbol de paquetes

El arbol de paquetes es similar a la estructura de carpetas de un disco duro: tiene un paquete
raiz, que puede tener subpaquetes (paquetes hijos), que a su vez pueden tener subpaquetes,
de la misma forma que un sistema de archivos tiene una carpeta raiz con subcarpetas, que a
su vez pueden tener subcarpetas.

Ademas, un paquete puede contener plantillas de proceso y éstas contener versiones. Todos
estos elementos se muestran en el arbol de paquetes y pueden contener items de procesos
(por ejemplo, datos de aplicacién), que no se muestran en el arbol. Sin embargo, las opciones
para verlos, crearlos y modificarlos si son accesibles desde el arbol de paquetes.

Un paquete o plantilla se puede mostrar abierto (se muestran sus hijos) o cerrado (no se
muestran) (Figura 63). Para abrir un paquete o plantilla, haga clic en el tridangulo que estad a su
izquierda, y que indica si esta abierto o cerrado.
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4 HRai-

4 EﬂDperacinnes
» {: Quejas
4 5 Test

&0

Figura 63 Arbol de paquetes. Los paquetes Raiz y Operaciones estan abiertos. La plantilla Quejas esta cerrada. La plantilla
Test esta abierta y se puede ver que contiene una versiéon

Si se hace doble clic en un elemento del arbol, se abre su formulario de propiedades en un
panel (las propiedades de los elementos del arbol se describen en “Trabajo con paquetes,
plantillas de proceso y versiones”). Por otro lado se crean solapas cuando, mediante el menu
contextual de un elemento, se accede a alguna de sus listas de items (por ejemplo, a la lista de
datos de aplicacidn de un paquete; ver “Listas de items”). Varias solapas pueden estar abiertas
simultdneamente, como se puede ver en la Figura 64.

lﬁ | # Raiz

4 HRaiz

4 Ea Operaciones

« & Ogj‘o Buscar Q | .

#30 0

-_—-_—_ 1 Viviana Luongo C ]

B cuejas (1.0}

I:ﬁ Quejas

%E' Quejas

2% Quejas

Tipo Nombre 4 Control Origen

O Aa Categoria de queja Combo Box Lista

Figura 64 Solapas. La que esta abierta muestra datos de aplicacion

Una solapa se puede cerrar haciendo clic en la cruz que aparece cuando se posiciona el cursor
del ratén sobre ella (Figura 65).

® — Cerrar solapa

I:ﬁ Quejas
s

Figura 65 Cerrar solapa

Para cada elemento, hay disponibles varias operaciones a las cuales se accede mediante un
menu contextual que aparece cuando se le hace clic con el botén derecho del ratén. Las
opciones que pueden aparecer en el menu contextual son las siguientes:

(57]
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e [tems: cuando se hace clic en esta opcién, aparece un submenu para seleccionar el tipo
de los items que se desean ver o modificar. Cuando se selecciona el tipo de items, Q-
flow abre una pantalla que muestra los items del tipo seleccionado pertenecientes al
paquete. En esa pantalla se pueden ver y modificar los items existentes, ademas de
crear nuevos. Las listas de items se describen en general en “Listas de items”. Cada tipo
de item y sus propiedades se describen detalladamente en “iftems del proceso”.

e Opciones de control de cambios: las opciones de control de cambios impiden que un
mismo elemento sea modificado por mds de un usuario simultdneamente. Esto evita
pérdidas de modificaciones que ocurririan si no se hiciera este control.

o Desproteger: desbloquea el elemento para el usuario que lo desprotegio,
permitiéndole modificarlo, y lo bloquea para los demas.

o Desproteger compatible: desbloquea una plantilla de proceso o version para el
usuario que lo desprotegié, pero no le permite hacer algunos cambios que
podrian afectar procesos que se estan ejecutando (por ejemplo, no le permite
eliminar pasos).

o Proteger: guarda los cambios que un usuario le hizo a un elemento que antes
habia desprotegido, y libera el elemento para que otro usuario lo pueda
modificar.

o Deshacer desproteccidn: libera el elemento para que otro usuario lo pueda
modificar, pero sin guardar los cambios (los cambios se pierden).

o Proteger y seguir editando: guarda los cambios que un usuario le hizo a un
elemento que antes habia desprotegido, pero lo mantiene desprotegido (es
como protegerlo y volver a protegerlo inmediatamente). Esto permite que
otros vean los cambios que el usuario le hizo al elemento sin que el usuario
renuncie a mantenerlo desprotegido para poder seguir modificandolo.

e Asignar como version en produccidn: sélo disponible para versiones que no estan en
produccién, esta opcién permite marcar la versidn seleccionada como versién en
produccién (la que se utiliza el iniciar nuevos procesos). Si habia otra versidon en
produccién de la misma plantilla, ésa se quita de produccion (sélo puede haber una
version de una plantilla en produccién).

e Desasignar como version en produccion: sélo disponible para versiones que estan en
produccién, esta opcidn permite sacar la versidon seleccionada de produccion. Note
gue, si saca una version de produccidn, ya no se podrdn iniciar procesos de la plantilla
a la que pertenece, puesto que no habrd ninguna versién en produccién.

e Agregar sub paquete: sélo disponible para paquetes, permite agregar un paquete
dentro del paquete seleccionado (esta opcion sélo estd disponible para paquetes).
Cuando se selecciona esta opcién, Q-flow muestra en la zona de ediciédn un formulario
para ingresar el nombre y la descripcidn del nuevo paquete.
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o Agregar plantilla de proceso: permite agregar una plantilla de proceso dentro del
paquete seleccionado (esta opcidn sélo esta disponible para paquetes).

e Eliminar: permite borrar el elemento seleccionado. Esta opcidon sélo esta disponible si
el elemento seleccionado no contiene otros elementos. Por ejemplo, si un paquete
contiene otros paquetes, o si contiene plantillas de proceso, no es posible borrarlo sin
antes borrar lo que contiene.

e Refrescar: actualiza en pantalla el elemento seleccionado y sus descendientes para
reflejar los ultimos cambios ocurridos. Por ejemplo, si un usuario agregd un paquete
recientemente y otro usuario no lo ve porque es demasiado nuevo, al actualizar el
paquete que lo contiene, el arbol reflejara el cambio y mostrara el paquete nuevo.

e Etapas: muestra una pantalla con las etapas definidas para la plantilla seleccionada, y
permite modificarlas. (Por detalles, consulte la seccion Etapas).

e Agregar version de proceso: agrega una nueva version a una plantilla.

e Diseno de proceso: abre el disefio de proceso (diagrama) de una version.

e Historial: muestra la historia de acciones ejecutadas sobre el elemento (quién le hizo
qué y cuando).

e Propiedades: muestra el formulario de propiedades del elemento (es como hacerle
doble clic en el caso de los paquetes y plantillas).

e Formularios del proceso: abre un submenu con dos opciones: “Formulario de edicién
del proceso” y “Formulario del proceso”. Estas opciones permiten abrir la ventana de
propiedades de esos formularios para:

o Definir el alcance de datos, roles, adjuntos y comentarios (ver “Alcance de
datos, roles, adjuntos y comentarios”).

o Definir formularios personalizados (ver “Formularios personalizados”).

o Asociar validaciones a los formularios (ver “Validaciones”).

o Asociar manejadores de eventos a los procesos (ver “Manejadores de
eventos”).

e Exportar: exporta el elemento a un archivo XML, para que pueda ser importado en
otro lugar donde esté instalado Q-flow. Hay mas informacién en la seccién
“Exportacidn de paquetes, plantillas y versiones”.

o Importar: importa un archivo XML que contiene la definicidon de paquetes o plantillas.
Hay mas informacidn en la seccidon “Importacién de paquetes, plantillas y versiones”.
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Historial

Historial de acciones sobre Quejas

Busca Q
Fecha Nombre de usuario Accion Comentario
1211272017 09:45.46 Pedro Pereira GetPackageTemp
121212017 09:45:30 FPedro Pereira GetPackageTemp
1211212017 09:20:22 FPedro Pereira Proteger / actualizar
1201272017 09:20:21 FPedro Pereira GetPackageTemp
12/12/2017 08:28:13 Pedro Pereira GetPackageTemp
1211272017 08:28:12 Pedro Pereira GetPackageTemp
111272017 11:01:08 Pedro Pereira GetPackageTemp
11272017 08:54:06 Pedro Pereira GetPackageTemp
111272017 08:24:35 Pedro Pereira GetPackageTemp
111272017 08:09:14 Pedro Pereira GetPackageTemp

Figura 66 Historial

Exportacidon de paquetes, plantillas y versiones
Para exportar un paquete, plantilla o versién, haga lo siguiente:

1. Haga clic con el botén derecho sobre el paquete, plantilla o versién en el explorador de
soluciones. Q-flow mostrara un menu contextual.

2. En el mend contextual, seleccione la opciéon “Exportar”. Q-flow le mostrard una
ventana como la de la Figura 67.

3. Para el caso de las versiones, seleccione el formato en el que desea exportar. Las
opciones son el formato nativo de Q-flow y el formato BPMN XML. El formato nativo
preserva todos los elementos del proceso, mientras que el formato BPMN XML exporta
sélo el disefio.

4. Para el caso de los paquetes y plantillas, si no quiere exportar todos los descendientes
del paquete, desmarque la opcidn “Exportar paquetes descendientes”.

5. Haga clic en “Exportar”.

Software
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D_) Exportar Operaciones

Mombre de archivo: *

Operaciones

Exporiar paguetes descendientes

Comprimir

% Exportar

Figura 67 Panel de Exportar paquete

Importacion de paquetes, plantillas y versiones
Para importar un archivo producido por una exportacién anterior, haga lo siguiente:

1. Seleccione el paquete o plantilla donde desee importar el contenido del archivo y
hagale clic con el botdn derecho.

2. En el menu contextual, seleccione “Importar”. Q-flow mostrard una ventana como la
de la Figura 68.

3. Seleccione el formato del archivo a importar. Los formatos soportados son el nativo de
Q-flow y BPMN XML.

4. Seleccione el archivo a importar y marque las opciones que desee:

a. Actualizar los parametros de aplicacion existentes: si esta opcidon esta
marcada, los valores de los parametros de aplicacion seran sustituidos por los
valores de los parametros de aplicaciéon importados. De lo contrario, no. Esto es
util porque los mismos pardmetros pueden tener valores distintos en distintos
ambientes.

b. Corregir referencias ausentes: esta opcion le indica a Q-flow que debe corregir
referencias a elementos que no se encuentran en la base de datos en la cual se
estd haciendo la importacién. Por ejemplo, si no se encuentra un usuario al que
hace referencia un rol, Q-flow ignorara ese usuario en la importacién. Si no se
marca esta opcidon, cuando Q-flow encuentre una referencia a un elemento

Softwart
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ausente, interrumpira la importacion, y dejara la base de datos en el mismo
estado en el que se encontraba antes.

5. Haga clic en “Importar”. Si el paquete, plantilla o versidn contenido en el archivo ya
existe, Q-flow le permitird optar entre actualizar el paquete, plantilla o version ya
existente con los datos importados, o crear uno nuevo. Esto permite actualizar
procesos que habian sido importados desde entornos de desarrollo.

’_’lj Importar en Operaciones

Formato;
Formato nativo de Q-flow v

Seleccione el archivo a importar

| Seleccionar archivo | Mingln archive seleccionado

Actualizar los parametros de aplicacion
existentes

w' Corregir referencias ausentes

Figura 68 Panel de Importar

Zona de edicion

La zona de edicion muestra los formularios en los que se muestran las propiedades del item
seleccionado y las listas de items. Es en la zona de edicién que se modifican las propiedades de
los items que componen los procesos de Q-flow y es también alli donde se disefian los

procesos.

Software
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Pagina de inicio

Cuando un usuario ingresa al sitio del disefiador web de procesos, o cuando hace clic en el
icono de inicio en el menu superior, Q-flow le muestra la pagina de inicio. La zona de edicion,
en este caso, es similar a lo que se muestra en la Figura 69.

La opcidén “Crear plantilla de proceso”, que aparece en el medio, permite crear una plantilla de
proceso, si en el arbol de paquetes esta seleccionado un paquete, o crear una versién, en otro
caso. La plantilla o versién se crea dentro del elemento seleccionado en el arbol al momento
de crearla (a menos que esté seleccionada una versiéon de una plantilla, en cuyo caso se crea
otra versién de esa plantilla). La siguiente seccion tiene mds detalles sobre la creacion de estos
elementos.

Bienvenidos a Q-flow BPM

> @

Novedades del producto Crear plantilla de proceso Cémo usar Q-flow BPM

Crear plantilla de proceso o version de
plantilla en el paquete seleccionado

Acceder a las Ultimas novedades del Acceder al manual.

producto.

Procesos recientes

{::| Quejas (1.0)

Figura 69 Zona de edicién de la pagina de inicio

Trabajo con paquetes, plantillas de proceso y versiones

En esta seccidn se explica como crear y modificar paquetes, plantillas de proceso y versiones,
pero no como disefiar el diagrama de una versidon. Para esto Ultimo, consulte la seccién
“Disefio del proceso de una versién”.

Creacion de un paquete
Para crear un paquete:

(63]
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1. En el arbol de paquetes, haga clic con el botdén derecho sobre el paquete dentro del
cual desea crear un nuevo paquete. Esto hace que Q-flow muestre el menu contextual
del paquete seleccionado.

2. Seleccione la opcion “Agregar sub paquete”. Esto hace que Q-flow muestre un
formulario como el de la Figura 70, en el que se indica en qué paquete se agregara el
paquete nuevo y en el que hay dos cajas de texto para ingresar el nombre y la
descripcidn del nuevo paquete.

3. Ingrese el nombre y la descripcién del nuevo paquete y haga clic en el botén de
guardar.

General

Descripcion;

Paguete padre:

Viuongo

Figura 70 Crear paquete

Creacion de una plantilla de proceso
Para crear una plantilla de proceso, haga lo siguiente:

1. En el arbol de paquetes, haga clic con el botén derecho sobre el paquete dentro del
cual desea crear una plantilla. Esto hace que Q-flow muestre el menu contextual del
paquete seleccionado.

2. Seleccione la opcion “Agregar plantilla de proceso”. Esto hace que Q-flow muestre un
formulario como el de la Figura 71, en el que se indica en qué paquete se agregara la
plantilla nueva y en el que hay dos cajas de texto para ingresar el nombre vy la
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descripcién de la plantilla. También debe seleccionar el patrén de plantilla (en la Figura
71 la Unica opcién es “Plantilla BPMN vacia”).

3. Ingrese el nombre y la descripcidon de la nueva plantilla y haga clic en el botén de
aceptar.

General

Descripcidn:

Patrdn de plantilla:

Flantilla BFMM vacia v

Paquete padre:

Viuongo

Figura 71 Crear nueva plantilla

Creacion de una version

Para crear una versioén, haga lo siguiente:

1. En el arbol de paquetes, haga clic con el botdén derecho sobre la plantilla de proceso
dentro de la cual desea crear la versién. Esto hace que Q-flow muestre el menu
contextual de la plantilla seleccionada.

2. Seleccione la opcion “Agregar version del proceso”. Esto hace que Q-flow muestre un
formulario como el de la Figura 72, en el que se indica en qué plantilla se agregara la
nueva versiéon y en el que hay dos cajas de texto para ingresar el nombre y la
descripcién de la nueva version. Si la plantilla seleccionada ya tiene versiones, en el
campo “Patron de la version de plantilla” puede seleccionar una de ellas para que Q-
flow la copie. Por ejemplo, en la Figura 73 se pueden seleccionar las versiones 1.0, 1.1
o 1.2. Si la versién seleccionada tiene un nombre que sigue el estandar de Q-flow
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(“1.0”, “1.17, etc.), Q-flow ingresara automaticamente el nombre que, segin ese
estandar corresponderia al de la version siguiente (si la versién seleccionada es “1.1”,
Q-flow pondra “1.2” en la caja de texto del nombre). También puede crear una versién
sin copiar ninguna otra (“Patréon de la version de plantilla”). En este caso, la nueva
version se creard con un evento de inicio y un evento de fin.

3. Ingrese el nombre (si es necesario) y la descripcidn de la nueva version y haga clic en el
botén de aceptar.

General

Descripcion:

Patrdn de laversidn de plantilla:

1.0 -

Paquete padre:

Template normal

Figura 72 Crear una version

Patrdn de laversion de plantilla:

1.0 =

Patrdn de laversion de plantilla 1.0
1.0
1.1 cosas

1.2

Figura 73 Seleccionar un patrén de version
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Modificacion de las propiedades de un paquete, plantilla de proceso o versién
Paquetes, plantillas de proceso y versiones tienen propiedades adicionales a las que se
muestran cuando se los crea (nombre y descripcidn). Para modificar las propiedades de un
paquete, plantilla o versién, busquelo en el drbol de paquetes, hagale clic derecho y seleccione
la opcidon “Propiedades”. Esto hace que Q-flow muestre el formulario de edicién del elemento
seleccionado (Figura 74). Para el caso de los paquetes y plantillas se puede simplemente hacer
doble clic en el elemento.

Eﬂ Viuengo

General -

Descripcian
Paquete para pruebas
Creado:

100472019 10:26:01 (Viviana Luongo)

Modificado:
26M2/2019 12:42:23 (Viviana Luonga)

Desprotegido:
18M212019 10:46:48 (Viviana Luongo)

Avanzado =

Duefio:

A Viviana Luongo

Motificar cambios en el contenido

Figura 74 Propiedades de un paquete
Este formulario de edicidn tiene dos partes:

e General: muestra y permite modificar el nombre y la descripcién, ademds de los
siguientes datos:
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o Fechay hora en la que el elemento fue creado y quién lo cred.

Fecha y hora de la Ultima modificaciéon hecha al elemento y quién la hizo.

o Siel elemento estd desprotegido o no. Si esta desprotegido, se indica la fecha 'y
la hora en la que fue desprotegido, y quién lo tiene desprotegido.

o Si el elemento es una plantilla de proceso, se muestra la versidon en produccion
y se permite cambiarla.

o Si el elemento es una version, se muestra si es un borrador o no. Un borrador
es una version que no es valida para poner en produccién (produciria errores al
ser ejecutada), pero que se puede guardar. Una vez que una versidn es puesta
en produccidn, ya no es posible que vuelva a ser un borrador.

e Avanzado: las propiedades del subformulario avanzado son:
o Comunes a paquetes, plantillas de proceso y versiones:

= Dueiio: indica qué usuario es el dueiio del elemento. El dueio del
elemento es un usuario del sistema. Adema3s, si se marca el casillero que
indica que hay que enviar notificaciones cuando el elemento es
modificado, el duefio es el destinatario de esas notificaciones. Se puede
quitar el duefo haciendo clic en la cruz que aparece en el rectdngulo
gue contiene su nombre, de modo que el elemento ya no tenga dueiio.
Para especificar el duefio, empiece a escribir su nombre y al aparecer el
nombre de usuario de la persona que desea asignar al elemento,
seleccionelo.

= Notificar cambios en el contenido: si se marca este casillero, cada vez
gue el elemento sufre modificaciones, Q-flow envia una notificacién a su
duefio.

o Las plantillas, ademas, tienen la siguiente propiedad avanzada:

* Notificar proceso en error: si se marca este casillero, cada vez que un
proceso basado en esa plantilla tiene un error, se envia una notificacion
al duefio.

Administrar permisos de paquetes, plantillas de proceso y versiones

Para administrar los permisos de un paquete, plantilla o versiédn, busquelo en el arbol de
paquetes, hagale clic derecho y seleccione la opcién “Administrar permisos de paquete”
(Figura 75). Esto hace que Q-flow muestre un formulario como el de la Figura 76. Ese
formulario muestra una tabla con todos los permisos definidos. Para cada uno se muestra para
qué rol es el permiso, la descripcién del rol, una lista de acciones permitidas y una lista de
acciones denegadas. La lista se puede filtrar de la forma usual y también se puede modificar,
agregando, quitando y modificando elementos.
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Proteger

Proteger y seguir editando

» @ 7 @A

Validar

Formularios del proceso 3
4 Manejadores de eventos
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X Eliminar

#  Renombrar
@ Historial
@ Fropiedades

E& Administrar permisos de paguete

Figura 75 Administrar permisos de paquete
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Administrar permisos de paquete

+ Buscar Q
Nombre Descripcion  Permitido Denegado
Administrador Administrar seguridad, Auditar,

Ver items
Disefiador Auditar, Crear sub item, Editar

item, Eliminar item, Ver items

Q mrial Administrar seguridad, Auditar,
Crear sub item, Editar item,
Eliminar item, Ver items

@ Usuario Ver items

Figura 76 Panel de Administrar permisos de un paquete
Para agregar un permiso:

1. Haga clic en el botén de agregar. Eso hace que Q-flow muestre un buscador de roles
(Figura 77).

2. Seleccione el destinatario del permiso. Para eso, escriba parte de su nombre en el
buscador (donde dice “Comience a escribir un rol”) y cuando lo vea en la lista que
aparece, seleccionelo. El destinatario de un permiso puede ser un elemento de
cualquiera de estos tipos:

a. Rol de seguridad (no confundir con rol de proceso; los roles de proceso sirven
para asignar tareas en un proceso y no pueden ser seleccionados como
destinatarios de permisos).

b. Nodo

c. Grupo

d. Cola de trabajo
e. Usuario

Software
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Administrar permisos de paquete

Fl

Nombre

Administrador
Disenador

‘Q. FPedro Pereira

@ Usuario

Descripcion

Buscar Q

Permitido Denegado

Administrar seguridad, Auditar,
Ver items

Auditar, Crear sub item, Editar
item, Eliminar item, Ver items

Administrar seguridad, Auditar,
Crear sub item, Editar item,

Eliminar item, Ver items

Ver items

Figura 77 Seleccion de un rol

Estos elementos se definen en el administrador del modelo organizacional. Consulte el manual
de esa herramienta si desea ver descripciones de cada uno de esos tipos. Cuando se
selecciona el destinatario de un permiso, Q-flow muestra un formulario para seleccionar las
acciones que se incluyen en el nuevo permiso (Figura 78).
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- @ User Ver items
Configuracion de permisos x
Permiso Permitido Denegado Heredable
Ver items i s
Auditar

Crear sub item
Eliminar item
Editar item

Administrar seguridad

Figura 78 Permisos

3. Para cada uno de los permisos que se muestran en esa ventana, marque si se permite
0 se deniega y si es heredable. Si un usuario tiene un permiso heredable sobre un
paquete o plantilla de proceso, tiene el mismo permiso sobre los descendientes de ese
paquete o plantilla, salvo que en algun paquete descendiente se deniegue de manera
explicita.

Los permisos que se pueden asignar son:

e Ver item: permite ver el paquete y los elementos definidos en él, como datos de
aplicacion, roles del proceso, etc.

e Editar item: permite modificar el paquete y los elementos definidos en él, como datos
de aplicacidn, roles del proceso, etc.

e Crear item: permite crear elementos dentro del elemento.

e Eliminar item: permite borrar el elemento.

e Auditar: permite visualizar informacidn de auditoria del elemento.

e Administrar seguridad: permite agregar y modificar permisos sobre el elemento a
usuarios, grupos o roles.
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Un usuario tiene permiso para ejecutar una accidn si y sélo si se cumple simultdaneamente
que:

e El usuario esta asociado a algun rol de seguridad, grupo, nodo o cola de trabajo que
tiene permiso para ejecutar esa accidn, o su propia cuenta de usuario tiene ese
permiso directamente.

e El usuario no esta asociado a algun rol de seguridad, grupo, nodo o cola de trabajo al
que se le haya negado ese permiso, 0 a su propia cuenta de usuario se le ha negado
ese permiso.

Por mas detalles acerca del manejo de permisos en Q-flow, consulte el manual del
administrador del modelo organizacional, donde también se explica cémo asociar usuarios con
roles de seguridad, nodos, grupos y colas de trabajo.

Listas de items

El disefio de un proceso también implica definir items que el proceso utiliza: para asignar
tareas a personas, se necesitan roles. Para manejar datos, algunos de los cuales pueden ser
necesarios para definir el flujo del proceso, se necesitan datos de aplicacién. Para acceder a
funcionalidades de sistemas externos, se necesitan integraciones y es recomendable utilizar
pardmetros de aplicacién que contengan informacién de acceso a esos sistemas. Esta seccidon
explica como utilizar el disefiador web de procesos del negocio para crear, modificar y eliminar
items. No explica para qué sirve cada tipo de item, ni qué propiedades tiene. Por informacién
de ese tipo, consulte la seccién “ftems del proceso”.

La Figura 79 muestra la lista de datos de aplicacion, que es una tipica lista de items. La lista de
items se muestra como una tabla con varias columnas, la primera de las cuales contiene cajas
gue permiten seleccionar uno o mas items (si se marca la caja del cabezal, se seleccionan
todos los items).
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modificar .gar eliminar seleccionar columnas
agregar | copiar | pegar filtrar lista
+ (| & || @& | # N Buscan C | E.
Nombre & Grupo Linga Demminio
|  Cabegoria Cabegoria de gueja
Dineccion del oomeo Tt
Womibne del chents Teata
Testo de la quija Texta

Texo para erviar al clienie Texto

Figura 79 Datos de aplicacion
En la parte superior izquierda estan los iconos correspondientes a las siguientes operaciones:

e Agregar: cuando se hace clic en este icono, Q-flow muestra el formulario de
propiedades basicas del item. Para crear un item, llene sus propiedades y haga clic en
el boton de aceptar. Si se hace clic en el botdon con tres puntitos dispuestos
verticalmente, se amplia el formulario y en algunos casos se muestran mas
propiedades (Figura 80). Si se vuelve a hacer clic en ese botdn, el formulario vuelve a
su formato original. La descripcidn detallada de las propiedades de cada tipo de item
se encuentra en “items del proceso”.

e Moadificar: cuando se selecciona un item y se hace clic en este icono, Q-flow muestra el
formulario de propiedades basicas del item (Figura 80), que es el mismo formulario
gue el que se usa para crear un item.
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I:ﬁ Categoria Categoria

T4

General /' General -

Descripcion: Descripcion:

Expandir formulario

Dominig: = Dominig: *

Categoria de queja ~ Categoria de queja ~
Grupo: Grupo:
Eloque de linea Blogue de linea”
Acepta maltiples valores Acepta maltiples valores
Presentacion o + Avanzado +
Presentacion o +

Figura 80 Formulario normal y formulario expandido: el expandido tiene una seccion adicional de propiedades,
"Avanzado".

e Cortar: permite cortar elementos para pegarlos en otro paquete: cuando se pegan,
esos elementos son eliminados del paquete original.

e Copiar: permite copiar elementos para pegarlos en el mismo u otro paquete. Cuando
se pegan en el mismo paquete, los nuevos elementos se renombraran, agregando un
“ 1” o cambiando el “_Xi” por “_(X1 + 1)” si el nombre finalizaba con “_X;” siendo “X1”
un numero entero.

e Pegar: pega los elementos copiados o cortados.

e Eliminar: cuando se seleccionan uno o mas elementos y se hace clic en este icono, se
eliminan los elementos seleccionados, previa confirmacion.

Estos iconos se habilitan o deshabilitan segin qué elementos estén seleccionados. Por
ejemplo, el icono de “Modificar” sdélo estd habilitado si hay exactamente un item
seleccionado, porque si no hay items seleccionados, no hay un item al cual se pueda aplicar la
operacion de modificar, mientras que si hay mas de uno, es imposible determinar a cudl de
ellos se aplica la operacion.

También en la parte superior, pero hacia la derecha, hay una caja de texto que permite filtrar
los elementos que se muestran en la lista. Al escribir un texto en esa caja, la lista ocultara
aquellos elementos que no contengan en ninguna de las columnas el texto ingresado.

Finalmente, a la derecha de esa caja de texto, hay un botén que permite especificar qué
columnas se desea ver (Figura 81).
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HoE 4 Grupo Linea * Momibre
Categoria Descripcidn
Diracchin del Cenes Multrvaluado
Momibhe del chente # Grupo
* 1
Teuto de 8 quea Linaa
# Dominio

Texho para erniar al chenie

Figura 81 Configuracion de columnas visibles en listados

Etapas

Q-flow permite definir etapas para una plantilla de proceso. Una etapa define un “Tiempo
esperado” y un “Tiempo maximo”, que determinan dos plazos para el fin de la etapa. Tanto
para el tiempo esperado como para el tiempo maximo, se puede especificar una lista de roles
de plantilla de proceso que serdn notificados si, una vez transcurrido el tiempo especificado,
todavia no se termind la etapa. El tiempo esperado es cuanto se estima que deberia durar la
etapa en un caso normal. El tiempo maximo indica un plazo mas importante que el tiempo
esperado: se supone que el proceso no deberia permanecer en la misma etapa por un tiempo
superior al indicado por el tiempo mdaximo.

Cuando un proceso esta dividido en etapas, tiene mas opciones de seguimiento en el sitio
web.

Las etapas se vinculan a secciones del proceso mediante el evento de inicio y eventos
intermedios.

Para acceder al formulario que le permite definir etapas, abra el menu contextual de la
plantilla haciéndole clic con el botdn derecho en el arbol de paquetes y seleccionando la
opciéon “Etapas” (Figura 82).
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Deshacer desproteccion

Proteger

Proteger v seguir editando

Etapas

W@V @ @A @

Agregar version del proceso

-

Importar

#  Renombrar
T Historial
E@ Propiedades

E& Adminigtrar permisos de paqueie

Figura 82 Acceder a listado de etapas

El formulario de definicién de etapas se comporta de la misma forma que las listas de items.
Para poder especificar el tiempo esperado y el tiempo maximo, debe expandir el formulario
para que aparezcan las secciones que contienen esas propiedades (Figura 83). El tiempo
esperado y el tiempo maximo se definen de la misma forma que otros plazos (se explica en
“Temporizacion”).

General -
Descripcidn

Tiempo esperado +
Tiempo maximo +

Figura 83 Configuracion expandida de etapas
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La opcidon “Usar calendario” permite seleccionar un calendario para que sea utilizado al
calcular los vencimientos. Si no se se marca esta opcion, los vencimientos se calcularan sin
tomar en cuenta fines de semana, feriados, etc (Figura 84).

Calendario

w# Usar calendario

Calendar:

Calendario por defecto v

Calendario por defecto

Calendario-Camila
Trabzja todos los dias

Calendario nocturno

Calendario etapas

Figura 84 Configuracion de "Usar calendarios"

Diseiio del proceso de una version

Para modificar el disefio de una versidn, primero debe desprotegerla. Para ello, haga clic con
el botdn derecho en la versién y seleccione, en el menu contextual, “Desproteger”.

Una vez desprotegida la version, vuelva a hacerle clic con el boton derecho y seleccione
“Disefio de proceso”, o simplemente haga doble clic en la versidon. Esto hace que Q-flow
muestre el disefiador del proceso en la zona de edicién (Figura 85).
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Figura 85 Disefiador

En la parte izquierda del disefiador hay una caja de herramientas, que esta dividida en dos
partes: la primera muestra herramientas de disefio. La segunda, elementos que se pueden
agregar al diagrama. La Figura 86 muestra el significado de los iconos que representan las
herramientas de disefio. La Figura 87 muestra el significado de los iconos que representan
elementos que se pueden agregar al diagrama. En la parte derecha del disefiador, hay una
serie de botones cuyo objetivo es facilitar la visualizacién del diagrama. La Figura 88 muestra
el significado de estos.
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Herramientas de diseno

A continuacidn, se explica como usar cada una de las herramientas de disefio:

e Mover la superficie de disefio: si selecciona esta herramienta y mantiene el botdn del
ratédn presionado sobre la superficie de disefio mientras mueve el ratén, movera la
superficie de diseifo. Por ejemplo, si ya no queda espacio libre en la superficie y desea
agregar algo debajo de los elementos que ya estdn en ella, puede usar la herramienta
y, manteniendo el botdn apretado, mover el ratén hacia arriba. Esto desplazara la
superficie de disefio hacia arriba, como si la superficie fuera una hoja de papel y usted
la presionara con la mano y la empujara hacia arriba, de modo que la parte superior
del papel ya no es visible y la parte inferior, si.

e Seleccionar varios elementos: con esta herramienta puede dibujar un rectangulo
sobre la superficie de disefio. Los elementos que queden dentro del rectdngulo y las
conexiones entre ellos quedan seleccionados.

e Crear/Eliminar espacios: con esta herramienta se puede crear espacio entre dos partes
del diagrama, manteniendo presionado el botén del ratén y moviendo el ratén hacia la
derecha. El efecto es como si se empujaran todos los elementos que estan a la derecha
del ratén hacia ese lado, generando un espacio entre sus nuevas posiciones y las que
ocupaban antes. De forma similar, se puede hacer lo mismo pero moviendo el ratén
hacia la izquierda, lo cual tiene el efecto inverso: se elimina el espacio del medio.

e Conectar: esta herramienta permite conectar dos elementos, pero no es la Unica forma
de hacerlo.

Activar la herramienta de mano

-- Activar la herramienta de lazo

F
'
L

Activar la herramenta de crear/eliminar espacio

Activar la herramienta de conexiones global

Figura 86 Herramientas de diseiio
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Elementos para agregar al diagrama

A continuacion se describen los elementos que se pueden agregar al diagrama. Los que son
eventos, compuertas y actividades se describen con mayor detalle en la seccion “Elementos
del disefio de un proceso”.

e Evento de inicio: marca déonde empieza la ejecucién del proceso.

e Evento intermedio: permite marcar un hito en la ejecucién del proceso (por ejemplo,
que termind una fase del proceso).

e Evento de fin: marca dénde terminar la ejecucion del proceso: cuando un proceso llega
a un evento de fin, finaliza su ejecucién.

e Compuerta: permite controlar el flujo del proceso. Compuertas exclusivas permiten
elegir un camino entre varios posibles de un proceso. Compuertas inclusivas permiten
crear varios caminos en paralelo.

e Actividad: representa una accién o tarea. Puede ser una tarea desempenada por una
persona, pero también puede ser una accion ejecutada automadticamente por algun
componente del sistema.

e Subproceso: agrupa varios elementos.

e Referencia a objeto de datos: es un elemento decorativo que representa datos que
son utilizados en alguna actividad. Se conecta a otro elemento, tipicamente una
actividad, con una flecha punteada.

o Referencia a base de datos: lo mismo que el dato, pero representa un almacén de
datos (por ejemplo, una base de datos).

e Pool: permite crear andariveles para organizar el proceso, agrupando dentro de un
mismo nivel elementos relacionados.

e Grupo: permite crear grupos, para visualizar mejor una serie de pasos relacionados.
Este elemento es puramente visual, pues no influye en la ejecucién de los pasos del
grupo de ningun modo.
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L) Evento de inicio

Evento intermedio

O Evento de fin

Compuerta

Actividad

Subproceso

Referencia a objeto de datos

) (L

Referencia a base de datos

(i
|
1l
L

1IN Pool
~
o Grupo

Figura 87 Herramientas para agregar elementos al diseiio

Herramientas de visualizacion del grafo

A continuacidén, se explica la funcionalidad de cada uno de los botones que aparecen a la
derecha en el disefador.

e Pantalla completa: permite ingresar al modo de pantalla completa, en el cual se
expandird la zona de edicién al maximo posible de su pantalla. Esto le permite
enfocarse en la creacidn y configuracion del diagrama sin interrupciones visuales. Para
salir del modo pantalla completa, presione la tecla “Esc” o haga clic en el botdn de salir
de pantalla completa (Figura 89).

e Restaurar zoom: vuelve a colocar el nivel de zoom donde estaba inicialmente.

e Acercar: aumenta el zoom.

e Alejar: reduce el zoom.

e Guardar temporalmente: guarda los cambios realizados en el diagrama, que se
almacenaran en el servidor, permitiendo acceder a ellos en otro momento para
continuar con su edicion. Es recomendable guardar los cambios cada cierto tiempo,
para evitar que éstos se pierdan ante algun error inesperado.

e Exportar diagrama: permite exportar el disefio del diagrama realizado. Al hacer clic
sobre el botén tendrd las opciones de exportar la imagen del diagrama, seleccionando
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la opcién “Exportar diagrama”, o el archivo bpmn de éste, seleccionando la accién
“Exportar documento”, como muestra la Figura 90.

e Atajos de teclado: muestra un cartel que indica todos los atajos de teclado disponibles,
como muestra la Figura 91.

k|

Pantalla completa

K

-ﬁ:} Restaurar zoom
+ Acercar

- Alejar
j=h Guardar temporalmente

-+=| Exportar

Ventaja de atajos

Figura 88 Herramientas de visualizacién

,l'

Figura 89 Salir de pantalla completa

&

Exportar documento

Exportar diagrama

Figura 90 Opciones de exportacion
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Atajos del teclado X

Deshacer ctrl + Z
Rehacer ctrl + 7 + Z
Copiar ctrl + C
Pegar ctrl + V
Buscar ctrl + F
Seleccionar todo ctrl + A
Zoom ctrl + Scrolling
Scrolling (Horizontal) T + Scrolling
Editar etiqueta E

Herramienta de mano H

Herramienta de lazo L

Herramienta de crear/remover
espacio

Figura 91 Atajos de teclado

Disefio del proceso

Para disefar el proceso se utilizan las herramientas de disefo para agregar elementos vy
conectarlos. Cada elemento tiene propiedades que también se pueden modificar desde el
diseio.

Agregar un elemento

Para agregar un elemento al disefio, selecciénelo en la caja de herramientas y arrastrelo hacia
la zona de disefio (también puede hacerle clic y luego hacer clic en la zona de disefio). Si desea
agregar un elemento a continuacién de otro que ya existe, de modo que quede conectado a
él, puede seguir los siguientes pasos:

1. Se selecciona un elemento.
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2. Entre los iconos que aparecen a la derecha, seleccione el que corresponde al tipo del
elemento que se desea agregar a continuacion.

3. Se hace clic donde se desea que esté el nuevo elemento.

4. El nuevo elemento también tiene iconos a la derecha y puede repetir la misma
operacion con ese elemento y los siguientes.

Agregar un evento de fin a continuacion
Agregar una compuerta a continuacion
Agregar una actividad a continuacidn
Agregar un evento intermedio a continuacion
Agregar una anotacion

Cambiar subtipo del elemento

Eliminar elemento

Ver o modificar propiedades del elemento

Conectar elemento

Figura 92 Menu de opciones de un elemento

En la Figura 93 se puede ver un ejemplo donde a partir de un Evento de inicio, se crea una
actividad.

Agregar tarea
Evento de inici O % O

Evento de inicio Evento de inicio

Q0OH@

Figura 93 Agregar tarea a continuacién de evento de inicio
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Agregar eventos de borde

Para agregar un evento de borde al disefio, seleccione el evento intermedio en la caja de
herramientas y arrastrelo hacia la zona de disefio sobre alguna de las actividades que lo
permiten (Figura 94). Para ver mds informacién sobre los eventos de borde y qué actividades
lo permiten, vea la seccién “Eventos intermedios de borde”.

N\
U/ @ W,
2

Tarea de
usuario

_

_

Tarea de
usuario

L\@ Tarea de
Lsuario

‘ Crear evento intermedio/de borde

O

O ) O

Figura 94 Crear evento de borde en tarea de usuario

Cambiar subtipo del elemento

Una vez agregado un elemento al disefio, puede ser necesario cambiar su subtipo. Esto
depende del tipo del elemento y de si se agregd a través de la caja de herramientas o a través
de los iconos que permiten hacerlo desde el disefio.

Si se agrega una actividad, ya sea desde la caja de herramientas o desde el disefio, la nueva
actividad no tiene ningun subtipo, por lo que siempre hay que seleccionar uno. No se puede
proteger un disefio que contiene una actividad para la que no se haya seleccionado un
subtipo.

Para cambiar el subtipo de un elemento, haga clic en el icono de cambio de subtipo (Figura
92). Q-flow muestra entonces la lista de subtipos que se pueden asignar al elemento
seleccionado, seleccione el que desee y Q-flow lo asignard al elemento (Figura 95).
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Tarea de e-mail

Tarea de usuario

Tarea de servicio

Tarea de codigo

Tarea de notificacion a usuario
Tarea de servicio asincrono
Tarea de formula

Actividad de llamada

Figura 95 Cambiar subtipo de tarea

Eliminar elemento
Para borrar un elemento, selecciénelo y pulse la tecla “Suprimir” o haga clic en el icono de
eliminar que aparece al seleccionar el elemento (Figura 92).

Conectar elementos

Para conectar dos elementos se puede utilizar la herramienta de conexién de la caja de
herramientas (Figura 86): se hace clic en el icono correspondiente a la herramienta y después
se hace clic en el elemento del que se desea salga la conexidn vy, sin soltar el botdn, se mueve
el ratéon hasta el elemento con el cual se desea conectar el primero. Entonces se suelta el
botén.

También se puede utilizar el icono de conexién que aparece al seleccionar un elemento: en
este caso, el elemento del cual sale la conexién es el elemento seleccionado y se procede de la
misma forma, moviendo el ratén con el botdn apretado hasta que el cursor esté sobre el
elemento al cual se desea conectar el elemento seleccionado.

Ver o modificar propiedades de un elemento

Si hace clic sobre un elemento y presiona la tecla E, podrd editar el nombre de dicho
elemento. Por otro lado, si se hace clic en el botén de ver o modificar propiedades de un
elemento, aparece, a la derecha de la zona de disefio, un formulario que muestra en la parte
superior sus propiedades bdsicas (en general, el nombre y la descripcion del paso) y en la
parte inferior otro formulario con propiedades avanzadas. Este otro formulario no aparece
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desplegado: para que se despliegue, haga clic en el icono con un simbolo de “+”. Las
propiedades de cada tipo de elemento se explican en “Elementos del disefio de un proceso”.

Modificar una conexion

A una conexion se le puede agregar una etiqueta. También se le pueden agregar puntos de
quiebre, para transformarla en una linea poligonal.

Para agregar una etiqueta a una conexion, haga doble clic en la conexidn. Esto hace que Q-
flow muestre una caja de texto sobre la conexién. Escriba el texto que desee para la etiqueta y
pulse la tecla “Enter” (Figura 96).

O

cvento de inicio
Compueria
excliziva

Aprobado

Figura 96 Agregar una etiqueta a una conexién

Para cambiar la forma de la conexidn, posicione el cursor del raton sobre la etiqueta. Esto
hace que Q-flow muestre un pequefio circulo. Pulse el botén del raton y, manteniéndolo
presionado, mueva el ratén. Esto crea un punto de quiebre en el lugar donde hizo clic y al
mover el ratén, la linea que antes era recta se parte en dos, formando un dngulo en el punto
de quiebre (Figura 97).

Figura 97 Agregar un punto de quiebre

También se pueden mover las lineas horizontales y verticales de una conexion en sentido
perpendicular a ellas. Para hacer esto, ponga el cursor del ratdon sobre una de estas lineas y
mueva el ratén hasta que aparezca una flecha doble (Figura 98) y una porcién de la linea
qguede de color amarillo. Entonces, pulse el botén del ratén y, manteniéndolo apretado,
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mueva el ratdn para desplazar la linea hacia arriba y abajo (si la linea es horizontal) o hacia los
costados (si es vertical).

1O

@:.

Figura 98 Desplazamiento de una linea horizontal hacia abajo

ITEMS DEL PROCESO

Para especificar un proceso, ademads de especificar un disefio, también se definen otros items,
que se pueden definir en una version, en la plantilla, en el paquete donde esta la plantilla o en
alguno de sus ancestros. Donde definir un item depende de consideraciones de disefio y
organizacién de la estructura: un item que es especifico de una versién se debe definir en una
version. Es mas usual definir items en la plantilla. Mientras que, en un paquete se definen
items que son comunes a varios procesos que pertenecen a esa plantilla (por ejemplo, si
varios procesos usan el mismo web service, es conveniente almacenar los datos de conexién a
ese web service en un pardmetro de aplicacidon perteneciente a un paquete que contenga a
todos esos procesos).

Los tipos de items que se pueden definir para un proceso son los siguientes:

e Datos de aplicacion: son datos que maneja un proceso, especialmente datos que son
necesarios en notificaciones a usuarios o para definir qué caminos sigue el proceso
(otros datos pueden almacenarse en bases de datos externas, con ayuda de
integraciones). Los elementos del proceso tienen acceso a los datos de aplicacién: se
los puede usar para especificar los mensajes que se envian a los usuarios (ver
“Etiquetas”). También son utiles para cambiar la direccidn del flujo: mediante el uso de
compuertas (ver “Compuertas”), el valor de un dato de aplicacién puede determinar
que el flujo siga un camino en lugar de otro, por ejemplo.

e Roles de plantilla de proceso: si una actividad es desempenada por una persona, un
rol especifica quién la desempefia, o quiénes la pueden desempeiiar. Las tareas de
usuario (ver “Tarea de usuario”) se asignan a usuarios a través de roles. No se asignan
directamente a los usuarios.

e Dominios: definen tipos de datos de aplicacién (“Numérico”, “Texto”, “Fecha”) o, en
los casos mds complejos, permiten restringir los valores que pueden tener datos de
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aplicacion mediante listas arbitrarias, resultados de consultas a bases de datos o a
otros sistemas. Un dominio define también cémo se muestran los datos de aplicacién
pertenecientes a él (por ejemplo, un dominio de tipo fecha se muestra como un
selector de fechas).

e Formularios personalizados: definen qué paginas web usar para mostrarle la
informacién a un usuario que desempena una de las tareas definidas en el proceso (la
pagina web en si no se define mediante el disefiador de procesos del negocio, sino que
tiene que ser construida por un programador; consulte los dos manuales de disefio de
formularios por informacién al respecto).

e Integraciones: definen cdmo acceder a sistemas externos (por ejemplo, servicios
ofrecidos por software existente en la empresa) para enviarles datos, o para recibir
datos de ellos (por ejemplo, para que un proceso guarde datos en la base de datos de
uno de esos sistemas, o para que obtenga datos de él). Las tareas de servicio usan
integraciones.

e Manejadores de eventos: son pequefios programas que se ejecutan cuando ocurre
algun evento predefinido durante la ejecucién de un proceso.

e Worklets: permiten definir una porcion de un proceso para utilizarla en varios
procesos distintos.

e Validaciones: son pequefios programas que se desarrollan para validar los datos que se
ingresan en los formularios de los procesos.

e Bots: como las integraciones, especifican la interaccidn con programas externos, con la
diferencia de que se ejecutan asincronamente para procesar los datos de un proceso
(los programas en si no se definen en el disefiador de procesos, sino que deben ser
desarrollados por un programador).

e Parametros de aplicacion: especifican informacidon de configuracion (conexiones a
bases de datos, especificaciones de acceso a servicios, contrasefias) para que sea usada
desde el proceso.

A continuacion, se explica como trabajar con los items que se acaban de describir. El propdsito
de esta seccidn es describir las propiedades de estos items y para qué sirven. En el caso de
algunos aspectos especificos de un tipo de item, se explica cdmo usar la interfaz de usuario
para definirlos, pero operaciones mas generales, comunes a todos (por ejemplo, como
eliminar un item) se describen en la seccién “Listas de items”.
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Datos de aplicacion

Los datos de aplicacion son datos que maneja Q-flow en los procesos. Cada dato estd asociado
a un dominio, y éste estd asociado a un tipo de dato y a un tipo de control que determina
como el dato serd mostrado en los formularios de los procesos.

Propiedades de un dato de aplicacion

El formulario de propiedades de un dato de aplicacion tiene las siguientes secciones.

e General: contiene el nombre, la descripcién, el dominio y otras opciones que definen el
comportamiento del dato.

e Presentacion: contiene propiedades que definen aspectos de cémo el dato se verd en
el sitio web de Q-flow.

e Avanzado (aparece al expandir el formulario): permite definir valores por defecto para
el dato.

o Dependencias (aparece si el dominio del dato tiene parametros): permite definir qué
datos de aplicacidon se usan para proveerle valores a los pardmetros del dominio.

A continuacién, se muestra una lista de las propiedades para cada una de las secciones, con
explicaciones. Las propiedades que aparecen con un asterisco son obligatorias de indicar (esto
aplica para todos los paneles). Esto quiere decir que, si no las completa, no podrd crear el
elemento en cuestion, y Q-flow le mostrara un mensaje de error al intentar guardar.
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General

General -

Descripcion:

Dominio: *

Texto A

Grupo:

Blogue de linea:

Acepta multiples valores

Figura 99 Seccion General de datos

e Nombre

e Descripcion

e Dominio: es el dominio del dato, que define el tipo y el control (el elemento de interfaz
de usuario) usado para mostrar el dato. El dominio de dato puede ser cualquiera de los
dominios basicos provistos por Q-flow, pero también puede ser un dominio creado por
un usuario y que esté en el mismo paquete el dato, en el paquete padre o en alguno de
sus ancestros (ver “Dominios” por instrucciones sobre la creacion de dominios). Los
dominios basicos son:

o Booleano: los datos de este tipo sélo tienen dos valores posibles: verdadero o

falso.

Fecha: los datos de este tipo almacenan fechas.

Hora: los datos de este tipo expresan horas.

Numero: los datos de este tipo almacenan nimeros.

Texto: los datos de este tipo almacenan textos.

Area de texto: los datos de este tipo almacenan textos con varias lineas.

© O O O ©O
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o Dinero: los datos de este tipo pueden almacenar nimeros no enteros con dos
lugares después de la coma decimal (por ejemplo: 4,59). El valor minimo de un
dato de este tipo es 0.

Fecha hora: los datos de este tipo almacenan fecha y hora.

o Documento: los datos de este tipo almacenan una referencia a adjuntos del
proceso.

e Grupo: nombre del grupo al que pertenecera este dato. Para asignar el dato a un
grupo, escriba el nombre del grupo. Si el grupo ya existe, mientras escribe aparecera
en una lista debajo del nombre que se esté escribiendo y podra seleccionarlo. Si no
existe, se creara automaticamente cuando guarde los cambios. Los datos que estan en
el mismo grupo son mostrados juntos en la lista de datos cuando ésta estd ordenada
por grupo, con el nombre del grupo como titulo (se ordena por grupo haciendo clic en
el cabezal de la columna “Grupo”). También son mostrados juntos en los formularios
del sitio web.

e Bloque de linea: si el dato debe pertenecer a un bloque de lineas, indica el bloque de
lineas al cual pertenece el dato. El concepto de bloque de lineas se explica mas abajo.

e Acepta miiltiples valores: si esta opcidon esta marcada, el dato puede tener varios
valores. Es un conjunto de datos en lugar de un dato.

Presentacion

Presentacion o -

Etiqueta:

Tabulacion: *

0

Sugerencia:

Figura 100 Seccién Presentacion de datos

e Etiqueta: es el nombre con el que se mostrara el dato en el sitio web. Los usuarios no
veran el nombre del dato, verdn la etiqueta. La etiqueta puede tener simbolos que no
estan permitidos en el nombre del dato.

e Tabulacidn: Indica el orden en el que los datos seran mostrados en los formularios por
defecto en el sitio web. Por ejemplo, el dato con el valor de tabulacién 0 sera el que se
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muestre primero; el que tenga el valor 1, el que se muestre segundo y asi
sucesivamente. En el caso de los datos de bloques de lineas, en el que cada dato
corresponde a una columna de una tabla, el dato que tenga indice 0 ocupara la primera
columna, el que tenga indice 1 la segunda y asi sucesivamente.

e Sugerencia: es el texto que se muestra cuando, en el sitio web, se visualiza la ayuda del
grupo de datos al que pertenece.

Avanzado

Avanzado -

a

#

Yalores por defecto:

Muevas instancias:

Figura 101 Seccién Avanzado de datos

e Valores por defecto: lista con los valores con los cuales comenzara el dato cuando se
inicie un proceso. Si el dato no acepta multiples valores, sélo se puede definir un valor
por defecto.

¢ Nuevas instancias: si el dato acepta multiples valores, cuando un usuario hace clic en
el sitio web para agregar un valor, el valor que se agrega sera el indicado en esta
propiedad.

Dependencias

La seccidn dependencias sdlo aparece si el dato de aplicacidén estd asociado a un dominio que
accede a una base de datos, web service o lista de SharePoint, y que tiene parametros de
entrada o salida (consulte la seccién “Fuentes de datos” para ver cdmo se configuran esos
dominios).

Si un dominio tiene pardmetros de entrada, hay que especificar de qué datos de aplicacién se
tomaran los valores que se utilizardn en esos parametros de entrada. Eso se hace en la seccién
“Dependencias”: a cada pardmetro de entrada del dominio se le asocia un dato de aplicacién.

Lo mismo sucede con los pardmetros de salida: cuando un dominio tiene parametros de
salida, hay que especificar en qué datos de aplicacién se volcaran los valores de los
parametros de salida. Eso también se hace en la seccién “Dependencias”, asociando a cada
parametro de salida un dato de aplicacién.

La seccion “Dependencias” muestra los parametros del dominio en una tabla con tres
columnas. En la primera columna se muestran los nombres de los pardametros. En la segunda,
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el tipo: entrada o salida, indicado por un icono. En la tercera se debe elegir, para cada
pardmetro, qué dato de aplicacion se desea asociar a él.

La Figura 102 muestra la seccidén de dependencias de un dato del dominio “Cliente”. Este
dominio tiene un pardmetro de entrada (“id”) y cuatro de salida (el resto). En la columna
“Dato de aplicacidon” se selecciona, para cada pardmetro, un dato de aplicacién. En este caso,
se selecciond el dato de aplicacion “Cédula” para el pardametro “id”. Esto significa que el
dominio, para obtener datos, usard el valor del dato de aplicacién “Cédula”. Por ejemplo,
cuando un usuario acceda al sitio web de Q-flow para, responder a una tarea, podra ingresar
un valor para el dato “Cédula” y cuando lo haga, el dominio obtendra datos utilizando la
cédula ingresada.

El dominio también tiene parametros de salida asociados a datos de aplicacidon. Por ejemplo,
el pardmetro “nombre” esta asociado al dato de aplicacion “Nombre”, de modo que cuando
se obtengan los datos, el valor del parametro “nombre” se cargard en el dato “Nombre”.

Dependencias

Parametro Direccion Dato de aplicacion
id - Cédula

direccion C3 Ninguna

nombre C 2 Nombre

pals = Pais

teléfono = Teléfono

Figura 102 Dependencias de un dato de aplicacién

Bloques de lineas

Cuando un conjunto de datos pertenece a un bloque de lineas, esos datos aparecen en el sitio
web agrupados bajo el mismo rétulo. Para que un dato pueda pertenecer a un bloque de
lineas, debe aceptar multiples valores.

En el sitio web, los datos de un bloque se muestran como una tabla: cada fila de la tabla tiene
tantos valores como datos tiene el bloque. Por ejemplo, el bloque Empleados (Figura 103)
tiene tres datos. Ese bloque se muestra en el sitio web como una tabla con tres columnas, una
por cada dato: Direccion, Nombre y Teléfono. Vea el manual del sitio web por detalles de
cdmo un usuario interactla con bloques de lineas.

[Jvrvdata -




Qf500015ESP Disefiador Web de Procesos del Negocio v1.0

+ = Q -
Nombre 4 Grupo Linea Dominio
Direccion Empleados Texto
Mombre Empleados Texto
Teléfono Empleados Texto

Figura 103 Datos de un bloque de linea

Alcance: qué datos se pueden ver y modificar en cada interaccion con
un proceso

Por defecto, los usuarios no pueden ver ni modificar los datos de aplicaciéon al iniciar un
proceso o durante la ejecucidn de éste. Para permitir que un usuario pueda ver o modificar los
datos de aplicacidon, configure el alcance de éstos en los pasos donde desea que puedan ser
vistos o modificados. También es posible configurarlo en el formulario y el formulario de
edicién del proceso. El alcance de los datos también especifica, para el caso de los datos de
bloques de lineas y datos que aceptan multiples valores, si los usuarios pueden agregar o
borrar instancias, asi como también los limites a la cantidad de instancias que se pueden
tener. Para obtener informacién al respecto, consulte la seccién “Alcance de datos, roles,
adjuntos y comentarios”.

Roles de plantilla de proceso

Los roles representan uno o mas usuarios que desempefiaran una determinada funcién
durante la ejecucién de un proceso. Cuando una plantilla de proceso especifica que Q-flow
debe enviar una tarea a un usuario, no especifica un usuario concreto, especifica un rol. Esto
hace mdas facil el mantenimiento de las definiciones de los procesos.
Por ejemplo, la tarea “Aprobar gasto” puede ser asignada al rol “Gerente de finanzas”. Si el
gerente de finanzas es Juan Pérez, el rol tendrda como miembro a esa persona. Si un dia Juan
Pérez se va de la empresa y es sustituido por José Lopez, no es necesario actualizar todas las
tareas de usuario en las que interviene Juan Pérez por ser gerente de finanzas: basta con
modificar el rol “Gerente de finanzas”, sacando a Juan Pérez y poniendo como miembro a José
Lopez.

Cuando Q-flow deba enviar el mensaje correspondiente a la tarea, verificard qué usuarios
estan desempenando ese rol y enviard el mensaje a esos usuarios.
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Propiedades de un rol
El formulario de un rol tiene las siguientes secciones:

e General

e Restricciones (sélo disponible con el formulario expandido): permite restringir
quiénes pueden ser miembros del rol.

e Presentacion: permite especificar cdmo se muestra el rol en el sitio web.

General

General -

Descripcion:

Miembraos del rol:

FPermitir multiples usuarios

Aplicar regla

Figura 104 Seccion General de roles
La seccion “General” tiene las siguientes propiedades:

e Nombre
e Descripcion
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e Miembros del rol: lista de usuarios, roles, roles de sistema, grupos y colas de trabajo
gue desempefian el rol. Sélo puede haber mdas de un miembro si el rol permite
multiples usuarios. Para que una cola de trabajo o un grupo pueda ser miembro de un
rol, también es necesario que éste permita multiples usuarios. Para agregar un
miembro, comience a escribir su nombre donde dice “Comience a escribir un
usuario...”, y cuando vea el rol que desea en la lista que aparece, selecciénelo.

e Permitir multiples usuarios: si esta opcion esta marcada, el rol puede tener muchos
miembros o miembros que tienen muchos usuarios (por ejemplo, grupos).

e Aplicar regla: aplica una regla que determina quiénes son los miembros del rol.

o Supervisados por: si se aplica esta regla, los miembros del rol no son los que
estdn en la lista de miembros, sino que son aquellos usuarios que sean
supervisados por ellos. Ejemplo: el usuario Pérez es supervisor de Ldpez y
Goémez. Si Pérez esta en la lista y se aplica la regla “Supervisados por”, los
miembros del rol serdn Lopez y Gdmez, y no Pérez. La regla, ademas, se aplica
en el momento en el que el rol es utilizado. Es decir, si en el momento de
definir el rol, Lépez es supervisado por Pérez, pero poco antes de que un
proceso le envie una tarea a ese rol alguien le cambia el supervisor, entonces
no recibird la tarea, pues habra dejado de ser miembro del rol.

o Supervisor de: si se aplica esta regla, los miembros serdn los supervisores de los
gue se incluyen en la lista de miembros.

o Usuario con menos tareas: si se aplica esta regla, Q-flow toma como usuario
gue desempefia ese rol al usuario que tenga menos tareas pendientes al
momento de utilizar el rol. Ejemplo: supongamos que el rol tiene como
miembros a tres usuarios: Pérez, Lépez y GOmez. Una tarea estd dirigida a ese
rol y utiliza la regla “Usuario con menos tareas”. Si, cuando el proceso llega a
esa tarea, Pérez es, de los tres usuarios, el que tiene menos tareas pendientes,
entonces la tarea sera asignada a Pérez.

o Supervisor directo: si se aplica esta regla. Q-flow toma como usuario que
cumple con ese rol a cada supervisor directo de los miembros que se hayan
agregado. Un supervisor directo de un usuario es aquel asignado como
supervisor en el nodo organizacional donde se encuentra el usuario.

o Usuario con menos tareas de la plantilla de proceso: si se aplica esta regla, Q-
flow toma como usuario que cumple con ese rol al usuario que tenga menos
tareas pendientes pertenecientes a procesos de la misma plantilla. Ejemplo:
supongamos que el rol tiene como miembros a Pérez, Lopez y Gdmez. Una
tarea esta dirigida a ese rol, que utiliza la regla “Usuario con menos tareas de la
plantilla de proceso”. La plantilla del proceso se llama “Aprobaciones”. Si,
cuando el proceso llega a la tarea mencionada, Pérez es el que tiene menos
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tareas pendientes en procesos de la plantilla “Aprobaciones” de los tres
usuarios, entonces la tarea serd asignada a Pérez. Notese que esta regla es
similar a “Usuario con menos tareas”, pero no se cuentan todas las tareas que
cada usuario tiene pendientes en el sistema, sino solamente las de la plantilla
del proceso al que pertenece la tarea.

Restricciones

La seccion “Restricciones” (Figura 105), permite restringir los usuarios que pueden ser
seleccionados para este rol. Si desea restringir quienes pueden desempefiar ese rol a una lista
de usuarios, marque la opcion “Restringir seleccién de miembros del rol”. Entonces podrd
agregar restricciones a la lista. S6lo usuarios que cumplen con las reglas especificadas en la
lista podran desempefiar el rol. Para agregar una restricciéon, haga clic en el botén con el
simbolo de “+”. Esto agrega una fila.

Restricciones

v Restringir seleccién de miembro de rol

+ x

Nombre Regla

td Ninguna

Figura 105 Restricciones

Haga clic en la columna “Nombre” de la fila seleccionada para escribir el nombre del miembro
(usuario, grupo, nodo o cola de trabajo) al cual quiere restringir el rol. También puede
seleccionar una regla, haciendo clic en la columna “Regla” de la misma fila. La regla indica
cOmo se usa ese miembro para definir la restriccidon. Por ejemplo, la restriccion mas sencilla
posible es seleccionar un usuario como miembro y utilizar la regla “Ninguna”. En este caso, la
restriccion indicara que el usuario seleccionado puede desempeiiar el rol, pero otros usuarios
no (a menos que alguna otra restriccidén indique que si pueden). Las reglas posibles son:

a. Ninguna: el miembro de rol seleccionado puede desempeiiar el rol.

b. Supervisor de: los supervisores del miembro de rol seleccionado pueden
desempeiiar el rol.

c. Supervisados por: los usuarios que tengan como supervisor al miembro de rol
seleccionado pueden desempeiiar el rol.

d. Miembros de: los miembros del miembro de rol seleccionado pueden
desempeiiar el rol. Por ejemplo, si el miembro de rol seleccionado es un grupo,

[Jvrvdata o9




Qf500015ESP Disefiador Web de Procesos del Negocio v1.0

la regla hace referencia a los miembros de ese grupo. Naturalmente, esta regla
no se puede aplicar a un usuario.

e. Visualizadores de: esta regla sélo es valida si el miembro de rol es una cola de
trabajo. Significa que usuarios que tengan permiso de visualizacién en esa cola
de trabajo pueden desempeiiar el rol.

f. Actuantes de: esta regla sélo es valida si el miembro de rol es una cola de
trabajo. Significa que usuarios que tengan permiso de actuar en la esa cola de
trabajo pueden desempeiiar el rol.

Presentacion

Presentacidn o

Etiquata

Tabulacian: *

0

Sugarancia

Figura 106 Seccidn Presentacion de roles

e Etiqueta: es el nombre con el que se mostrard el rol en el sitio web. Los usuarios no
veran el nombre del rol, veran la etiqueta. La etiqueta puede tener simbolos que no
estan permitidos en el nombre del rol.

e Tabulacidn: indica el orden en el que se mostraran los roles. Por ejemplo, el rol que
tenga el valor 0 se mostrard primero; el que tenga el valor 1 se mostrara segundo, y asi
sucesivamente.

e Sugerencia: es el texto que se muestra cuando, en el sitio web, se visualiza la ayuda del
grupo de los roles.
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Alcance: qué roles se pueden ver y modificar en cada interaccion con
un proceso

Por defecto, los usuarios no pueden ver ni modificar los roles de un proceso durante su inicio
o ejecucion. Para permitir que los usuarios puedan ver o modificar los roles de un proceso,
configure el alcance de los roles en los elementos del disefio donde desea que sean vistos o
modificados. El alcance de los roles también especifica, para aquellos que aceptan valores
multiples, si los usuarios pueden agregar o borrar miembros, y establece limites a la cantidad
de miembros que los usuarios pueden agregar o borrar.

Por informacién sobre como configurar el alcance, consulte “Alcance de datos, roles, adjuntos
y comentarios”.

Dominios

El dominio de un dato especifica el conjunto de valores que el dato puede tomar y estd
asociado a un tipo de dato. Por ejemplo, si un dato soélo debe guardar valores
correspondientes a fechas, el dominio de ese dato es el conjunto de todas las fechas posibles.
En Q-flow, cada dato de aplicacion estad asociado a un dominio y éste estd asociado a un tipo
de dato.

El tipo de dato del dominio determina el tipo del dato de aplicacién. Por ejemplo, si un dato de
aplicaciéon estd asociado al dominio “Fecha”, su valor debe ser una fecha. Asi, a través de su
tipo de dato, el dominio define los valores que los datos asociados a él pueden tomar. Se
puede limitar aun mas estos valores si se asocia el dominio con una operaciéon que defina un
conjunto mas restringido de valores (por ejemplo, el resultado de una consulta a una base de
datos).

Un dominio, define también, la forma en que sus datos seran mostrados y editados en el sitio
web de Q-flow. Por ejemplo, datos del dominio “Fecha” se muestran mediante un control
(item del formulario) que permite seleccionar una fecha (es decir, un selector de fecha).

Q-flow ofrece un conjunto de dominios basicos, pero es posible definir dominios adicionales.

Dominios basicos de Q-flow
Los dominios basicos de Q-flow son los siguientes:

e Booleano: estd asociado al tipo de datos “Verdadero/Falso” y al control “Check Box”.
e Fecha: estd asociado al tipo de datos “Fecha” y al control “Selector de fecha”.
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NuUmero: estd asociado al tipo de datos “Numero” y al control “Cuadro de texto”.

e Texto: estd asociado al tipo de datos “Texto” y al control “Cuadro de texto”.

e Area de texto: estd asociado al tipo de datos “Texto” y al control “Area de texto”.

e Dinero: esta asociado al tipo de datos “Numero” y al control “Cuadro de texto”.

e Hora: esta asociado al tipo de datos “Hora” y al control “Selector de horas”.

e Fecha y hora: estd asociado al tipo de dato “Fecha” y al control “Selector de fecha y
hora”.

e Documento: estd asociado al tipo de dato “Texto” y al control “Documento”.

Por mas informacién acerca de los tipos de control de los dominios, consulte la seccion “Tipos
de control”.

ﬂ vrudata [102]

Softwart




Qf500015ESP Disefiador Web de Procesos del Negocio v1.0

Propiedades de un dominio

El formulario de propiedades de un dominio tiene las siguientes secciones:

e General
e Propiedades

General

General

Descripcion:

Tipo de conirol:

Cuadro de texto hd

Tipo de dato: =

Texto b

Crigen de datos:

Figura 107 Seccién General de dominios

e Nombre

e Descripcion

e Tipo de control: es el tipo de control que se usara para ingresar o mostrar valores de
datos de ese dominio. Un control es un elemento de la interfaz de usuario, como una
lista, una caja de texto o un botdn, que le permite a éste interactuar con el sistema.
Mas abajo se describe en mayor detalle cada tipo de control.

e Tipo de datos: tipo de los valores que tomaran los datos de aplicacién asociados al
dominio. No todos los tipos son compatibles con todos los controles. Por ejemplo, si el
control es un selector de fechas, el tipo del dato debe ser, necesariamente, Fecha. Los
tipos de dato son los siguientes:

o Texto
o Numero
o Verdadero/Falso

Software
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o Fecha
o Hora

o Tipo de fuente de datos: esta opcidn sdélo es valida para algunos tipos de control.
Permite seleccionar un tipo de fuente de datos para después especificar como obtener
los datos de una fuente del tipo seleccionado. Una vez seleccionado el tipo de fuente
de datos, haga clic en el botén de configurar (Figura 108) para especificar como se
obtienen los datos. Los tipos de fuente disponibles son:

o Ninguno: deje esta opcidn si no quiere que el dominio acceda a una fuente de
datos.

o Base de datos: permite especificar una conexién a una base de datos y una
consulta para obtener los datos

o Web service: permite especificar una conexién a un web service y un método
del web service para obtener los datos.

o Web service REST: andlogo al anterior, pero para un web service de tipo REST.

o Lista de SharePoint: permite especificar una lista de SharePoint y una consulta
CAML para obtener los datos.

o Lista: permite definir manualmente, enumerando el conjunto de valores
posibles mediante una lista. Cada elemento de la lista tiene una clave y un texto
asociado a ella.
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Categoria de queja

General

Descripcion:

Tipo de confrol: *l}

Combo Box e

Tipo de dato: *

Texto L
Origen de datos: © i
— Configurar
fuente de
Lista v | £ datos

Figura 108 Formulario de propiedades de un dominio
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Propiedades

Propiedades -

Comportamiento

Modo especial:

Ninguno v

Disposicion

Clase de estilos:

Clase de estilos slo lectura:

Clase de estilos del contenedor:

Clase de estilos del contenador solo lectura:

Atributos:
+

Clave Valor

No hay items para mostrar

Restricciones
Largo méximo:

0

Expresion regular:

Mensaje de error de formato:

Figura 109 Seccion de Propiedades de dominios

En “Propiedades” se puede especificar un conjunto de clases de estilos para aplicar, en el sitio
web de Q-flow, al control que se usa para mostrar los datos del dominio.

e Comportamiento:

o Agregar opcion vacia al Combo Box: permite agregarle una opciéon a un
dominio con tipo de control “Combo Box” que, al ser seleccionada en un
formulario, indica que no se eligié ninguno de los valores del dominio.

o Modo especial: esta propiedad sélo esta disponible para dominios con tipo de
control “Cuadro de texto” y permite agregarle una propiedad adicional al
control con el que se muestran los datos del dominio, propia de HTMLS5, para
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aprovechar las funcionalidades de validacién y semdntica de este estandar. Los
modos especiales disponibles son:

= Correo electrénico

= Teléfono

= Numero

= Contrasefia
Formato AM/PM: para dominios que usan el tipo de dato “Hora” o tipo de
control “Selector de fecha y hora”. Si el valor de esta propiedad es “Verdadero”,
los datos del dominio se mostraran en el formato AM/PM (“una de la tarde” =
1:00 PM). De lo contrario, se mostraran en formato 24 horas (“una de la tarde”
= 13:00).
Mostrar segundos: para dominios que usan el tipo de dato “Hora”. Si el valor
de esta propiedad es “Verdadero”, los datos del dominio son mostrados
incluyendo los segundos. De lo contrario, no se muestran segundos.

e Disposicion:

@)
@)

Clase de estilos: nombre de la clase de estilos para mostrar en todos los casos.
Clase de estilos de sdlo lectura: nombre de la clase de estilos a utilizar cuando
un dato tiene alcance de sélo lectura.

Clase de estilos del contenedor: nombre de la clase de estilos del elemento
gue contiene el control.

Clase de estilos del contenedor sélo lectura: nombre de la clase de estilos del
elemento que contiene el control cuando un dato tiene alcance de sélo lectura.
Atributos: conjunto de pares de nombres y valores de atributos HTML que Q-
flow agregara al control que muestra los datos del dominio. Use el botén con el
simbolo “+” para agregar una fila a la lista de atributos y después modifique la
clave (nombre del atributo) y el valor para especificar el atributo.

Direccidn: esta propiedad sélo estd disponible para dominios cuyo tipo de
control sea “Radio button” o “Lista de Check Box”. Permite especificar si las
opciones de estos controles deben ser mostrados uno al lado del otro
(“Horizontal”) o uno arriba del otro (“Vertical”, opcién por defecto).

e Restricciones:

o

Expresidon regular: esta propiedad sélo existe cuando el tipo de dato del
dominio es “Texto” o “Documento”. Permite especificar una expresiéon regular
para validar los textos que se ingresen o el nombre del archivo que se esta
subiendo. Si un usuario ingresa un texto que no esta contemplado en la
expresion regular, Q-flow le mostrard el mensaje de error especificado en la
propiedad “Mensaje de error de formato”.
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o Mensaje de error de formato: texto del mensaje de error que se mostrara al
usuario si ingresa un valor que no cumpla con la expresiéon regular definida en
la propiedad “Expresion regular”.

o Operador de la comparacion: permite especificar el operador que se utilizara
para comparar una fecha ingresada por un usuario con la fecha especificada en
“Fecha a comparar”.

o Fecha a comparar: esta propiedad sélo existe cuando el tipo de dato del
dominio es “Fecha”. Permite especificar una fecha con la cual Q-flow, al validar
valores de datos de aplicacidn del dominio, comparara las fechas ingresadas
por los usuarios. La propiedad “Operador de la comparacién” permite
especificar qué comparacion se hara.

o Largo maximo: esta propiedad sdélo existe cuando el tipo de dato del dominio
es “Texto”. Permite especificar un largo mdximo para los valores de los datos
asociados a ese dominio.

o Valor maximo: esta propiedad sdlo existe cuando el tipo de dato del dominio es
“NUumero”. Permite especificar un valor maximo para los valores de los datos
asociados a ese dominio.

o Valor minimo: esta propiedad sdélo existe cuando el tipo de dato del dominio es
“NUumero”. Permite especificar un valor minimo para los valores de los datos
asociados a ese dominio.

Fuentes de datos

Esta seccion explica cdmo configurar el acceso a fuentes de datos de cada tipo. La
configuracion suele tener dos partes: la especificaciéon de la conexidon a la fuente vy la
especificacion de qué datos se traen (la consulta). La excepcién a esto son las fuentes de tipo
Lista, para las cuales directamente se especifican los elementos de la lista.

Configuracién de la conexion
Para especificar la conexidn, siempre hay dos opciones ():

e Usar un parametro de aplicacion: en este caso, seleccione el pardmetro de aplicacion
gue contiene la especificacidon de la conexion.

e Definir en la configuracion del origen de datos: en este caso, haga clic en el botdn de
configurar.

Se recomienda utilizar un pardmetro de aplicacion (por informacidon sobre cémo definir
pardmetros de aplicacion, ver “Parametros de aplicacién”).
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Si decide especificar la ubicacién de los datos en la configuracidon del origen de datos, deberd
completar los mismos datos de conexidon que si estuviese definiendo un parametro de
aplicacion. La seccién “Propiedades de un pardmetro de aplicacion” tiene instrucciones para
hacerlo.

=i Propiedades de origen de datos de base de datos

Conexion de base de datos

Usar pardmetro de aplicacion

. Definir configuracion de origen de datos | £F Configurar

Definicidn de la consulta a una base de datos
Definir la consulta a una base de datos requiere saber utilizar SQL.

La Figura 110 muestra el formulario en el que se define una consulta a una base de datos. Para
definir la consulta, puede escribirla directamente en SQL o puede usar el constructor de
consultas (Figura 111). La primera columna de la sentencia “Select” debe ser la columna que
contiene la clave de los datos. La segunda columna debe ser la que contenga la descripciéon
(ejemplo: “Select Id, Nombre From Clientes”). Se puede incluir mas columnas. En ese caso,
para usar los datos que vienen en las columnas adicionales se debe asociarlas a parametros de
salida. Debajo de la consulta, hay una seccidon dedicada a estos parametros, la cual se explica
mas abajo.

Las consultas pueden tener pardmetros de entrada. Para crear un parametro de entrada, haga
clic en el botén de “+” en la tabla que aparece en la parte superior de la Figura 110. “Valor de
prueba” es el valor que tendra dicho parametro para probar la consulta. Puede editar y
eliminar parametros existentes. Para insertar un pardmetro de entrada en la consulta, haga
clic en el botén indicado en la Figura 110.

Los parametros de entrada se representan en la consulta con llaves. En la Figura 110, hay un
parametro de entrada llamado “Pais”.
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Parametros de entrada -

[ Agregar r—— lInsertar en consulta

L s —— Eliminar
[l Hombre Valor de prueba -
0 Pais Uruguay
Consulta -

1 SELECT Id, Nombre, Direccion, Telefono
2 FROM Clientes
3 WHERE Pais = {Pais}

Crear consulta con constructor o > Probar consulta
de consultas

Figura 110 Definicidn de una consulta
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':I' Constructor de consultas SQL

L4 x

From

dbo. Clientes

dbo Empleadas

Select

dbo.Clientes

Direccion

Mombre
Pais

Telefono

Order by *

Where

Todas Alguna = Condicion € Grupo

Figura 111 Constructor de consultas

El constructor de consultas facilita la definicion de la consulta al mostrar los nombres de las
tablas disponibles. Ademas, una vez seleccionadas las tablas en la seccion “From” de la
consulta, las columnas disponibles aparecen para seleccionar en la seccién “Select”. En “Order

Softwort

ﬂ vrudata "




Qf500015ESP Disefiador Web de Procesos del Negocio v1.0

by” se agregan las columnas que se desean usar para ordenar el resultado, y en “Where” se
definen las condiciones de filtro a través de una interfaz igual a la que se usa para definir las
condiciones de las compuertas (ver “Especificacidon de condiciones”).

Probar consulta

Antes de guardar la configuracion del dominio, debe probar la consulta. Para eso, haga clic en
el botén de probar consulta (Figura 110, “Probar consulta”). Si la consulta funciona, Q-flow
muestra el resultado de ejecutarla.

Pardmetros de salida

Para definir pardmetros de salida, es necesario probar la consulta, haciendo clic en el botén
correspondiente como se muestra en la Figura 110. Se mostrara, en lugar del formulario de la
consulta, las columnas que se obtuvieron como resultado de ésta. Cierre este resultado y
volvera al formulario anterior, pero ahora, como se ve en la Figura 112, los pardmetros estdn
habilitados para su edicidn. Haga clic sobre el nombre en azul para editarlo.

Los nombres que escriba seran los que vea cuando configure algun dato de aplicacién para
almacenar en él los valores de estos pardmetros. Los pardmetros se asocian a datos de
aplicaciéon en el formulario de propiedades de los datos de aplicaciéon, en la seccién
“Dependencias” (ver “Dependencias”).

Una vez definida la consulta, haga clic en el botén de aceptar para guardarla.

Parametros de salida -

Ingrese un nombre de parametro de salida para las columnas deseadas:

id id

nombre nombre

Figura 112 Parametros de salida
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Definicién de la consulta a un web service (SOAP)

Una vez especificada la conexidn a un web service SOAP, debe hacer clic en el botdn de cargar
(ver Figura 113) para que se cargue la lista de métodos de ese web service. A continuacion,
donde dice “Seleccionar método Web”, seleccione el método que desee usar para el dominio.
Al seleccionar el método, se cargan los pardmetros de éste. Los parametros del método se
asocian a parametros de entrada.

Parametros de entrada

A cada parametro se le puede asignar un valor fijo. Si el tipo de control es Lookup, Selector de
[tems o Combo Box, también se puede establecer que ese valor sea parametrizable. Para ello, en
la tabla de pardmetros (Figura 113) debe elegir el tipo de cada parametro. Hay dos tipos de
parametro:

e Personalizado: un pardmetro personalizado funciona como los pardmetros de los dominios
que obtienen sus datos de una base de datos: cuando se define un dato de aplicacién de
ese dominio, se especifica otro dato de aplicacion como parametro (ver “Dependencias”).
Para un parametro de este tipo, ingrese un nombre (Figura 113).

e Sistema: un parametro de sistema se usa con un método de web service desarrollado
especialmente para interactuar con el dominio de forma tal que la consulta sea mas
eficiente. Por ejemplo, en lugar de tener un Lookup que trae todos los elementos de una
tabla, y recién en el cédigo del cliente filtra los datos por clave, se puede desarrollar un
método que reciba la clave por pardmetro y devuelva solamente el registro que tiene la
clave que se pasd por parametro. Los pardmetros de sistema no se asocian a datos de
aplicacion. Q-flow determina cémo invocar un método en base a qué parametros de
sistema hay definidos. Hay cuatro tipos de parametros de sistema:

e Filtro por clave: para usar con un método que recibe por parametro una clave
(identificador).

Q-flow lo utiliza, por ejemplo, con controles de tipo Lookup. Ejemplo de un método
para usar con este parametro: GetCliente(string clave).

e Filtro por texto: para usar con un método que recibe por parametro una descripcion. Q-
flow lo utiliza, por ejemplo, para pasar el texto ingresado en el didlogo del selector de
items. Ejemplo de un método para usar con este parametro: GetCliente(string filtro).

e Filtrar por prefijo: complementa el pardmetro Filtro por texto. Si, en un selector de
items, el usuario selecciona la opciéon “Comienza con”, Q-flow invocara el método
pasando este pardmetro en “true”. Ejemplo: GetCliente(string filtro, bool
comienzaCon).

e Cantidad maxima de items: Util si el método del web service recibe un pardmetro (de
tipo “int”) que indica el maximo de elementos que debe devolver. Ejemplo:

ﬂ vrudata

[113]




Qf500015ESP Disefiador Web de Procesos del Negocio v1.0

GetCliente(string filtro, bool comienzaCon, int cantMaxima). Otro ejemplo:
GetCliente(string clave, int cantMaxima).

Mapeo de columnas y pardmetros de salida

Una consulta a una fuente de datos para un dominio debe devolver, por lo menos, dos
columnas: una para la clave y una para la descripcién de las entidades que se devuelven. Si la
fuente es de tipo base de datos, la primera columna que se devuelve se toma como clave y la
segunda como descripcion. Pero si la fuente es un web service, no hay columnas, sino que hay
propiedades de objetos, y no hay forma de determinar cual de las propiedades corresponde a
la clave y cual a la descripcidon. Para hacer eso se utiliza el mapeo de columnas.

El mapeo de columnas consiste en definir columnas y asociar cada una de ellas a una
propiedad del objeto. Las dos primeras columnas se usan para la clave y la descripcién
respectivamente. Columnas adicionales son opcionales, y se pueden asociar a parametros de
salida (ver mas adelante).

Por defecto, la tabla de mapeo tiene todas las propiedades mapeadas a un nombre de columna. Si
desea cambiar algiin nombre, haga clic en el texto correspondiente a “Nombre de columna” para
ingresar el nombre de la columna, y después de ingresarlo, pulse “Enter”. Si desea quitar algin
mapeo, haga clic en la fila y luego en el botén de “Limpiar mapeo” (indicado en la Figura 113).
También puede cambiar el orden del mapeo con los botones correspondientes.

Después, cada columna definida se asocia a un parametro de salida mediante el botén de
“Parametros de salida” (analogo a la consulta de base de datos): a cada columna se le asigna un
nombre de pardmetro. Tanto los parametros de entrada como los de salida se asocian a datos de
aplicacion a través de la seccion “Dependencias” de los datos de aplicacion pertenecientes al
dominio (ver “Dependencias”).
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Cargar métodos

Método web -

Seleccionar método web

AgregarRegistro

Parametros -
Tipp Hombre Tipo de parametro Valor Valor de prueba
Aa nombre Personalizado {Pedro} Vacio
23 edad Ninguno 20 20
Aa id Sistema Filtrar por prefijo [IsStartsWith]

Mapeo de columnas

Limpiar mapec j

Subir/bajar mapeo

O Propiedad Hombre de columna
O Age Age
O Id
O nName Name
> Probar consulta

Figura 113 Consulta a un web service

Definicion de la consulta a un web service REST

Una vez especificada la conexidn a un web service tipo REST, se debe especificar la accién a
realizar, la cual es una URL correspondiente al web service que se desea consultar (Figura
114). Luego se debe seleccionar el método HTTP requerido (GET, POST o PUT).
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Método web -

Accion: * %

Método Hitp: *

GET w

Parametros -

MNombre Tipo de pardmetro Valor Valor de prueba

Mo hay items para mostrar

Agregar

] ropiedad
Objeto de entrada AEFEEEFEUbPrUWEdEd—' prop |

Editar nombre de Eliminar propiedad- % & +> +w

propiedad .

Figura 114 Consulta a un web service REST

Los pardmetros de entrada tienen los mismos tipos que en los web services SOAP (ver seccion
“Parametros de entrada”), pero a diferencia de éstos, no se cargan automdticamente, sino
que el usuario debe ingresarlos a mano. Puede ponerles un nombre y un valor (ambos deben
ser Unicos) ademas del tipo. Estos pardmetros se usan para cargar valores en el objeto de
entrada, que se explica a continuacion.

Objeto de entrada
El objeto de entrada es de tipo JSON, y consiste en un objeto con propiedades. Estas propiedades
pueden ser valores (que se toman de los parametros de entrada) o subpropiedades, que a su vez
tienen mas valores.

Para crear una nueva propiedad, haga clic en el botdn indicado en la Figura 114. Esto abrira un
menu como el de la Figura 115.

ﬂ vrudata 116]




Qf500015ESP Disefiador Web de Procesos del Negocio v1.0

X & +> +wv

Agregar propiedad Agregar

Agregar propiedad con valor

Figura 115 Menu de propiedades

Si desea agregar una propiedad con subpropiedades, elija la opcion de “Agregar propiedad” (luego
podra agregarle subpropiedades a la propiedad principal). De lo contrario, elija la opcion de
“Agregar propiedad con valor”. Esto le permitird darle un valor a la propiedad a partir de un
parametro de entrada. Opciones andlogas se muestran al hacer clic en el botén de “Agregar
subpropiedad”.

La Figura 116 muestra un ejemplo de un arbol de propiedades y subpropiedades.

VLY Propiedad

FILY Propiedad

FILY Propiedad

.
Ad  Valor

FILY Propiedad

.
Ad  Valor

VLY Propiedad

.
Ad  Valor

Figura 116 Arbol de propiedades

Para editar el nombre de una propiedad o subpropiedad, puede usar el botén indicado en la Figura
114 o presionar F2. Recuerde que, a la hora de hacer la consulta, las propiedades que estén en el
mismo nivel del arbol deben tener nombres diferentes. También puede eliminar una propiedad,
usando el botdn correspondiente (Figura 114). Estas dos opciones también se muestran en un
menu contextual si hace clic derecho sobre la propiedad.

Una vez creada la estructura de su arbol, debe ingresar los valores necesarios. A todos los valores se
les debe asignar un parametro; si desea enviar una propiedad con valor vacio, cree un parametro
cuyo valor sea vacio (que no sea de tipo Sistema). Para asignar un valor a un parametro, haga clic
derecho sobre el valor. Esto abrird un menu contextual como muestra la Figura 117.
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FRLY Propiedad

Ad  yalor

Aa

-
o Prog 4 Asignar‘l.l’agﬁgj ¥ |47 Parametro 1

2 Limpiar

Propiedaa

Figura 117 Menu contextual de valores

Si posiciona el cursor sobre la opcién “Asignar valor”, sobre la derecha se desplegara un submenu
con todos los parametros existentes. Haga clic sobre el que desee asignar, y el valor se mostrara
con el nombre de ese parametro. Puede asignarle el mismo parametro a mas de un valor. El botén
de Limpiar le permite borrar el pardmetro actualmente asignado al valor.

En la Figura 118 se muestra un ejemplo de resultado final.

Nombre Tipo de parametro Valor Valor de prueba
usuario Minguno viuongo viuongo
ubicacion Personalizado {calle_usuario} Avenida Italia
apto Ninguno 105 105
Objeto de entrada -

%x;@"+>+v

4 |1.| Direccion

4 % calle

A3 yhicacion
4 |1.| Mumero
AZ  apto
4 |1.| Mombre
A3 ysyario
Figura 118 Arbol con propiedades y parametros cargados
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Una vez creado su objeto de entrada, debe probar la consulta, al igual que en los web services
SOAP, con el botén para dicho fin (analogo a la Figura 113). El resultado de la consulta debe ser un
arreglo de objetos JSON. Dado que un objeto JSON podria potencialmente tener varios niveles de
subpropiedades, hay un limite de la profundidad mostrada. Esto se puede ver en la Figura 119,
donde los campos con un simbolo de informacién son aquellos que tienen mas subpropiedades,
pero no se muestran.

Columns[0].Columnid
TaskTimeStarted
Columns[0].HorizontalAlign
1
Columns[0].Header
Fecha de inicio de la tarea
SortConditions[0].Columnid
TaskTimeStarted
SortConditions[0]. SortDirection
1
FilterConditions
I
FilterExpression.ExpressionType
1
FilterExpression. SubExpressions[0].ExpressionType
0
FilterExpression. SubExpressions[0]. SubExpressions

ondition.Columnlid

El nivel de profundidad de este

objeto no estd soportado
- ifar ondition.Operator

FilterExpression. SubExpressions[0].FilterCondition.Values
. i
ParameterConditions

ll

RestrictPermissions
False
Permissions

I

Figura 119 Resultado de consulta con nivel de profundidad no soportado

Luego de probada la consulta, la tabla de Mapeos de columnas se cargara con las propiedades
encontradas. Se puede proceder entonces a realizar los mapeos correspondientes y cargar los
parametros de salida como se explica en la seccién “Mapeo de columnas y pardmetros de salida”.
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Definicidon de la consulta a una lista de SharePoint

La definicion de la consulta a una lista de SharePoint es similar a la de una consulta a una base
de datos (ver “Definicidon de la consulta a una base de datos”), con la diferencia de que la
consulta se escribe en CAML en lugar de SQL. También hay un constructor de consultas para
facilitar la tarea.

Tipos de control

Esta seccidn explica los tipos de control que pueden ser utilizados por los dominios de datos.
Los tipos de control posibles son:

e Areade texto

e Check Box

e Combo Box

e Cuadro de texto

e Cuadro de texto con sugerencias
e Cuadro de texto enriquecido
e Documento

e Etiqueta

e Hipervinculo

e Lista de Check Box

e Lookup

e Radio Button

e Selector de fechay hora

e Selector de fechas

e Selector de horas

e Selector de items

Area de texto
Area donde se puede escribir varias lineas de texto. Es ideal para datos cuyos valores son
textos largos.
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Comentarios: En esta area de texto se pueden escribir comentarios.

Figura 120 Area de texto

Softwort
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Check Box

Casillero cuadrado para marcar o desmarcar una opcién. Sélo es util para datos de tipo
verdadero/falso.

Aprobado: v

Figura 121 Checkbox

Combo Box
Lista que, al ser desplegada, muestra opciones de posibles valores del dato. Es adecuada
cuando el usuario debe elegir sélo una entre varias opciones.

Estado: Pendiente v

Figura 122 Combo Box

Cuadro de texto con sugerencias

Un cuadro de texto con sugerencias permite a un usuario escribir parte de un texto y le
muestra una lista de valores cuyos textos empiezan con lo que él escribié. Esos valores se
obtienen de algun origen de datos. Por ejemplo, supongamos que un usuario tiene que
seleccionar el nombre de un producto de entre los productos que ofrece una empresa. Si la
empresa tiene muchos productos, tal vez no sea tan practico tener un combo box. Tal vez sea
mas practico que el usuario empiece a escribir el nombre del producto, y entonces una lista va
mostrando los productos cuyos nombres se asemejan a lo que escribe el usuario, hasta que
finalmente sean tan pocos que el usuario puede encontrar el que desea facilmente y
seleccionarlo.

Producto: c

Camembert Pierrot

Chai

Chang

Chartreuse verte

Chef Anton's Cajun Seasoning
Chef Anton's Gumboe Mix
Chocolade

Céte de Blaye

Figura 123 Cuadro de texto con sugerencias
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Cuadro de texto
Caja de texto comun con una sola linea (como la caja de texto donde se escribe el nombre de
un dominio).

Codigo: AFD0536

Figura 124 Cuadro de texto

Cuadro de texto enriquecido
Similar al area de texto, pero permite modificar propiedades de formato del texto como usar
negrita, cursiva, alinear el texto, agregar listas u otros elementos.

Contenido del documento: - Formatos + B 7 =

Este es un cuadro de texto enriquecido. A
Este es un cuadro de texto enriquecido.
Este es un cuadro de texto enriquecido.
Fste es un cuadro de texto enriquecido.|

p»em

Figura 125 Cuadro de texto enriquecido

Documento

Un dato de un dominio que usa este tipo de control se muestra, si es editable, como un
control para subir archivos (de lo contrario, sélo el valor del dato). Cuando un usuario sube un
archivo usando este control, el archivo se adjunta al proceso, y ademas, en el valor del dato se
guardan el identificador de nuevo adjunto, la versién y la ruta del archivo que se subid,
separados por punto y coma (“;”). De este modo, el usuario no sélo adjunta un archivo, sino
gue éste queda asociado a un dato que le da un significado al archivo. Por ejemplo, se puede

requerir el ingreso de un curriculum teniendo un control de “Curriculum Vitae”.

Para que un usuario pueda subir un archivo, no sélo tiene que ser editable el dato, sino que en
el alcance debe estar permitido agregar archivos (ver “Alcance de adjuntos”).

Figura 126 Control de tipo "Documento", modificable

Etiqueta

Control que muestra un texto, pero no permite modificarlo, aun cuando el alcance del dato
defina que existe permiso de edicién para el dato en el paso que se esta contestando o en el
paso de inicio.
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Fecha de ingreso: 15/08/2016
Figura 127 Etiqueta

Hipervinculo
Control que, cuando se le hace clic, navega hacia una pagina web. Es util cuando los datos
representan direcciones web.

Sitio web: Urudata m

Urudata

http:/fwww.urudata.com

Prueba Aceptar

Figura 128 Un hipervinculo con su ventana de edicion

Lista de Check Box

Conjunto de check boxes. Es Gtil cuando se le quiere presentar al usuario una lista de opciones
y el usuario puede elegir varias de ellas. Los textos de las opciones son copiados en el valor del
dato uno a continuacion del otro, separados por saltos de linea (sélo dominios de tipo texto
aceptan este tipo de control). En el sitio web, los valores se ven separados por espacios. Por
ejemplo, el dato cuyo valor esta siendo editado en la Figura 129 se veria como “Rojo Verde
Negro” en el sitio.

Colores:
¥ Rojo

Azul
Amarillo
# Verde
¥/ Negro
Marrén
Ocre

MNaranja

Figura 129 Lista de check boxes
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Lookup

Control que permite obtener a partir de un identificador un valor correspondiente a ese
identificador, sacado de una base de datos, de una lista o de un web service. El usuario escribe
el identificador en una caja de texto y Q-flow muestra el valor correspondiente a ese

identificador.

Empleado:
Empleado: 3
Empleado: Juan Pérez

Figura 130 Lookup

Radio button
Similar al check box, pero cuando hay varios “radio buttons” en una misma darea, sélo uno de
ellos puede estar marcado, por lo que, cuando se marca uno, se desmarcan automaticamente

los otros.

Turno:
= Matuting

Vespertino

Mocturno

Figura 131 Radio Button

Softwort
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Selector de fecha y hora
Combinacién de selector de fechas y selector de horas.

Fecha: 21/12/2017 0000 =

12 w200 w||AM =

£ diic, 2007 >
Le Ma Ml Ju Wi si Do

1 2 3
i 5 & T & % 10

11 12 13 14 15 16 T
3 M
L3

18 19 20 ﬂ
2r &

X
rLI -] &30 31

Cancelsr Selecrinar

Figura 132 Selector de fecha y hora
Selector de fechas
Control que despliega un calendario para seleccionar una fecha.

Fecha: 1711072016

£ oct. 20186 >
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
26 27 28 29 30 1 2
3 4 5 G 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16

18 19 20 21 22 23

24 25 260 27 28 29 30

Figura 133 Selector de fechas

Softwort
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Selector de horas
Es un control que permite ingresar horas y las valida automaticamente.

Hora de llegada: 1028 ¢}
A -~
10 : 28
I W

Figura 134 Selector de horas

Selector de items

Lista que permite seleccionar un elemento particular de una coleccién con una gran cantidad
de elementos (por ejemplo, sacados de una base de datos). Los elementos son mostrados en
una lista y Q-flow los filtra a medida que el usuario escribe el nombre del elemento buscado.

Técnicos: A

Fernando Fernandez

Facundo Facundez

Florencio Perez

Filomena Rodriguez

Figura 135 Selector de items

[Jvrvdata

Softwon [127]




Qf500015ESP Disefiador Web de Procesos del Negocio v1.0

Integraciones

Las integraciones permiten que Q-flow interactie con otros sistemas mediante la ejecucion de
operaciones de componentes de software. Un proceso puede ejecutar las operaciones de una
integracion a través de una actividad de servicio (ver “Tarea de servicio”).

La definicion de una integracidon requiere conocimientos técnicos de informatica. Por eso Q-
flow separa la definicién de una integraciéon de su utilizacién.

Para definir una integracion, se debe definir una o mds operaciones. Una operaciéon es un
conjunto de llamadas a un componente externo a Q-flow. Por ejemplo, si es una integracion
con un web service, es un conjunto de llamadas a métodos de ese web service. Una de las
operaciones es seleccionada como operacion en produccién y ésa es la que se ejecuta cuando
se llama la integracion.

Propiedades de una integracion
El formulario de propiedades de una integracion tiene las siguientes secciones:

e General: ademads de permitir especificar el nombre y la descripcién de la integracion,
permite seleccionar la operacién en produccién.

e Parametros: permite definir los parametros de la integraciéon. Los pardmetros
permiten que el proceso, al llamar a la integracidn, le envie datos y que cuando la
integracién termine su ejecucion, reciba datos de ella.

e Operaciones: permite definir las operaciones de la integracion. Una operacién de una
integracién que accede a un web service, por ejemplo, se especifica mediante la URL
del web service, del nombre del método que se debe invocar y de los pardmetros que
se le pasan a ese método.
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EE Guardar datos del cliente

General -

Descripeion

Ejecutar en transaccion
Nombre de la operacion de produccion

Guardar datos cliente v

Figura 136 Propiedades de una integracion

General
Propiedades de la seccién “General”:

e Descripcion

e Ejecuta en transaccion: permite especificar si la operacién debe ser ejecutada en una
transaccidn, o sea, en un contexto en el que muchas operaciones son ejecutadas vy, si al
menos una falla, entonces todas son canceladas y deshechas. Esto es posible
solamente con algunas operaciones (por ejemplo, operaciones de bases de datos).
NOTA TECNICA: esta opcién se implementa ejecutando el cddigo de la integracion
dentro de un TransactionScope.

e Nombre de la operacion en produccion: indica cual de las operaciones definidas en la
integracién es la que se utilizard (vea mas abajo cémo definir operaciones; inicialmente
no hay operaciones definidas y por lo tanto, no es posible elegir una). Para elegir la
operacion en produccidn, empiece a escribir el nombre de la operaciéon y, cuando Q-
flow la muestre, seleccionela.

Parametros

La seccion de pardmetros muestra una tabla (inicialmente vacia) con los parametros de la
integracién. Los pardmetros permiten enviar datos a la operacién que se ejecuta, o recibir
datos del resultado de ejecutar la operacion. Por ejemplo, si la integracién invoca un método
de un web service que tiene dos parametros y que devuelve un ndmero, se deben crear tres
parametros: uno por cada pardmetro del método y uno para el resultado. Cuando se
selecciona la integracion en una tarea de servicio (ver “Tarea de servicio”), se asocia cada
parametro de la integracion a un dato o pardmetro de aplicacion.

[129]
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Parametros -
+
Tipo
de
Nombre dato Valores por defecto Direccion Requerido
Direccion de correo electronico Texto Vacio Entrada Ld
Identificador Texto Vacio Entrada #
Nombre Texto Vacio Entrada L4

Figura 137 Parametros de una integracion

Para agregar un parametro, haga clic en el botén “+”. Eso hace que Q-flow agregue una fila a
la tabla. Para modificar una propiedad del parametro, haga clic en su valor (por ejemplo, para
modificar el nombre del pardmetro, haga clic en el texto que aparece en la columna “Nombre”
de ese pardmetro).

Para eliminar un parametro, selecciénelo y haga clic en el botén de eliminar ( X ).

Las propiedades de los parametros se modifican haciendo clic en ellas. Las propiedades de un
pardmetro son:

e Nombre: nombre que identifica el pardmetro.

Tipo de dato:

Texto

Numero

Verdadero/Falso: dato con dos valores posibles: verdadero o falso
Fecha

GUID: identificador

o Hora

o O O O ©O

e Valor por defecto: el valor que toma el parametro si no se le asocia ningun dato o
parametro de aplicacién en una tarea de servicio que usa la integracién que se esta
definiendo.

e Direccion:

o Entrada
o Salida
o Entraday Salida

e Requerido: si esta opcidn esta marcada, es obligatorio asociar un dato o parametro de
aplicacion al parametro en las tareas de servicio que usen la integracidon que se estd
definiendo.
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Operaciones

Las operaciones también se muestran en una tabla (Figura 138). Cuando se agrega una
operacion, aparece el formulario del asistente para generarla (Figura 139). En la seccién
“General” de ese formulario se ingresan el nombre y opcionalmente, la descripcion de la
operacion. Debajo de estas opciones estdn las opciones para agregar los componentes que
debe usar Q-flow para ejecutar la operacion. Una vez definidos los componentes, debe hacer
clic en el botdén de siguiente para ir al siguiente paso. Al final del proceso, Q-flow generara el
cddigo que ejecuta la operacion.

Operaciones -

—Agregar  —————— Editar

&= (4 ® Eliminar

Nombre

Operacidn 1

Figura 138 Operaciones de una integracion

gg Asistente para la operacion de integracion

v

General =

Nombre

Descripcion

Agregar componente
Crear integracion AdHoc
+ -~ & 3 —— Eliminar componente

Nombr A
No hay items para mostrar

Meodificar componente

> Siguiente

Figura 139 Propiedades de una integracion
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Si se marca la opcidn “Crear integracion AdHoc”, no hace falta especificar nada: una
integracion ad hoc se crea con un cédigo que no ejecuta nada. Se puede usar para pruebas o
para generar una operacion cuyo cédigo sera escrito a mano mas tarde.

De lo contrario, hay que especificar uno o mds componentes para la operacién. Los tipos de
componente disponibles son:

Database: un procedimiento almacenado, o un script para hacer consultas (Queries) o
insertar o actualizar datos (Upserts).

Rest web service: un web service REST.

SharePoint: una lista de SharePoint. Se puede subir documentos y crear elementos en
una lista o biblioteca de documentos.

Web service: un web service.

NOTA: Q-flow también puede manejar operaciones de otros tipos: COM, Assembly
(componente .Net) y Qflow Assembly (componente .Net que implementa una interfaz
definida en Q-flow). Estas operaciones no estan disponibles en el disefiador web, pero
si en el disefiador clasico. Una vez definidas, es posible ver el cddigo de estas
operaciones en el disefiador web.

Para agregar un componente, haga clic en el botén de configurar la operacién (Figura 139).
Aparece entonces un menu que permite seleccionar el tipo de componente. Cuando
seleccione el tipo de componente, aparecera un formulario para especificar la conexién al
componente. Ese formulario tiene dos opciones:

Usar un parametro de aplicacién: si marca esta opcién, en lugar de especificar la
conexidn, puede seleccionar un parametro de aplicacidén para que Q-flow obtenga los
datos de la conexién del parametro de aplicacién. Si la lista de parametros de
aplicaciéon para elegir esta vacia, es porque no hay un parametro de aplicacién
disponible para el tipo de componente seleccionado (por ejemplo, el tipo de
componente es “Database” y no hay ningln parametro de aplicacién de tipo “Conexién
a base de datos” disponible).
Definir en la configuracidn del origen de datos: si marca esta opcion, debe especificar
los datos de la conexion. Los datos de una conexidn se especifican de la misma forma
gue si uno estuviera definiendo una conexiéon en un parametro de aplicacion. Por
instrucciones sobre cdémo configurar una conexidén, consulte la seccién
correspondiente en el apartado “Parametros de aplicaciéon”:

o Conexion a Base de datos: Ver “Configuracion de una conexidén a base de

datos” por instrucciones.
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o Conexidon a lista de SharePoint: Ver “Configuracion de una conexion a
SharePoint” por instrucciones.

o Conexidon a Web service: Ver “Configuraciéon de una conexién a web service”
por instrucciones.

En el caso de un componente de tipo Rest Web service, para configurar la conexién debe
especificar los siguientes datos:

e Url: la URL del web service. Por ejemplo: “http://servidorWeb/api”.

e Método web: suponiendo que se quiere acceder a las operaciones de altas, bajas y
modificaciones de empleados, un ejemplo seria poner. “empleados”.

e Método Http: el método Http (get, post, put o delete), que depende de qué operacion
se desea realizar (obtencion de un objeto, alta, modificacidn o eliminacion).

e Parametros: permite especificar la estructura de los objetos que se reciben por
pardmetros. Si el parametro es un valor simple (por ejemplo, el identificador de una
entidad), basta con hacer clic en “Agregar propiedad” (Figura 140) y asignarle un
nombre seleccionandola, haciendo clic en “Editar propiedad” (Figura 140) e ingresando
el nombre. Este nombre se usard mas tarde para asociar el pardmetro con uno de los
parametros de entrada de la integracién. El botdén “Agregar subpropiedad” sirve para
especificar objetos complejos. Combinando “Agregar propiedad” y “Agregar
subpropiedad”, se puede especificar un objeto que tiene dentro otros objetos. No es
necesario incluir todas las propiedades de los objetos: solamente aquellas a las que se
quiera asignar valores que estan en parametros de la integracion.

e Objeto de retorno: funciona de la misma forma que Pardmetros, pero para el objeto
de retorno.
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{ } Operacion del web service REST

Conexién de web service REST -

Usar un parametro de aplicacion

#  Definir en la configuracion del origen de datos

=]

Método web: *

Método Http: * Agregar propiedad
GET v

Agregar subpropiedad
|

Parametros Editar propiedad ‘ -
|
Eliminar propiedad—— % & 43 4w
G
Objeto de rgﬁ:mo -

x & +> +wv

U Name

Figura 140 Configuracion de componente de tipo Rest Web service. En este caso, el objeto recibe un parametro simple,
“id”, y devuelve un objeto, del cual interesa la propiedad “Name” (la integracion tiene un parametro de entrada para el
“id” y uno de salida para “Name”.

Una vez especificado un componente, si hace clic en el botén de aceptar, el componente se
agrega a la lista de componentes (Figura 141).

Softwaore
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Crear integracion AdHoc
+- @ X

Nombre =
DEEmpresa

WSProductos

=% —— Siguiente

Figura 141 Dos componentes agregados a una operacion

Cuando se terminé de agregar componentes, hay que especificar qué operaciones de estos
componentes se ejecutaran en la operacidn. Para pasar a esta etapa de la definicién de la
operacion, haga clic en el botdén de la flecha (Figura 141, “Siguiente”). La pantalla cambia para
mostrar las clases y métodos disponibles (Figura 142). Cuando se selecciona una clase, la lista
de métodos disponibles cambia para mostrar los métodos de la clase seleccionada. Las clases
que se muestran son las siguientes:

e Para bases de datos: como las bases de datos no tienen clases, lo que se muestra son
clases generadas por Q-flow para representar comandos que se pueden enviar a la
base de datos. Las clases son de los siguientes tipos:

o [BaseDeDatos].Queries: estas clases permiten ejecutar consultas sencillas
generadas automaticamente por Q-flow. Cuando se selecciona esta opcion, en
la lista “Métodos disponibles” se carga un elemento por cada tabla de la base
de datos. Cada uno de estos elementos representa un comando “SELECT” para
traer los datos de la tabla correspondiente. Por ejemplo, si la base de datos
tiene una tabla que se llama “Empleados”, en “Métodos disponibles” aparece el
“método” “EmpleadosQuery”. Si ademas tiene una tabla llamada “Productos”,
aparece el método “ProdutosQuery”, etc.

o [BaseDeDatos].StoredProcedures: estas clases permiten ejecutar
procedimientos almacenados. Cuando se selecciona esta opcidn, en la lista
“Métodos disponibles” se cargan los procedimientos almacenados de la base de
datos.

o [BaseDeDatos].Upserts: permiten ejecutar secuencias de comandos SQL
generados automadticamente por Q-flow para actualizar tablas. Cuando se
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selecciona esta opcidn, en la lista “Métodos disponibles” se carga un elemento
por cada tabla de la base de datos. Cada uno de estos elementos representa un
comando que inserta o actualiza un registro de una tabla, segun si los valores
que se le pasan corresponden a un registro que ya existe o no. Por ejemplo, si la
base de datos tiene una tabla que se llama “Empleados”, en “Métodos
disponibles” aparece el método “EmpleadosUpsert”.

e Para web services: se muestra la clase que implementa las operaciones del web
service. Si se selecciona esa clase, se muestran los métodos que el web service expone.

e Para web services REST: se muestra la clase asociada al componente configurado, con
una Unica clase.

e Para listas de SharePoint: las clases disponibles corresponden a los tipos de contenido
disponibles para la lista seleccionada. También estd la opcidén [DynamicContentType],
gue permite agregar un elemento o subir un documento especificando el tipo de
contenido mediante un pardmetro. Una vez seleccionada la clase, suelen aparecer dos
métodos disponibles: uno permite crear un elemento (“CreateltemX”, donde X es el
nombre del tipo de contenido seleccionado en “ClasesDisponibles”). El otro permite
subir un documento (“UploadDocumentX”). En este caso, ademas de los parametros
correspondientes a los campos del tipo de contenido, hay uno que debe contener la
ruta del archivo que se va a subir. Si la clase seleccionada es [DynamicContentType],
solamente aparecera la opcién de crear un item (“CreateltemDynamicContentType”).

Clases disponibles

localhost. master. StoredProcedures v

Meétodos disponibles

dbo.GetSessioninfo ¥

€ >

Figura 142 Seleccionar métodos

Para agregar un método, selecciénelo y haga clic en el botén “+”. Al agregar un método,
aparecen sus parametros de entrada y de salida. A cada uno de esos parametros se le puede
asociar uno de los parametros definidos para la integracién. El icono al lado de un parametro
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del método indica si es de entrada o salida; si deja el cursor de un ratdn sobre un parametro,
aparece una etiqueta que dice “Entrada” o “Salida”.

Para asociar un pardmetro del método a un pardmetro de la integracidn, haga clic con el
botén derecho donde dice “Valor” y seleccione “Asignar valor”. Esto hace que aparezca la lista
de parametros de la integracién compatibles con el pardmetro seleccionado del método: los
pardmetros compatibles son los que tienen un tipo convertible y la misma direccién (entrada o
salida). Por ejemplo, si el pardmetro de entrada del método es de tipo “Numero”, se podran
seleccionar los parametros configurados como Entrada o Entrada/Salida y de tipo “Numero”.
Sin embargo, si el parametro de entrada del método es de tipo “Texto”, se podran seleccionar
todos los parametros configurados como Entrada o Entrada/Salida sin importar el tipo, ya que
un valor de cualquier tipo se puede convertir en texto. Andlogamente, si el pardmetro del
método es de salida y tipo “Numero”, apareceran todos aquellos parametros configurados
como Salida o Entrada/Salida sin importar su tipo (Figura 143). Seleccione, de la lista, el
pardmetro de la integracién que desee asociar al pardmetro del método y ambos quedaran
asociados.
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Clases disponibles

Asgl.Empresa. Upserts v

Métodos disponibles

dbo.ClientesUpsert T

Agregar método— + — Eliminar método

4  :_ dbo ClientesUpsert
4 % D (System Int32)
123 Walor

4 % pKombre (System String)

Aa Valor

4 = Asignar Valor » | Aa  Direccion de comreo electronico
& Limpiar Aa  Identificador

4 W Sy sy Aa  MNombre

Aa Valor
4 % Pgajs (System. String)

Aa Valor

€ >

Figura 143 Método con sus parametros

Ejemplo (Figura 144): una integraciéon invoca un método de un web service, GetProductName,
gue recibe como pardmetro un numero entero, productld, y devuelve un texto.

Para la integracion se definen dos parametros, ID, de tipo “NuUmero” y de entrada, vy
Resultado, de tipo “Texto” y de salida. ID sélo se puede asociar al pardmetro productid del
método. No se puede asociar al resultado del método porque éste es un texto, mientras que
ID es un numero. Ademas, ID es un parametro de entrada, por lo que, aun cuando el resultado
del método fuera un numero, no seria posible asociarlos. Lo mismo pasa con Resultado, que
solo se puede asociar al resultado del método.

Para quitar un método, seleccidnelo y haga clic en el botén de eliminar método (Figura 143).
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General = Nombre

Descripcion:
Descripcion:
Ejecutar en transaccion

Mombre de la operacion de produccion:
? F Clases disponibles

<Ninguno= v ” i ;

¢ hitp:/localhost/QflowWebServices/WebBotasr - v

Métodos disponibles:
Parametros - GetAttachmentContent J

+ » +

Nombre Tipo de dato Valor por defecto Direccién Requerido 4 > GeltAttachmeniContent

4 35 job (WebServiceAccessor Batlob)
Id Nimero ] Entrada i =
4 (% BotJob (WebServiceAccessor BotJob)

¥  Resultado Texto Vaclo Salida A 1d

4 35 aftachld (System Guid)

G valor
-

4 Sretum value (System Byte]l)

4 T Byle[] (System Byte)

Operaciones -
3 valor

€ >
+  Asignar Valor »

A7 Resultado

Nombre
& Limpiar

Mo hay items para mostrar

Figura 144 Integracion con dos parametros, y como se los asocia con los parametros de un método

Una vez especificados los métodos con sus pardmetros, vuelva a hacer clic en el botén de
siguiente.

Q-flow generara el codigo para llamar el método y guardar el resultado en los parametros de
salida. Haga clic en el botén de aceptar para guardar la operacion.

Una vez creada una operacién, puede acceder al cédigo generado mediante el botén de editar
(Figura 145).
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Parametros -
Lenguaje de programacion: e C# VB.NET
1~ using System;
+ = using System.Collections.Generic;

2

3 using System.Text;

4 using System.Ling;

Tipo Valores 5 using System.Reflection;

6

7

8

9

de por using System.Data.Common;
Nombre datos defecto Direccion R using Qframework.Common;
namespace Qflow.Steps.Configuration.Scriptin,
O o Numero 0 Entrada | 18~ { F ¢ ? £ pring
11 public class CodeScript: CodeScriptBase
| Resultado Texto Empty Salida = 12 ~ {
13 public override void Execute()
a4 » 14 ~ {
15 TemplateParameter WebServiceProductosProductosasm
16 Assembly WebServiceProductosProductosasmxAssembly
17
- _ 18
(}peraC|Ones 19 Type WebServiceProductosProductosasmxAssemblyProd
28 object WebServiceProductosProductosasmxfssemblyP
21
22
+ 4 E 23 var GetProductNameResult = WebServiceProductosPro
24 GetParameterData( "Resultado”) .Value = WebServiceP
25
Nombre 26
27 ¥
] Obtener nombre de un producto 28 h
29 3
3e
4 3
- -

Figura 145 Cédigo generado para una operacién
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El editor de codigo

Cuando se agrega una operacidon a una integracion, Q-flow genera el cédigo que ejecutara
para invocar la operacién. Este codigo se puede ver y modificar. El cdédigo se muestra en el
editor de cdédigo, que también se usa al editar manejadores de eventos, tareas de cédigos y
validaciones. El botén de compilar permite compilar el cédigo. Si hay errores, se muestran en
la solapa “Error”. En algunos casos, como por ejemplo en las tareas de cddigo, es posible
ejecutar el codigo con un botdn de “Ejecutar”. Tenga cuidado al usarlo: si, por ejemplo, el
cddigo modifica una base de datos, al ejecutarlo desde el editor, la base de datos puede ser
modificada como si el cédigo se estuviese ejecutando desde un proceso. En el caso de las
integraciones esta opcidn no es posible.

Notar que tanto el botédn de Compilar como el de Ejecutar sélo aparecen en una instalacion
local; en una instalacidon en la nube no los encontrara en el editor.

using Systes, Thresding. Tasks;

namespace QFlow . Steps. Configuration. Scripting
-
G public class CodeScripn CodeScriptBase
12
11 public override woid Execute

13 TODD: Add your de here

Compilar

@

Figura 146 Editor de cédigo
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Parametros de aplicacion

Los parametros de aplicacion son entidades que permiten separar datos de configuracién de
las entidades que los utilizan. Por ejemplo, puede suceder que muchas plantillas de proceso
utilicen el mismo servicio web desde tareas de servicio. Resulta incomodo tener que
especificar en cada una de las tareas la Url del servicio. Ademas, si ésta cambia, hay que
modificar todas las tareas. Por eso es mds conveniente que ese dato se guarde en un lugar
solo, y que para cada tarea de web service, en lugar de especificarse la Url del web service, se
especifique donde esta guardado ese dato.

De la misma forma, puede haber varias integraciones distintas que usan el mismo web service
(cada una invocando una operacion distinta, por ejemplo). En ese caso también es preferible
almacenar la informacion del web service en un solo lugar del cual todas las integraciones
obtienen los datos de conexidn. Los parametros de aplicacidon permiten guardar datos como
esos, y utilizarlos en pasos de web service, en pasos de datos, en integraciones, y como
etiquetas o parametros en otros pasos.

Propiedades de un parametro de aplicacién

El formulario de edicién de un parametro de aplicacién permite, ademas de modificar su
nombre y su descripcidon, definir el tipo del parametro y asignarle un valor. Los tipos de
parametro son:

e Contraseiia: el valor del pardmetro es un texto que se guarda cifrado en base de datos.

e Texto: el valor del parametro es un texto.

e Conexion a base de datos: el parametro tiene todos los datos necesarios para
conectarse a una base de datos.

e Conexion a web service: el pardmetro tiene todos los datos necesarios para
conectarse a un web service (ya sea SOAP o REST).

e Conexion a SharePoint: el parametro tiene los datos necesarios para conectarse a una
lista de SharePoint.

Para asignarle un valor al pardmetro, como por ejemplo su valor o los datos de conexién a una
base de datos, haga clic en el botén de configurar (Figura 147). Para configurar un pardmetro
de aplicacion de tipo “Contraseiia” o “Texto”, simplemente se ingresa la contrasefia o el texto
del parametro (en el caso de la contrasena, se la ingresa dos veces).
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General -

Descripcion

Tipo de parametro

Texto v & —— Asignarvalor al parametro

Figura 147 Propiedades de un parametro

La configuracién de conexiones a bases de datos, web services y SharePoint se explica a
continuacion.

Configuracién de una conexién a base de datos
Las propiedades de una conexién a una base de datos (Figura 148) son las siguientes:

Tipo de proveedor: proveedor de acceso a la base de datos (por ejemplo, proveedor
de SQL, OleDb, ODBC, Oracle). Depende del tipo de base de datos para el cual se esta
definiendo una conexidn.

Servidor: nombre del servidor donde se encuentra la base de datos.

Seguridad integrada: Esta opcidn es para bases de datos SQL Server. Si esta opcién
estd marcada, la conexién se hace utilizando seguridad integrada. De lo contrario, Q-
flow habilita las propiedades “Usuario” y “Contrasefia” para ingresar el nombre de
usuario de la base de datos y la contrasefia correspondiente.

Parametros adicionales: es una grilla en la que se pueden agregar parametros a la
cadena de conexion. La grilla tiene dos columnas, una para el nombre del parametro y
otra para el valor. Por ejemplo, si se quiere especificar un timeout de 60 segundos para
la conexién a una base SQL Server, se puede agregar un parametro adicional con
nombre “Connection Timeout” y valor “60”.

Probar conexidn: haga clic en este boton para comprobar que los datos ingresados son
correctos. Si los datos son correctos, podra elegir un valor para la propiedad “Base de
datos”.

Base de datos: |a base de datos a la cual desea conectarse.
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@ Configuracion de la conexion a base de datos

Configuracion

Tipo de proveedor: *

-Net Framework Data Provider for SqlServer v

Mombre del senvidor: =

& Credenciales de red

Parametros adicionales

[

Base de datos: *

Figura 148 Configuracién de una conexion a una base de datos

Configuracion de una conexion a web service
Las propiedades de una conexidn a web service (Figura 149) son las siguientes:

e Url: la URL del web service (puede ser SOAP o REST).

e Credenciales de red: deje marcada esta opcion si desea utilizar las credenciales del
usuario cuya cuenta utilizan los servicios de Q-flow. Si desea utilizar otras credenciales,
desmarque esta opcion e ingrese el nombre de usuario y la contrasefa que desee
utilizar.

e Probar conexiodn: si hace clic en este botdn, podra verificar si la URL y las credenciales
ingresadas son correctas. Si lo son, Q-flow abrird la pagina del web service en una
nueva solapa del navegador.

Software
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@ Configuracion de la conexion a web service

Configuracion

Url: #

http://192.168.0.103/WebServiceProductos/Productos. asmx

' Credenciales de red

Probar conexion

Figura 149 Configuracion de conexion a web service

Configuracién de una conexién a SharePoint
Las propiedades de una conexidn a SharePoint (Figura 150) son las siguientes:

e URL del sitio: la URL del sitio de SharePoint en que estd la lista de SharePoint a la que
desea acceder.

e Credenciales de red: marque la opcion si desea usar la cuenta de los servicios de Q-
flow para conectarse a SharePoint, o de lo contrario desmarquela e ingrese nombre de
usuario y contrasena. Utilice el botdén “Probar conexion” para comprobar que puede
acceder al sitio del SharePoint especificado mediante las credenciales que indicé. Si la
prueba es exitosa, podra seleccionar la lista de SharePoint.

e Lista: este campo se habilita una vez que haya probado que los datos anteriores son
correctos, mediante el botén de probar conexidn. Seleccione aqui la lista de
SharePoint a la que desee acceder.

Software
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> Configuracion de la conexion a lista de SharePoint

Configuracién

URL del sitio: *

v Credenciales de red

Probar conexion

Figura 150 Configuracion de conexidén a una lista de SharePoint

Utilizacion de un parametro de aplicacion

Un pardmetro se puede utilizar en varios contextos en los cuales es necesario especificar el
tipo de informacidn que se guarda en un pardmetro de aplicacién. En un paso de web service,
por ejemplo, es necesario especificar la URL del web service. El usuario puede optar por
especificar la URL en las propiedades del propio paso (“Definir en la configuracién del paso”) o
utilizar un parametro de aplicacion. Los parametros de aplicacion se pueden utilizar también
en integraciones. Un parametro de aplicacién de tipo “Texto” se puede utilizar como etiqueta
(consulte la seccion “Etiquetas”). Un parametro de aplicacién de este tipo también se puede
asociar a parametros de bots y de integraciones en pasos de bot y de integracién
respectivamente. Ademas, estos pardametros estan disponibles en el cddigo que se escribe en
actividades de cddigo o en assemblies de tipo Q-flow (que contienen clases derivadas de
CodeScriptBase; ver el manual de la referencia de scripting).

Software
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Formularios personalizados

Q-flow permite sustituir los formularios que aparecen en el sitio web por formularios
personalizados. Q-flow no posee una herramienta que permita disefiar estos formularios, pero
se puede utilizar otra herramienta para disefiarlos (se recomienda Visual Studio) y luego
incluirlos en uno de los dos sitios de Q-flow.

Este manual no explica cémo desarrollar los formularios personalizados, sino que explica
solamente cdmo asociar esos formularios a los procesos, mediante la creacion y configuracion
de los items de tipo “Formulario personalizado”. Por informacién sobre cémo desarrollar
formularios personalizados, consulte los dos manuales sobre el asunto. Q-flow incluye dos
sitios para trabajar con procesos, con dos tecnologias distintas:

e Sitio Web Forms
e Sijtio MVC

Hay tres tipos de formularios en Q-flow, y, en consecuencia, tres tipos de formularios
personalizados:

e Formularios de inicio: son los formularios que aparecen cuando un usuario hace clic
sobre una plantilla de proceso para iniciar un proceso. Permiten cargar su nombre y
descripcién, pudiendo permitir cargar valores de datos de aplicacion, roles y archivos
adjuntos.

e Formularios de respuesta: son los formularios que permiten responder una tarea de
Q-flow.

e Formularios de los procesos: son los formularios que muestran informacion propia del
proceso, y no de alguno de sus pasos. Hay dos tipos:

o Formularios del proceso: muestran datos del proceso, pero nunca permiten
modificarlos. Son los formularios que aparecen cuando un usuario hace clic
sobre un proceso. Muestran informacién de un proceso.

o Formularios de ediciéon del proceso: muestran datos del proceso, y permiten
modificarlos. En un formulario de edicién del proceso se puede modificar, por
ejemplo, su nombre. También es posible modificar datos, roles y archivos
adjuntos, si el alcance definido lo permite.

Los formularios estdndar muestran agrupados por grupo los datos de aplicacién (ver “Datos de
aplicacién”). Para el caso del sitio Web Forms, Q-flow incluye ademas tres formularios que
funcionan como formularios personalizados y que tienen la misma apariencia que los
formularios estandar, salvo porque muestran los datos de aplicacidn sin agrupar. Lo mismo se
puede conseguir en el sitio MVC si se definen los datos de aplicacidn sin un grupo. La Figura
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151 y la Figura 152 muestran la diferencia entre un caso y el otro. En las dos se muestran los
mismos cuatro datos. Dos de estos datos pertenecen a un grupo llamado “Datos
profesionales” y los otros dos a uno llamado “Persona”. En el primer caso (Figura 151), los
datos aparecen agrupados en cuadros diferentes, y se indica, para cada cuadro, el nombre del
grupo al que corresponde. En el otro (Figura 152), los datos se muestran todos en un mismo
formulario titulado “Datos de aplicacion”.

Datos profesionales S -

Correo electrénico:

Empresa:

Persona S -

Apellido:

Nombre:

Figura 151 Datos de aplicacion en un formulario estandar

Datos de aplicacion S -

Apellido:
Correo electrdnico:
Empresa:

Nombre:

Figura 152 Datos de aplicacion en un formulario que no agrupa

Propiedades de un formulario personalizado

El formulario basico de propiedades de un formulario personalizado muestra las siguientes
propiedades:

Software
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General
Descripcion:
e UsarMVC
v Esédrea
Area*

Confrolador *

Accion *

Usar Web Forms
Url

Es aplicable a: *

Evento de inicio

Tarea de usuario

Tarea de notificacion a usuario
Edicidn del proceso

Formulario del proceso

Figura 153 Seccion General de formularios personalizados
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e Usar MVC: esta opcion indica que el formulario es un formulario MVC, desarrollado
para ser utilizado desde el sitio MVC. Para especificar un formulario para el sitio Web
Forms de Q-flow, marque la opcion “Usar Web Forms”, que aparece si se expande el
formulario. Las propiedades de formularios que usan MVC son las siguientes:

o Es drea: indica que el formulario es un area portable, que es uno de los tipos
de formularios personalizados MVC de Q-flow. El otro tipo es “vista”.

= Propiedades de formularios de tipo Vista:

e Vista: nombre de la vista a utilizar. Formularios de tipo vista
utilizan el d4rea predeterminada (“CustomForms”) y un
controlador predeterminado (“Flow”), por lo que para estos
formularios no se necesita especificar mas nada.

= Propiedades de formularios de tipo area:

e Area: nombre del drea que se debe utilizar.

e Controlador: nombre del controlador.

e Accion: nombre de la accion.

e Usar Web Forms: esta opcidn sdlo aparece si en el archivo de Web.config de BPM el
value de “ShowWebFormsProperties” es “true” y sélo se muestra al expandir el
formulario de propiedades.

o Url: escriba la URL relativa (con respecto a la URL basica del sitio Web Forms de
Q-flow) de la pagina ASPX que contiene el formulario. Los formularios provistos
por Q-flow estdn en la carpeta CustomForms del sitio Web Forms (los archivos
correspondientes tienen el sufijo “Default”). Puede tomarlos como ejemplo,
pero no los modifique, pues pondria en riesgo el funcionamiento de los
procesos que usan esos formularios (todos los procesos que no usan
formularios personalizados).

e Es aplicable a: esta opcidon permite indicar para qué tipos de formulario se puede usar
este formulario personalizado. Los tipos de formulario estan explicados al comienzo
de esta seccidn.

Asignar un formulario personalizado a un elemento del disefio

Para asignar un formulario personalizado a un elemento del disefio, ya sea un evento de inicio,
una tarea de usuario o una tarea de notificacidn a un usuario, haga doble clic en el elemento
para abrir su formulario de propiedades. A continuacién, haga clic en el botdn de expandir el
formulario para que aparezca la seccién “Formulario personalizado”. Seleccione alli el
formulario que desee (Figura 154). Sélo aquellos formularios cuyo tipo aplique a ese elemento
apareceran.
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General +
Alcance +
Avanzado +
Formulario -

Seleccione un formulario personalizado: Expandir formulariofcontraer

formulario

<Minguno> v
Validaciones +
Eventos manejados +

Figura 154 Seleccion de formulario

Asignar formularios del proceso y de edicidon del proceso

Para especificar un formulario personalizado como formulario del proceso, haga clic con el
botén derecho en la versién en la que se basan los procesos que lo deben usar y en el menu
seleccione “Formularios del proceso”, “Formulario del proceso”. Q-flow muestra un formulario
con una seccién, “Formulario personalizado”, donde puede seleccionar el formulario que
desee (siempre que su tipo aplique).

Para especificar un formulario personalizado como formulario de edicidn del proceso, haga lo
mismo, pero seleccionando en el menu “Formularios del proceso”, “Formulario de edicién del
proceso”.

& Formulario del proceso

Alcance +

Formulario personalizado -

Seleccione un formulario personalizade:

= Ninguno= v

Validaciones +

Figura 155 Asignar el formulario del proceso
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Diseno de formularios personalizados

El disefio de formularios personalizados es una tarea de mayor complejidad técnica, que
requiere conocimientos de ASP.NET MVC o Web Forms, dependiendo de cudl es el sitio de Q-
flow en el que se va a usar el formulario. Los manuales de disefio de formularios
personalizados MVC y Web Forms tienen informacidn util para quienes tengan que desarrollar
esos formularios.

Manejadores de eventos

Los manejadores de eventos son pequefios programas que Q-flow ejecuta en su contexto
(tienen acceso a los datos del proceso) cuando ocurre un determinado evento durante la
ejecucion de un proceso. Los eventos que pueden disparar la ejecucién de manejadores estan
predefinidos. Definir un manejador consiste principalmente en definir su cddigo. Mas tarde se
lo asocia a algun evento, de modo que cuando éste ocurre, se ejecuta el codigo del
manejador.

Propiedades de los manejadores de eventos

El formulario de propiedades de un manejador de evento tiene las siguientes secciones:

e General: nombre y descripcion

¢ Informacion del manejador (aparece al expandir el formulario): permite definir el
codigo del manejador y determinar si es sincrono o asincrono. Las propiedades de esta
seccidén se explican abajo.

Propiedades del manejador
e Tipo de manejador:

o Sincrono: el manejador se ejecuta de forma tal que el proceso lo espera y no
continda hasta que la ejecucién del manejador termine. El manejador puede
modificar datos del proceso.

o Asincrono: el manejador se ejecuta de forma tal que el proceso no espera que
su ejecucion termine. El manejador no puede modificar datos del proceso.

e Orden: es un numero util cuando hay més de un manejador asociado a un evento. En
ese caso, los manejadores se ejecutan en orden creciente usando ese numero. Por
ejemplo, si hay tres manejadores para el mismo evento, Q-flow ejecuta primero aquel
cuyo valor para esta propiedad sea 0, luego el que tenga como valor 1 y por ultimo el
que tenga como valor 2.
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e Usar integracion: si se marca esta opcion, el manejador utiliza el cédigo de una
integracion que ya esta definida, en lugar de utilizar codigo escrito especificamente
para el manejador. Cuando esta opcidn esta marcada, la pantalla cambia para que se
puede seleccionar una integracién y desaparecen las opciones que permiten escribir el
codigo del manejador (Figura 156). La parte inferior de la pantalla cambia para mostrar
los pardmetros de la integracion, de modo que se pueda asociar datos de aplicacion
con ellos, de la misma forma que en una tarea de servicio (ver “Tarea de servicio”).

o Propiedades si se usa una integracion:
* Integracion: lista para seleccionar la integracidon que contiene el cédigo
gue se desea asignar al manejador.
= Parametros: especificacion de la correspondencia entre datos de
aplicacion y parametros de la integracidn. Consulte “Integraciones” por
detalles.
o Propiedades si no se usa una integracion:
* Lenguaje: permite especificar el lenguaje de programacion en el que se
escribird el cédigo del manejador. Las opciones son C# y Visual Basic
.NET.
= Cddigo: debajo de las opciones de lenguaje aparece un area de texto
gue permite escribir el codigo del manejador en el lenguaje
seleccionado.
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General -

Descripcion:

Informacién del manejador -
Tipo de manejador: *
Sincrono v

Orden:

0

Usar integracion

Lenguaje de programacion: e C# VE.NET

1~ using System;

2 using System.Collections.Generic;
3  using System.Text;

4  using System.Ling;

5 using System.Threading.Tasks;

Figura 156 Propiedades de un manejador de eventos

Asociar un manejador de eventos con un evento

Para que Q-flow ejecute un manejador de evento, hay que asociarlo a un evento de modo que
cuando éste ocurra, Q-flow ejecute el cédigo del manejador.

Hay dos tipos de eventos:

e Eventos del proceso: estos eventos no estan asociados a ningln paso en particular.
e Eventos de los elementos del disefio: son eventos que estan asociados a elementos
del disefio.

Asociar un manejador a un evento de un elemento del disefio

Para asociar un manejador de eventos a un elemento del disefio, seleccione el elemento y
haga clic en el icono de propiedades para que Q-flow muestre el formulario de propiedades
del elemento. A continuacidon, expanda el formulario de propiedades para que aparezca la
seccién “Eventos manejados”. Esa seccién contiene una lista de los eventos a los que se puede
asignar el manejador:

e Error en paso: ocurre cuando se produce un error durante la ejecuciéon del paso.
e Finalizar paso: ocurre cuando el paso termina su ejecucion.
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e Iniciar paso: ocurre cuando comienza la ejecucion del paso.

¢ Novedades en paso: ocurre cuando hay novedades en el paso. Por ejemplo, en el caso
de un paso de pregunta, cuando un destinatario contesta la pregunta. Nétese que el
hecho de que haya novedades en un paso no implica necesariamente que el proceso o
el hilo cambien de estado. Por ejemplo, si un paso de pregunta tiene varios
destinatarios y el proceso espera que cinco de ellos contesten antes de continuar, el
proceso no abandonara el estado de espera hasta que cinco destinatarios contesten,
pero cuando el primero en contestar lo haga, estard generando una novedad en el
paso.

Para asignar el manejador a un evento, seleccione el evento y haga clic en el botén de
modificar. En el formulario de propiedades del evento, seleccione el manejador y haga clic en
el botén de “Seleccione”.

(O  Evento de inicio

General +
Alcance +
Avanzado +
Formulario +
Validaciones +

Eventos manejados -

[usn]
%
;
o
jo

—— Editar %

Tipo de evento Manejadores de eventos

Error en paso =

Enviar alerta

v x

[J  Finalizar paso -

Figura 157 Asociar un manejador a un evento de un elemento del disefio

Asociar un manejador a un evento del proceso

Para asociar un manejador de eventos a un evento del proceso, haga clic con el botén derecho
en la version a la que pertenecen los procesos que desee que utilicen el manejador y
seleccione “Manejadores de eventos” en el menu. Esto muestra una lista con los eventos del
proceso. Marque el evento al cual desee asociar el manejador, después haga clic en el botdn
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de editar, o doble clic en la fila correspondiente. Aparece entonces una lista de manejadores,
marque el manejador deseado y haga clic en “Seleccione”.

Los eventos del proceso son los siguientes:

Cambio de estado de hilo: ocurre cuando un hilo cambia de estado. Por ejemplo, si un
hilo estaba esperando que alguien ejecutara una tarea, y esa persona contesta la tarea,
el hilo pasa de estar en espera a estar ejecutandose.

Cambio de estado del proceso: ocurre cuando el proceso cambia de estado. Por
ejemplo, si el proceso llega a un paso de tarea, hay un cambio de estado, pues el
proceso adopta un estado en el que espera por la finalizacién o cancelacién de esa
tarea.

Error en hilo: ocurre cuando se produce un error durante la ejecucion de un hilo.

Etapa en tiempo: ocurre cuando la etapa actual del proceso supera el tiempo definido
como esperado. Por mas informacién de las etapas consultar la seccién “Etapas”.

Etapa retrasada: ocurre cuando la etapa actual del proceso supera el tiempo mdaximo
definido.

Finalizar proceso: ocurre cuando Q-flow finaliza el proceso.

Finalizar hilo: ocurre cuando Q-flow finaliza un hilo.

Hilo en espera: ocurre cuando un hilo finaliza y espera la finalizacion de sus hilos
hermanos.

Iniciar proceso: ocurre cuando Q-flow inicia el proceso.

Iniciar hilo: ocurre cuando Q-flow inicia la ejecucién de un nuevo hilo.

Separacion de hilo: ocurre cuando un hilo se divide en varios hilos. Esto ocurre cuando
un hilo llega a una compuerta paralela divergente o a una compuerta inclusiva
divergente que inicia varios hilos.

Union de hilos: ocurre cuando dos o mds hilos se unen. Esto ocurre cuando el proceso
llega a una compuerta paralela convergente o a una compuerta inclusiva convergente
gue une varios hilos.
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z;; Manejadores de eventos

Eventos manejados

— Editar

4 Buscar Q
Tipo de evento Manejadores de eventos

[ Cambio de estado de hilo -

[J  cambio de estado del proceso -

[J  Erroren hilo -

O Etapa en tiempo L\\;

Etapa refrasada -

v Enviar alerta

v x

[0 Finalizar hilo -
[ Finalizar proceso -

Figura 158 Asignar un manejador a un evento del proceso (en este caso, el manejador “Enviar alerta” se asigna al evento
“Etapa retrasada”).

Worklets

Los worklets son conjuntos de elementos de un disefio y conexiones entre ellos. Estos
conjuntos pueden ser utilizados en varios disefios como si fueran una unidad. Un worklet tiene
un disefio propio, pero no es independiente, sino que debe ser usado dentro de un disefo.

Actualmente, el disenador web de procesos del negocio no permite agregar worklets ni ver su
contenido, aunque si permite ver la lista de worklets de un paquete. Si necesita trabajar con
worklets, utilice el disefiador de procesos de negocio de escritorio (la versidn cldsica de la
herramienta).

Validaciones

Las validaciones son pequefios programas que se definen para ejecutar operaciones en los
formularios de los procesos. Para desarrollar validaciones es necesario poseer conocimientos
de scripting del lado del cliente (Javascript). Hay dos tipos de validaciones:

Software
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e las que se ejecutan cuando Q-flow carga un formulario en la pantalla. Estas
validaciones permiten modificar el estado de los datos del formulario antes de que el
usuario pueda modificarlos. Para ello, se puede implementar el método formLoad().

e Las que se ejecutan cuando el usuario hace clic en el botén de respuesta del formulario
(el botén que inicia el proceso en el caso de los formularios de inicio; el botén que
responde la tarea en el caso de los formularios de respuesta; el boton “Guardar” en un
formulario de edicion del proceso). Estas validaciones pueden ser utilizadas para
verificar los datos y emitir una alerta cuando éstos no son validos, impidiendo asi que
el usuario cometa errores que perjudiquen el correcto funcionamiento del proceso.
Para ello, se puede implementar el método formSubmit().

Al igual que los formularios personalizados, las validaciones son definidas en un paquete,
plantilla de proceso o version y después son asociadas a los formularios en los que se desea
utilizar. Una validacién puede ser utilizada en varios formularios de varios procesos diferentes.
Una validacién se puede asociar a un formulario de cualquier tipo (formulario de inicio,
formulario de respuesta a tarea de usuario, formulario del proceso y formulario de edicién del
proceso).

Propiedades de una validacion

El formulario de propiedades de una validacién tiene las siguientes propiedades que se
pueden modificar:

e Nombre
e Descripcion
o Debajo de la descripcién hay un area de texto para escribir el codigo de la validacion.

En versiones anteriores de Q-flow, se permitia elegir el lenguaje de programacion de la
validacién, siendo las opciones JavaScript y VBScript. Sin embargo, VBScript se considera
obsoleto. Por este motivo, la posibilidad de elegir el lenguaje sélo se muestra si el cddigo
existente ya es de tipo VBScript. De lo contrario, el lenguaje usado sera JavaScript, sin opcién
de cambiar.
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D Validar datos cliente

Descripcion:

1 /s INSERT YOUR CODE HERE

Figura 159 Propiedades de una validacion

Asociacion de una validacion a un formulario

Para asociar una validacién a un elemento del disefio de un proceso, haga doble clic en el
elemento para abrir su formulario de propiedades (el elemento puede ser un evento de inicio,
para asociar la validacidn al formulario de inicio, una tarea de usuario o una tarea de
notificacién a un usuario). Después, expanda el formulario de propiedades (la Figura 160
muestra con qué botdn se expande el formulario). En la seccién “Validaciones”, marque las
validaciones que desee asociar al elemento seleccionado.

Para asociar una validacion al formulario del proceso o al formulario de edicidn del proceso,
abra las propiedades del formulario, haciendo clic con el botén derecho en la version y
seleccionando “Formularios del proceso”, “Formulario del proceso” o “Formulario de edicién
del proceso”. Esto abre la ventana de propiedades del formulario seleccionado. En la seccidon
“Validaciones”, marque las validaciones que desee asociar al elemento seleccionado.

{: Formulario del proceso

Alcance +
Formulario +
Validaciones -

Validaciones a ufilizar:

v/ Validar datos cliente

Validar documento

Figura 160 Seleccion de validaciones presentes en un formulario
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Bots

Un bot es un programa informatico que realiza tareas que le son asignadas por procesos, con
los cuales se comunica asincronamente. En general, las tareas que son procesadas por bots
son tareas que utilizan muchos recursos de hardware (memoria, procesador), y que por eso
deben ser realizadas por un proceso separado de los procesos que ejecutan los servicios de Q-
flow. Un bot puede incluso funcionar en un servidor diferente al que alberga los servicios de
Q-flow. Los bots no estdn pensados para tareas sencillas, que se ejecutan en unos pocos
segundos y pueden ejecutarse en actividades de servicio o de codigo.

La interaccion entre un proceso y un bot se da de la siguiente forma:

1. Un proceso crea una tarea para el bot mediante una tarea de servicio asincrono. La
creacion de la tarea consiste en almacenar en una cola la informacién de la tarea. Esa
informacién incluye los parametros de la tarea e indicaciones de cual es el bot que
debe ejecutarla. Estas indicaciones son lo que se define en el disenador web de
procesos del negocio.

2. El bot verifica si tiene tareas pendientes y al hacerlo, encuentra la nueva tarea e
intenta procesarla. El bot es un servicio, o al menos un proceso que verifica
periédicamente si tiene nuevas tareas en la cola. Para ello, utiliza el web service
WebBot, que provee métodos para acceder a la cola y obtener los datos de las tareas
pendientes para procesarlas. También le provee métodos para abortar una tarea o
indicar que la tarea ya fue completada. Como la funcionalidad de obtener tareas y
actualizarlas es provista por un web service, el bot puede estar en un servidor distinto
al de los servicios de Q-flow.

Propiedades de un Bot
El formulario de propiedades de un bot tiene las siguientes secciones:

e General: permite ingresar una descripcion y, en la propiedad “Ejecutable por”, el
nombre del usuario cuyas credenciales se usaradn para ejecutar el bot e invocar el web
service WebBot.

e Parametros: permite definir los pardmetros del bot. Los pardmetros del bot se definen
de la misma forma que los pardmetros de una integracion. Consulte “Parametros de
aplicacion” por instrucciones.
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¢ Notificacion:

Notificacion -

» Mo notificar

Motificar a cola de mensajes
Ruta

Figura 161 Seccién Notificacion de bots

o No naotificar: si se selecciona esta opcion, Q-flow no notificara al bot cuando le
asigne un nuevo trabajo. El bot deberd consultar el web service WebBot
periédicamente para averiguar si tiene trabajo pendiente.

o Notificar a cola de mensajes: en este caso, Q-flow notificard al bot que tiene un
nuevo trabajo pendiente mediante una cola de mensajes. El bot, en este caso,
no debe consultar periédicamente el web service WebBot, sino que debe
suscribirse a una cola de mensajes de MSMQ e implementar un manejador para
el evento que se disparara cuando haya un nuevo trabajo. Si selecciona esta
opciodn, debe especificar la ruta de la cola de mensajes que serd utilizada.

e Vencimiento: permite definir un plazo para que el bot procese la tarea. Una vez
vencido el plazo, si el bot no ha terminado de procesar la tarea, el proceso continuard
su ejecucion a través del conector de vencimiento de la tarea de servicio asincrono en
el que se le habia asignado el trabajo al bot. Si la tarea de servicio asincrono no tiene
definido un paso siguiente a través del conector de vencimiento, quedara en estado de
error. Consulte la seccién “Temporizacidon” por instrucciones sobre como definir
vencimientos.
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General

Descripcion:

Ejecutable por: *

Pardmetros

Notificacién

Vencimiento

Figura 162 Propiedades de un Bot

ELEMENTOS DEL DISENO DE UN PROCESO

Esta seccidn describe en detalle las propiedades de cada uno de los elementos que pueden ser
parte de un disefio. Las primeras secciones son sobre aspectos comunes a varios pasos. Por
ejemplo, tanto una tarea de usuario como una tarea de notificacidn requieren la seleccidon de
uno o mas destinatarios.

Propiedades generales

Hay propiedades que son comunes en todos los elementos que se pueden agregar al disefio
de un proceso: el nombre del elemento y su descripcién.

El nombre aparece siempre en la parte superior del formulario de propiedades de un
elemento, junto a los botones de aceptar, cancelar y expandir o contraer formulario (Figura
163).

La descripcion aparece en la seccién “General” del formulario de propiedades. Esta seccion
suele incluir también las siguientes propiedades, disponibles en general en actividades y
eventos (hay excepciones), pero no en compuertas:

Software
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e Progreso: porcentaje del progreso del proceso. Por ejemplo, si se considera que haber
terminado una determinada tarea de usuario significa que ya se ejecutd la mitad del
proceso, se puede poner “50” como valor de esta propiedad en esa tarea de usuario.

e Bandera al inicio: la bandera del proceso es un texto a elecciéon de quien disefia el
proceso. Cuando el proceso llega a un elemento que tiene un valor para la bandera de
inicio, la bandera del proceso cambia al valor indicado alli. La bandera, entonces, es
una forma de indicar el estado del proceso. Cuando se ven los datos del proceso en el
sitio web, uno de los datos que aparecen es la bandera.

e Bandera al finalizar: valor que tomara la bandera del proceso cuando la ejecucién del
elemento termine. Eventos intermedios tienen una propiedad llamada “Bandera”, que
funciona tanto como “Bandera al inicio” como “Bandera al finalizar” (es decir, estos
eventos modifican la bandera solamente una vez).

e Importancia del proceso: “Baja”, “Media” o “Alta”. No incide en el desarrollo del
proceso, pero se muestra en el sitio web.

e Ayuda en el formulario: mensajes en el formulario que pueden ser de utilidad para
quien lo esta completando. La configuracién se hace con un cuadro de texto
enriquecido, por lo que es posible darle formato al mensaje.
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R Tareade usuario

Genera Aceptar Cancelar -

Descripcion:
Expandir o contraer el formulario

Progreso

0

Bandera al inicio:

Bandera al finalizar:

Importancia del proceso
Baja

MNormal

Alta

Ayuda en el formulario -

& ©» Formatos~ B J A ~

<>

Figura 163 Propiedades generales de un paso

Temporizacion

Para algunos elementos de un disefio se pueden definir vencimientos. Por ejemplo, las tareas
de usuario tienen opciones para controlar plazos y prevenir o mitigar atrasos mediante
alertas, recordatorios y delegaciones (llamados colectivamente “acciones”) que se disparan
cuando se vence un plazo. Otro ejemplo es el evento de temporizacidn, que detiene un hilo
del proceso en espera de que se venza un plazo. Esta seccidn describe cdmo definir la
temporizacién de cualquier elemento que la utilice. Los formularios de propiedades de estos
elementos suelen tener una seccidn con las siguientes propiedades:

e Usar calendario: cuando Q-flow calcula un vencimiento, utiliza un calendario que
define los horarios de trabajo y los dias habiles para tener en cuenta, por ejemplo,
feriados y fines de semana. Q-flow puede manejar mas de un calendario. Esta opcion
permite especificar el calendario que se desea utilizar para el calculo (si no se
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especifica ninguno, se usa el calendario por defecto). Por mas detalles sobre los
calendarios, consulte el manual del administrador del modelo organizacional.

¢ Informacién de tiempo: en esta propiedad se especifica el vencimiento, que se puede
definir de cuatro formas:

o Fecha fija: permite especificar una fecha.

o Fecha variable: permite utilizar el valor de un dato de aplicacion de tipo Fecha
o FechaHora. Q-flow ejecutard la accién en la fecha indicada por el valor del
dato de aplicacidn. Para poder elegir esta opcidn, debe tener definido un dato
de tipo Fecha o FechaHora.

o Tiempo fijo: permite indicar un intervalo de tiempo en segundos, minutos,
horas o dias. Q-flow ejecutard la accién una vez transcurrido ese intervalo, a
partir del momento en el que el proceso fue iniciado. Los dias y horas no
laborables no cuentan a efectos de realizar el cdlculo.

o Tiempo variable: esta opcion es similar a la anterior, pero permite utilizar el
valor de un dato de aplicacién de tipo Numero para indicar el valor del
intervalo. Este valor puede ser interpretado como expresado en segundos,
minutos, horas o dias. Para poder elegir esta opcion, debe tener definido un
dato de tipo Numero. Los dias y horas no laborables, de acuerdo con el
calendario utilizado, no cuentan a efectos de realizar el calculo.

Tiempo de espera: *

e Fechafija

05/01/2021

Tiempo fijo

Usar calendario

Figura 164 Temporizacion
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Alcance de datos, roles, adjuntos y comentarios

Q-flow permite definir qué datos de aplicacién, roles del proceso y archivos adjuntos los
usuarios pueden ver o modificar durante la ejecucion de un proceso y dénde pueden hacerlo.
Lo mismo ocurre con los comentarios, pero en este caso se pueden agregar o ver los
existentes.

Los puntos de interaccidon entre usuarios y procesos son los formularios del proceso.

e Formulario de inicio del proceso: es el formulario que aparece al iniciar el proceso y
estd relacionado con el evento de inicio.

e Formularios de respuesta del proceso: son los formularios que los usuarios utilizan
para responder a las tareas de los procesos. Estdn asociados a tareas de usuario.

e Formulario del proceso: es el formulario que aparece cuando alguien hace clic sobre
un proceso para examinar su informacion. Esta asociado al proceso y no permite
modificar los datos.

e Formulario de edicion del proceso: es un formulario similar al formulario del proceso,
pero que permite modificar datos.

Para definir el nivel de acceso a la informacién del proceso, hay que definirlo para cada uno de
estos formularios y en el caso de los formularios de respuesta, para cada una de las tareas de
usuario. No es necesario definir el acceso a la informacion en aquellos formularios donde no
se desee que estén disponibles datos, roles, archivos adjuntos o comentarios, puesto que, por
defecto, éstos no estan presentes en el formulario de respuesta.

El formulario de inicio del proceso estd asociado al evento de inicio, puesto que aparece
cuando se esta iniciando el proceso. Para modificar el nivel de acceso a la informacién del
proceso durante su inicio, abra el formulario de propiedades del evento de inicio y busque la
seccién “Alcance”. Alli podra especificar qué datos y roles estan presentes y se muestran en el
formulario, y cudles pueden ser modificados por el usuario. También estan las opciones de
alcance de adjuntos y comentarios. Mds adelante se explican estas opciones en detalle.

El caso de los formularios de respuesta es similar. Los formularios de respuesta de Q-flow
estdn asociados a las tareas de usuario, puesto que aparecen cuando un usuario desea
responder a una tarea asignada a él. Para modificar el alcance en una tarea de usuario, se
procede de la misma forma que con un evento de inicio.

Para modificar el nivel de acceso en el formulario del proceso, acceda a la ventana de
propiedades del formulario del proceso haciendo clic con el botén derecho en la version y
seleccionando la opcién “Formularios del proceso”, “Formulario del proceso”. Esa ventana
tiene una seccién “Alcance”. Haga lo mismo para modificar el alcance en el formulario de
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ediciéon del proceso, pero seleccionando “Formularios del proceso”, “Formulario de edicién del
proceso”.

Alcance de datos

El alcance de los datos de aplicacidon se modifica mediante una tabla (Figura 165) que muestra
la lista de datos de aplicacién. Se visualizardn todos los datos de aplicacién si todos ellos
tienen el alcance “Ausente”, quedando marcada automaticamente la opcién “Mostrar datos
con alcance ausente”, de lo contrario se mostrardn los datos que tengan un alcance distinto a
“Ausente”, quedando la opcidén “Mostrar datos con alcance ausente” desmarcada. Esto es util,
ya que podrian existir un gran conjunto de datos no relevantes para el formulario, tipicamente
con alcance “Ausente”.

Vv Mot cb AnCe ausente
B y Q e
Nombxe de datos 4 Alcance Grupo Bloque de knea
303 A °
D - A ]
L4 Feacra Ecestie Comentario
more o ente
eiton. A e
* Ausente =anta
* 2 W Qué A
Te A al Cherte ALAe
Ccenfiguracion dec inctancias de linca * Q
Blogue de inea & Permitir & adicsdn Permitir la ebminacion NOmero sdximo de instancias NUMero meneno de Instancias
Comentarios L4 L

Figura 165 Alcance de datos

Para modificar el alcance de un dato, seleccidnelo y haga clic en uno de los botones que
aparecen arriba de la tabla (la Figura 166 muestra qué botén corresponde a qué alcance; para
verlo en la propia pantalla del sitio, posicione el cursor del ratén sobre el botén). Se pueden
seleccionar varios datos simultdneamente. Los alcances posibles son:
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Oculto Editable

3 i Ausente
REQUF'TridU Solo |EC‘|IL|IFE Editable |

iy 4 [ i [ o "

I I
Editable Sdlo lectura Oculto Instancias

Figura 166 Botones de alcance con sus significados

e Requerido: el usuario puede ver y modificar el valor del dato, y ademas, si el dato no
tiene un valor, esta obligado a ingresar uno (no podra iniciar el proceso, si esta en el
formulario de inicio, ni podrd responder la tarea, si estd en un formulario de respuesta,
si no le provee un valor al dato).

e Editable: el usuario puede ver y modificar el valor del dato.

e SoOlo lectura Editable: el usuario puede ver el valor del dato, pero no puede
modificarlo. Scripts de la pagina si pueden modificar el dato, y estos cambios se
guardan.

e Sdlo lectura: el usuario puede ver el valor del dato, pero no puede modificarlo. Si un
script modifica el dato en la pantalla, los cambios no se guardan.

e Oculto Editable: el usuario no puede ver el valor del dato, pero el dato estd presente
en el formulario, aunque invisible y si un script lo modifica, el cambio se guarda.

e Oculto: el usuario no puede ver el valor del dato. Si un script modifica el valor del dato,
los cambios no se guardan.

e Ausente: el dato no esta en el formulario. No se muestra ni puede ser accedido por un
script. Es como si no existiera.

Si un dato acepta multiples valores y tiene un alcance que permite su ediciéon (requerido,
editable, sdlo lectura editable u oculto editable), se habilita el ultimo botdn (“Instancias”, ver
Figura 166), que permite modificar propiedades del alcance especificas de esos datos (Figura
167):

e Permitir la adicion: especifica si esta permitido agregar nuevas instancias al dato o
nuevas lineas al bloque de lineas, si el dato pertenece a uno.

e Permitir la eliminacidn: especifica si estd permitido eliminar instancias del dato o
lineas del bloque, si el dato pertenece a uno.

e Numero maximo de instancias: especifica la cantidad maxima de instancias que puede
tener un dato o la cantidad maxima de lineas del bloque si el dato pertenece a uno. Si
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el dato tiene esa cantidad de instancias, no se permite agregar ninguna mds, aunque se
permita la adicion.

e Numero minimo de instancias: especifica la cantidad minima de instancias que puede
tener un dato o la cantidad minima de lineas del bloque si el dato pertenece a uno. Si
el dato tiene esa cantidad de instancias, no se permite eliminar ninguna mas, aunque
se permita la eliminacion.

Si un dato pertenece a un bloque de lineas, las propiedades del alcance que se editen,
aplicaran a todo el bloque de lineas. Por lo tanto, estas propiedades pueden ser modificadas
también a través de una grilla, que aparece en la parte inferior de la pantalla. Esta grilla
aparece cuando, al menos uno de los datos que pertenece al bloque, tiene un alcance que
permite su edicién (Figura 165, donde dice “Configuracién de instancias de linea”; en la figura,
hay un bloque que se llama “Comentarios”). Para modificar el nimero maximo o minimo de
instancias, haga clic en el nUmero e ingrese el valor deseado.

Alcance de instancias

Permisos
w Permitir adicion *

W' Permitir eliminacion *

Limites

Numero minimo de instancias: *

0

Numero maximo de instancias: *

0

Esta configuracion se aplica a: fecha.

Figura 167 Opciones adicionales de alcance para datos que aceptan muiltiples valores
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Ordenamiento de grupos

En aquellos elementos que hacen uso de un formulario (evento de inicio, tareas de usuario y la
configuracion de formularios del proceso), el alcance de datos tiene una posibilidad adicional,
que es el ordenamiento de los grupos de los datos. Debajo de la seccién de instancias
encontrard un checkbox que, al seleccionarlo, le mostrard los grupos correspondientes a los
datos que tengan un alcance tal que se muestren en el formulario (Editable, Requerido, Sélo
Lectura, o Sélo Lectura Editable).

w' Ordenar grupos

+ +

4 Datos adicionales
4 Afributos de calidad

4 Datos del cliente

Figura 168 Ordenamiento de grupos

Puede seleccionar el grupo que desee mover y luego hacer clic en las flechas para moverlo hacia
arriba o hacia abajo. También puede arrastrar los grupos para ordenarlos. Este orden de grupos se
vera reflejado en el formulario de inicio. Aquellos datos que no tengan grupo quedaran dentro del
grupo de “Datos de aplicacion”, el cual no es ordenable.
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Nuevo proceso
Registrar nueve cliente (1.0)

s

Informacion del proceso -

Nombre:

Descripcion:

4
Datos del cliente - Datos adicionales -
Nombres: Apellidos:
Atributos de calidad $ - Datos de aplicacion o -
Es cliente VIP: O Funcienario

actuante:

Figura 169 Grupos ordenados

Alcance de roles

El alcance de roles funciona de la misma forma que el alcance de datos.

Alcance de adjuntos

Las opciones de alcance de adjuntos son las siguientes:

e Accesibilidad: esta propiedad indica el nivel de acceso que los usuarios tendran a los
archivos adjuntos. Las opciones posibles son:
o Ninguno: Q-flow no muestra los archivos adjuntos en el formulario.
o Sélo listar: Q-flow muestra los archivos adjuntos, pero no permite abrirlos ni
modificarlos.
o Sélo lectura: Q-flow muestra los archivos adjuntos y permite abrirlos.
o Editor: Q-flow muestra los archivos adjuntos, permite abrirlos y modificarlos.
o Total: Q-flow muestra los archivos adjuntos, permite abrirlos, modificarlos y
borrarlos.
e Permitir adicidn: si esta opcion esta marcada, los usuarios podran agregar archivos
adjuntos en el formulario.
e Limites:
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o Numero maximo de archivos adjuntos: indica el nUmero maximo de archivos
adjuntos que puede tener el paso. Q-flow no permitird agregar adjuntos por
encima de este valor, a menos que éste sea 0, que significa que no hay un
maximo.

o Numero minimo de archivos adjuntos: indica el nimero minimo de archivos
adjuntos que puede tener el paso. Q-flow no permitira borrar archivos adjuntos
cuando hacerlo implique que la cantidad de adjuntos pase a ser inferior a este
valor.

e Tamaiio maximo de adjunto (KB): permite especificar el tamafio maximo, en kilobytes,
gue pueden tener los adjuntos (la opcidn por defecto, 0, significa que no hay limite). Si
se especifica un valor, Q-flow no permitird adjuntar archivos con tamafio mayor al
especificado.

e Mostrar solo: hace que Q-flow muestre sélo los archivos que cumplan con alguna de
las expresiones regulares ingresadas en esta propiedad. Ver “Expresiones regulares de
los filtros de los adjuntos”.

e Editar solo: hace que Q-flow permita editar solamente los archivos que cumplan con
alguna de las expresiones regulares ingresadas en esta propiedad. Ver “Expresiones
regulares de los filtros de los adjuntos”.

e Agregar solo: hace que Q-flow permita agregar solamente adjuntos que cumplan con
alguna de las expresiones regulares ingresadas en esta propiedad. Ver “Expresiones
regulares de los filtros de los adjuntos”.

e Eliminar solo: hace que Q-flow permita eliminar solamente adjuntos que cumplan con
alguna de las expresiones regulares ingresadas en esta propiedad. Ver “Expresiones
regulares de los filtros de los adjuntos”.
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Alcance de adjuntos

x
Accesipidad

Nimguno v

Permitir adicidn
Mimero minimo de archivos adjunios
0
Mimero méximo de archivos adunios

P
u

Tamafio méxima da wn archivo adjuntoe (KB)

P
u

Mastrar sala

Editar solo

Agregar solo

Eliminar soda

Figura 170 Alcance de adjuntos

Expresiones regulares de los filtros de los adjuntos

Los filtros de los adjuntos se especifican mediante expresiones regulares similares a las que
utiliza Windows para su sistema de archivos, en las que el asterisco (“*”) sustituye cualquier
cantidad de caracteres. Ejemplo: la expresion “*.zip” significa “todos los archivos con la
extension zip”.

“u.n

Un filtro puede usar varias expresiones separadas por “;” o por “|”. Por ejemplo, si el filtro
“Mostrar solo” tiene la expresion “*.zip;*.rar;Licencia.pdf”, Q-flow mostrard solamente los

n u

archivos con extensiones “zip”, “rar” y el archivo llamado “Licencia.pdf”.

El caracter “?” sustituye una ocurrencia de cualquier caracter. Ejemplos: la expresion “*.???”
representa cualquier archivo que tenga una extension de tres caracteres; la expresion
“documento?.doc” representa cualquier archivo cuyo nombre empiece con “documento” y
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tenga un caracter adicional antes de la extensién (“documentol.doc”, por ejemplo, pero no
“documentol2.doc” ni “documento.doc”).

ll'll

El caracter permite negar una expresion. Sélo se puede utilizar al principio del filtro. Por
ejemplo, si en el filtro “Mostrar solo” se escribe la expresion “I*.exe;*.bat”, Q-flow mostrara
solamente los archivos que no tengan extensiones “bat” ni “exe”.

Alcance de comentarios

Los formularios de Q-flow tienen la opcién de agregar comentarios al completarlos (en el caso
de aquellos que no son de tipo sélo lectura) y ver los comentarios existentes. Esto les permite
a los usuarios dar y obtener informacidn extra sobre el proceso, que se considere importante
pero que no sea parte de los datos de éste. Las opciones de alcance de estos comentarios son
las siguientes:

e Permitir adicidn: el usuario puede agregar un comentario al formulario si lo desea.

e Requerido: el usuario esta obligado a ingresar un comentario; si no lo hace, no podra
completar el formulario. Sélo se puede seleccionar esta opcidn si ya se ha elegido
“Permitir adicién”.

e Ver historial de comentarios: el usuario puede ver todos los comentarios que otros
usuarios han agregado. Notar que no tiene sentido permitir ver el historial de
comentarios en un formulario de inicio del proceso, pues aun no se ha anadido
ninguno.

Alcance de comentarios

w'  Permitir adicion
Requerido

Ver histarial de comentarios

Figura 171 Alcance de comentarios

Si se permite ver y agregar comentarios, al responder una tarea, por ejemplo, se ve el formulario
como en la Figura 172.
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Comentarios

22/12{2020

o Viviana Luongo ha agregado un comentario al iniciar el proceso

Conocid |2 empresa por una revista

@ Juan Diaz ha agregado un comentario en la tarea: "Aprobar cliente"

Tiene conecidos interesados en unirse ]

Comentario:

Tiene deudas pendientes con la DGI

Figura 172 Formulario con comentarios

Etiquetas

Muchas propiedades de los pasos de Q-flow permiten utilizar etiquetas. Esto significa que los
valores de estas propiedades no tienen que ser determinados durante el disefio de un
proceso, sino que Q-flow los puede obtener de donde se le indique cuando los necesite
utilizar. Por ejemplo, es comun incluir en los asuntos de las tareas de usuarios el valor de algun
dato de aplicaciéon (como el nimero de documento de un cliente o su nombre). En este caso,
en lugar de que la tarea diga algo asi como “Atender la solicitud del cliente”, puede decir
“Atender la solicitud del cliente Juan Pérez, Cl 11111111".

Las propiedades para las cuales se puede usar etiquetas tienen un icono con una etiqueta al
lado (Figura 173). Si hace clic en este icono, aparece una lista con los items que se pueden
seleccionar para la etiqueta. Si, al ver esta lista, usted escribe, la lista se reducird a los
elementos que contengan el texto que usted haya ingresado. También puede optar por
mostrar en la lista solamente items de algun tipo especifico (sélo datos de aplicacién, por
ejemplo). Para ello, haga clic en el icono correspondiente en la parte inferior de la lista (Figura
173, abajo, donde dice “Datos”, “Roles”, etc).
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También se puede ingresar una etiqueta sin hacer clic en el icono de la etiqueta, simplemente
ingresando el simbolo “#” en la propiedad: esto también hace aparecer la lista de items que se
pueden usar para la etiqueta.

Los tipos de item que se pueden utilizar en etiquetas son:

e Datos de aplicacidn: se usa el valor del dato.

e Roles de plantilla de proceso: se usa el nombre del usuario que desempenia el rol.
e Parametros de aplicacion de tipo texto: se usa el valor del parametro.

¢ Informacion del proceso: por ejemplo, el nombre del proceso, o su fecha de inicio.
e Otros: por ejemplo, la fecha actual.

icono de "Etigueta”

Cantidad de elementos en
la lista

o Texto -
o Texto de la queja

—j} Direccion del correo
o Texto para enviar al cliente
—j Categoria
—j Nombre del cliente —
o Teléfonos
%3 Encargado de atender la queja
Test

4 & &% | >

|
Datos |
Roles Otros

Parametros de aplicacion

Informacion

Figura 173 Etiquetas

Actividades

Una actividad representa una unidad de trabajo a realizar en el proceso. Esta puede ser una
tarea, un proceso automatico o un subproceso.
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Actividad de llamada

Actividad de
llamada

Figura 174 Actividad de llamada

Una actividad de llamada sirve para que un proceso inicie otro proceso, al cual se le llama
“proceso hijo” (del proceso que lo inicid, se dice que es su padre).

Cuando un proceso llega a una actividad de llamada, inicia un proceso de la plantilla indicada
en la configuracidon de la actividad de llamada. Una vez iniciado el proceso hijo, el proceso
padre puede continuar su ejecucién sin esperar que finalice la ejecucién del hijo, o puede
detenerse y esperar a que termine su ejecucién para continuar.

El formulario de propiedades de una actividad de llamada esta dividido en las siguientes
secciones:

e General: ver “Propiedades generales”.

e Plantilla de proceso: permite especificar la plantilla que se usara para iniciar procesos
desde la actividad y algunas otras propiedades de los procesos.

e Mapeos: permite especificar correspondencias entre datos de aplicacién del proceso
padre y datos de aplicacién del proceso hijo, y entre roles del proceso padre y roles del
proceso hijo. Esto permite intercambiar informacién entre los dos procesos, copiando
el valor de datos o roles de uno a los datos o roles correspondientes del otro. También
se puede especificar que se copien adjuntos de un proceso al otro.

e Inicio Retrasado: marcando la opcidon “Retrasar inicio”, se puede especificar que el
proceso hijo no se inicie apenas el proceso padre llegue a la actividad de llamada, sino
una vez que haya transcurrido cierto tiempo a partir de ese momento. La forma de
especificar ese plazo es igual que la de cualquier vencimiento (ver “Temporizacion”).

e Eventos manejados: ver “Asociar un manejador a un evento de un elemento del
diseno”.

Plantilla de proceso
e Plantilla de proceso: especifica de qué plantilla de proceso son los procesos que se
inician desde la actividad de llamada.
e Version: especifica qué version del proceso se usara para iniciar los procesos.
o Usar version en produccidon: marque esta opcion si desea que siempre se utilice
la versidn que esté en produccién al momento de iniciar el proceso hijo.
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o Versidn: esta opcidn permite seleccionar una version especifica.

e Nombre del proceso: es el nombre del proceso a iniciar. Se puede utilizar una etiqueta
para que el nombre sea, por ejemplo, el valor de un dato de aplicaciéon. Por mas
detalles, consulte la seccidon “Etiquetas”.

o Descripcidon del proceso: descripcion del proceso a iniciar. Se puede utilizar una
etiqueta para que la descripcidon tome el valor, por ejemplo, de un dato de aplicacién.
Por mas detalles, consulte la seccidn “Etiquetas”.

e Esperar al fin del subproceso para continuar: si esta opcidon estd marcada, una vez
iniciado el proceso hijo, el proceso que lo cred no continda su ejecuciéon hasta que el
hijo no haya terminado. Sélo si esta opcién queda marcada se pueden actualizar los
datos del proceso padre desde el proceso hijo.

(O  Actividad de llamada

General +

Plantilla de proceso -

Flantilla de proceso:@
[Sin definir] b
v/ Use la version de produccion

Version de la plantilla:

Mombre del proceso: *

serte # para agregar etiquetas »

Descripcion del proceso:
nserie # para agregar etiquetas L 3

Esperar al fin del subproceso para continuar (Los datos del padre =solo pueden ser actualizados si se espera a gue el hijo termine para
actualizar)

Maneos +

Figura 175 Propiedades de una actividad de llamada, "Plantilla de proceso"

Mapeos

La seccidon de mapeos muestra una tabla inicialmente vacia a la que se pueden agregar filas.
Cada fila representa una correspondencia entre un dato o rol del proceso padre y un dato o rol
del proceso hijo. En la parte inferior estan las opciones de mapeos de archivos adjuntos.

Arriba de la tabla con las correspondencias de datos y roles estan los botones que permiten
agregar un mapeo de datos de aplicacion, agregar un mapeo de roles, y borrar el mapeo
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seleccionado (Figura 176). Si todavia no se llenaron las opciones de la seccién “Plantilla de
proceso”, los botones estdan deshabilitados, puesto que es imposible saber qué datos de
aplicacion y roles del proceso estdn disponibles en el proceso que se inicia.

Mapeos =
Agregar mapeo de datos
‘ Jligregar mapeo de roles

ch h % —Eliminar el mapeo seleccionado
Tipo Origen Direccion Objetivo

td :ﬁ Ninguna Entrada Ninguna

Mapeo de archivos adjuntos

Adicionar adjunto:

No agregar adjuntos
Agregar adjuntes al hijo

Agregar adjuntos al hijo v actualizar

Figura 176 Mapeos

Cuando se hace clic en uno de los botones que sirven para agregar un mapeo, se agrega una
nueva fila a la tabla de mapeos. Para especificar las propiedades del mapeo, haga clic en cada
celda de la nueva fila, seleccionando los valores deseados.

Un mapeo tiene las siguientes propiedades (cada una corresponde a una columna de la tabla):

e Tipo: indica si el mapeo es de roles o de datos. Esto estad determinado por qué botdn se
usoé para agregar el mapeo y no se puede modificar.

e Origen: dato de aplicacién o rol del proceso padre.

e Objetivo: dato de aplicacidon o rol del proceso hijo.

e Direccidn: indica si se copiard el valor desde el dato o rol de origen al dato o rol de
destino o viceversa:

o Entrada: se copia el valor del dato o rol del proceso padre al dato o rol del
proceso hijo. Esto se hace al momento de iniciar el proceso.

o Salida: se copia el valor del dato o rol del proceso hijo al dato o rol del proceso
padre. Esto se hace cuando el proceso hijo termina su ejecucién y sélo si el
proceso padre espera al proceso hijo. Si el proceso padre continda su ejecucién
inmediatamente después de iniciar el hijo, sin esperar la finalizacién de éste, no
se copian datos o roles del hijo al padre.

o Entrada/salida: se copia el valor del dato o rol del proceso padre al dato o rol
del proceso hijo, al momento de iniciar el proceso hijo. Una vez finalizada la
ejecucidn del proceso hijo, si y solo si el padre esperé la finalizacion del hijo
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antes de continuar, se copia el valor del dato o rol del proceso hijo al dato o rol
del proceso padre.

IMPORTANTE: para que un dato o rol aparezca en la lista que permite seleccionarlos como
Objetivo, debe ser editable en el evento de inicio del proceso hijo. Si un dato o rol no aparece
en la lista de objetivos posibles, revise el alcance que tiene en el evento de inicio de la versiéon
de que se usara para iniciar el proceso hijo.

En la parte inferior del formulario estdn las opciones para el mapeo de adjuntos:

No agregar adjuntos: Q-flow no copia los adjuntos del proceso padre al proceso hijo.
Agregar adjuntos al hijo: Al iniciar el proceso hijo, Q-flow copia en él los adjuntos del
proceso padre.

Agregar adjuntos al hijo y actualizar: al iniciar el proceso hijo, Q-flow copia en él los
adjuntos del proceso padre. Una vez que el proceso hijo termina su ejecucion, si hubo
cambios en esos adjuntos, los vuelve a copiar al proceso que lo inicid, pero sélo si el
padre esperd la finalizacion del hijo para continuar.

Incorporar adiciones del hijo: si esta opcion estd marcada, Q-flow incorpora al padre
todos los archivos que hayan sido adjuntados al hijo durante su ejecucién. Esto sdélo se
hace si el padre espera por el hijo.

Subproceso

O O

Evento de inicio Evento de fin

Figura 177 Subproceso

Un subproceso es un elemento que contiene varios elementos y permite manejar una parte
del disefio del proceso como si fuese una unidad. Sirve para simplificar el disefio del proceso,
ya que se puede contraer, de modo que se vea como una actividad simple, o expandir,
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mostrando todo su contenido, que puede ser modificado como si fuera un disefio de proceso
dentro del disefio de proceso.

Un subproceso recién creado tiene un evento de inicio y un evento de fin. Cuando el proceso
llega a la ejecucién de un subproceso, comienza por el evento de inicio y termina su ejecucién
al llegar a un evento de fin.

Aprobar

E Compuerta
: exclusiva

Start event End event

O

Evento de fin : ‘ Expandir
E Contraer

00000Ee00
000000 e0e

Figura 178 Subproceso expandido (izq.) y contraido (der.), con los botones que permiten expandirlo y contraerlo

Tarea de cadigo

Figura 179 Tarea de codigo

Una tarea de cddigo permite escribir un programa para que un proceso lo ejecute. El cddigo
puede ser escrito en los lenguajes C# o Visual Basic .NET y debe implementar una interfaz
definida en Q-flow.

Propiedades de una tarea de codigo
Una tarea de cddigo, ademads del nombre y de la descripcidn, tiene las siguientes propiedades:

e Lenguaje de programacion: permite elegir el lenguaje de programacién (C# o VB .NET).
e (Coddigo: es el codigo del script.

El cddigo contiene un procedimiento llamado “Execute”. Cuando un proceso ejecute el cédigo,
llamara a ese procedimiento. El cddigo se escribe dentro de una clase derivada de la clase

Softwaore
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CodeScriptBase, definida por Q-flow. Esa clase tiene un conjunto de métodos y propiedades
que permiten trabajar con los datos del proceso. Por mds informacién sobre cobmo usar esos
métodos y propiedades, consulte el manual de referencia de la interfaz de scripting de Q-flow.

E Tarea de codigo

General -

Descripcion:

Codigo: ®
Lenguaje de programacién. e C# VB.MET

1~ using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Text;

using System.Ling;

using System.Threading.Tasks;

namespace Qflow.Steps.Configuration.Scripting
public class CodeScript : CodeScriptBase
18 + [

11 public override woid Execute()

13 - /{TODD: Add your code here
14 T

Figura 180 Propiedades de una tarea de cédigo

Tarea de e-mail

Tarea de e-mail

Figura 181 Tarea de e-mail

Una tarea de e-mail envia un mensaje de correo electrénico a las casillas especificadas en sus
propiedades. Una tarea de e-mail utiliza la configuracidn del servicio SMTP para enviar sus
mensajes.

El formulario de propiedades de una tarea de e-mail tiene las siguientes secciones:

e General: permite ingresar una descripcion.
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e Origen: permite especificar el remitente del mensaje. Se muestra cuando el formulario
esta expandido.

e Destinatarios: permite especificar los destinatarios del mensaje que se va a enviar.

e Contenido: permite especificar el texto del mensaje que se va a enviar, asi como el
formato de ese mensaje.

e Adjuntos: permite especificar qué archivos adjuntos del proceso se enviaran como
archivos adjuntos al mensaje.

e Eventos manejados: permite asociar manejadores de eventos a eventos del paso (ver
“Asociar un manejador a un evento de un elemento del disefio”).

Origen
La seccién “Origen” permite especificar los datos del remitente del mensaje. Hay dos opciones
posibles:

e Utilizar la configuracion del sistema. Si se utiliza esta opcidn, el mensaje se enviara
con el remitente que Q-flow utiliza para enviar notificaciones. Esta es la opcion por
defecto.

e Usar configuracion personalizada. En este caso, debera completar los siguientes datos:

o Origen
= Nombre: nombre del remitente. Se puede utilizar una etiqueta para, por
ejemplo, obtener este nombre de un dato de aplicaciéon (ver
“Etiquetas”).
= Direccion: direccién de correo electrénico del remitente. También para
la direccidén se puede utilizar una etiqueta.
o Credenciales SMTP (Opcional): los siguientes campos son necesarios solamente
si las credenciales son necesarias para enviar el mensaje:
= Usuario: nombre de usuario habilitado para utilizar el servicio SMTP.
= Contraseia: contrasefia del usuario.
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. Usar configuracion del sistema

Usar configuracion personalizada

Origen
MNombre:

erte # para agregar etigue %
Direccion:

erte # para agregar etigue %

Credenciales de servidor SMTP (opcional)

Usuario:

Contrasefia:

Figura 182 Origen

Destinatarios

La seccion de destinatarios (Figura 183) muestra un espacio para escribir la direccién de correo
electrénico de un destinatario y un botén (“+”) para agregar mas destinatarios. Si aprieta este
botdn, se generard un espacio para ingresar la direccién de otro destinatario. En ambos casos
se puede usar una etiqueta para especificar la direccién (ver “Etiquetas”). Utilice el botén “-”
que aparece al lado de un destinatario para quitarlo.

Destinatario -

iperez@urudata.com| % |-

+

Figura 183 Destinatarios

Contenido
La seccion “Contenido” contiene las siguientes propiedades:

e Asunto: texto del asunto del mensaje. Se puede usar una etiqueta (ver “Etiquetas”).
e Cuerpo: texto principal del mensaje. Se puede usar una etiqueta (ver “Etiquetas”).

e Lenguaje de programacion: indica si el cuerpo del mensaje esta especificado en HTML
o mediante texto plano.
o HTML: el cuerpo del mensaje esta especificado en HTML.
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o Texto: el cuerpo del mensaje estda especificado mediante texto plano, sin
marcas de HTML.

En la parte inferior se escribe el mensaje, pudiendo utilizar etiquetas para tomar, por ejemplo,

valores de un dato de aplicacidn. Para esto, escriba “#”

Contenido

Asunto:

serte # para agrega

Cuerpo:
Lenguaje de programacion:

r efiquetas

HTML e  Texio

1

ParentFlowld Informacidn del proceso

Texto de la queja Datos de aplicacidn

fextolnatafenv-riaticltantegiatocgeapticacty Pulse Control + Espacio para insertar una etiqueta
Direccidén del correo Datos de aplicacidn

FlowId Informacidn del proceso

FlowCorrelativeld Informacidn del proceso

Templateld Informacidn del proceso

VersionId Informacion del proceso ™

Figura 184 Propiedades del contenido del mensaje

La Figura 185 muestra la solapa “Adjuntos”. Esta funciona de la misma forma que la de
destinatarios: para agregar un adjunto, haga clic en “+” y escriba el nombre del adjunto o use
una etiqueta para especificarlo. Para quitar un adjunto, haga clic en “-”.

Adjuntos -

Figura 185 Adjuntos
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Tarea de formula

I

Tarea de

formula

Figura 186 Tarea de formula

Una tarea de féormula toma datos de aplicacidn o roles del proceso, hace operaciones con ellos
y genera un resultado que se almacena también en algun dato de aplicacion o rol, seglin
corresponda.

El formulario de propiedades de la tarea de férmula tiene las siguientes secciones:

e General: permite ingresar la descripcion de la tarea y definir la férmula que se va a
ejecutar cuando el proceso llegue a la tarea.

e Eventos manejados: ver “Asociar un manejador a un evento de un elemento del
disefo”.
La ejecucion de esta tarea, llevard a cabo las operaciones en el orden especificado, pudiendo
utilizar un valor pre-calculado y almacenado en algin dato de aplicacién o rol, en una
operacion posterior.

f,“ Tarea de formula

Genera

Descripcion: Maover expresion hacia
arriba en el orden

AgTegar expresion ,7 Mover expresion hacia abajo en el orden

+ Eliminar expresién
|
Editar expresidn Operaciones
o L Cf Total = OB Subtotal + T VA

Figura 187 Propiedades de una formula, con las propiedades de una expresion (Total = Subtotal + Impuestos)

Formula

La seccidon “Férmula” de una tarea de féormula muestra una tabla, inicialmente vacia, con la
definicion de la férmula, que estd compuesta de operaciones (cada fila de la tabla corresponde
a una operacion). Para agregar una operacion a la férmula, haga clic en el botén “+”. Esto abre
el formulario de la nueva operacioén, a la derecha de la tabla de la férmula (Figura 187).
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#x Constructor de expresion de férmula

ch Total

lgual a

Operando

b Subtotal

Transformacion

Minguna v

Operador

Operando

i Impuestos

Transformacion

Minguna v

Figura 188 Definicidn de una expresion
Las propiedades de una operacion son las siguientes (Figura 188):

e Destino: es la primera de las propiedades. Donde dice “Comience a escribir...”,
empiece a escribir el nombre del dato de aplicacién o rol, en el cual desea guardar el
resultado de la férmula.

e Primer operando: después de donde dice “Es igual a”, se puede ingresar el primer
operando, escribiendo donde dice “Comience a escribir...”. El operando puede ser:

o Valor: un valor fijo. En este caso, escriba el valor.
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o Dato de aplicacion: un dato de aplicacion de cualquier tipo. Si empieza a
escribir el nombre de un dato de aplicacién, pronto aparecera el dato en una
lista que se despliega mientras escribe.

o Funcidn: el resultado de una funcién. Por ahora, la Unica funcién disponible es
GetDate(), que devuelve la fecha actual y ésta se podra seleccionar si empieza a
escribir “GetDate()".

o Rol: un rol de plantilla de proceso. Se selecciona de forma similar a un dato de
aplicacion.

e Transformacion: esta opcidn permite aplicar al operando una transformacién antes de

operar con él. Las transformaciones posibles dependen del tipo de dato del operando.
Datos numéricos: en general, estas transformaciones sélo tienen
sentido si el operando es un dato que admite multiples valores.

Average: calcula el promedio de los valores.
Count: cuenta la cantidad de valores.

Max: toma el maximo de los valores.

Min: toma el minimo de los valores.

Sum: toma la suma los valores.

Datos de texto:

Left: toma sdélo los primeros caracteres del operando. La
cantidad de caracteres a tomar se especifica en la propiedad
“Largo”.

Left Trim: corta todos los espacios en blanco que pueda haber al
principio del operando.

Mid: toma sdélo los caracteres del medio del operando. La
posicidn a partir de déonde debe tomar los caracteres se indica en
la propiedad “Inicio” (el O corresponde a la primera posicion). La
cantidad de caracteres a tomar a partir de esa posicién se
especifica en la propiedad “Largo”. Por ejemplo, si el valor del
operando es “Hola Mundo!”, Inicio = 5 y Largo = 5, el resultado
de la transformacion sera “Mundo”. Para el mismo operando, si
Inicio =0y Largo =4, el resultado serd “Hola”.

Right: toma sdélo los ultimos caracteres del operando. La
cantidad de caracteres a tomar se especifica en la propiedad
“Largo”.

Right Trim: corta todos los espacios en blanco que pueda haber
al final del operando.

Trim: corta todos los espacios en blanco que pueda haber tanto
al principio como al final del operando.
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= Fecha:
e GetDay: toma sdlo el dia.
e GetHour: toma sélo la hora.
e GetMinutes: toma sélo los minutos.
e GetMonth: toma sélo el mes.
e GetSeconds: toma sélo los segundos.
e GetYear: toma sélo el afio.
e Operador: operador de la operacién. Es posible no elegir ningun operador y sélo
aplicarle una transformacién al primer operando, sin realizar ninguna operacion.
O + (suma): en el caso de los roles, funciona como una unién de conjuntos (el
resultado de sumar dos roles es un conjunto con los miembros de ambos roles).

o - (resta): en el caso de los roles, funciona como una resta de conjuntos: el
resultado son todos los miembros del primer rol que no estén en el segundo
rol.

o * (multiplicacién)

o [/ (divisién)

o mod (resto de dividir el primer operando entre el segundo)

o AddDay: le suma a un primer operando de tipo fecha la cantidad de dias

indicada por el segundo operando. El segundo operando debe ser un nimero.

o AddHour: le suma a un primer operando de tipo fecha la cantidad de horas
indicada por el segundo operando. El segundo operando debe ser un nimero.

o AddMinutes: le suma a un primer operando de tipo fecha la cantidad de
minutos indicada por el segundo operando. El segundo operando debe ser un
ndmero.

o AddMonth: le suma a un primer operando de tipo fecha la cantidad de meses
indicada por el segundo operando. El segundo operando debe ser un nimero.

o AddSeconds: le suma a un primer operando de tipo fecha la cantidad de
segundos indicada por el segundo operando. El segundo operando debe ser un
ndamero.

o AddYear: le suma a un primer operando de tipo fecha la cantidad de afios
indicada por el segundo operando. El segundo operando debe ser un nimero.

e Segundo operando: seleccione el segundo operando de las opciones. Las opciones
para el segundo operando son las mismas que las opciones para el primer operando.
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Tarea de notificacidon a usuario

Tarea de

notificacion a
usuario

Figura 189 Tarea de notificacion a usuario

Una tarea de notificacién envia una notificaciéon a usuarios de Q-flow. Los usuarios suelen
recibir las notificaciones por correo electrénico, pero también las pueden ver en el sitio web
de Q-flow. En eso una tarea de notificacion es similar a una tarea de usuario. La diferencia es
gue no requiere accion de su destinatario, que se limita a acceder al formulario que le
presenta la informacién. Este formulario puede ser, como en el caso de otros pasos que
utilizan formularios, personalizado.

El formulario de propiedades de una tarea de notificacidn de usuario tiene las siguientes
secciones:

e General: ver “Propiedades generales”. También permite especificar un texto de ayuda
para los usuarios (s6lo se muestra en el caso de que el panel esté expandido). Cuando
vean la notificacidon en el sitio web, podran ver el texto de ayuda al hacer clic en el
icono de ayuda (“?”). El texto puede contener cédigo HTML.

e Mensaje: permite especificar las propiedades del mensaje que se va a enviar. Consulte
la seccion “Mensaje”, dentro de la descripcidn de las tareas de usuario, para ver una
descripcién del funcionamiento de esa seccién.

e Alcance: permite definir qué datos de aplicacién, roles, adjuntos y comentarios son
visibles y modificables en la tarea. Ver “Alcance de datos, roles, adjuntos vy
comentarios”.

e Formulario: permite especificar un formulario personalizado. Ver “Asignar un
formulario personalizado a un elemento del disefio”.

e Validaciones: permite asociar validaciones a la tarea. Ver “Asociacién de una validacion
a un formulario”.

e Eventos manejados: ver “Asociar un manejador a un evento de un elemento del
disefio”.
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E, Tarea de nolificacion a usuario

General +

Mensaje -
Asunto del menszaje; *

Inserte # para agregar etiquetas. . % %

Destinatarios: *

Figura 190 Configuracién basica de tarea de notificacion a usuario

Tarea de servicio

e

Tarea de

sSernvicio

Figura 191 Tarea de servicio

Una tarea de servicio ejecuta una integracién (ver “Integraciones”). Al configurar una tarea de
servicio, se especifica:

e Integracidn a ejecutar.
e Para cada parametro de entrada, qué dato de aplicacion le proveerd valor.
e Para cada parametro de salida, en qué dato de aplicacion se almacenara su valor.

La seccidn “General” permite configurar las siguientes propiedades:

e Integracidn: permite elegir una de las integraciones definidas. Por informacién acerca
de como definir una integracién, consulte la secciéon “Integraciones”.

e Mapeo de parametros: es una tabla que muestra los pardmetros de la integracion. A
cada parametro requerido de la integracidn se debe asociar un pardmetro o dato de
aplicacion del mismo tipo. Para elegir un dato de aplicacién, haga clic en “Datos” en Ia
columna “Tipo de item” de la fila correspondiente al parametro para el cual desea
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elegir un dato. Para elegir un parametro de aplicacidn, seleccione “Pardmetros”. Para
elegir el dato o pardmetro de aplicacion al que asociara el parametro de la integracion,
haga clic en “No especificado”, en la columna “Item” de la fila que esta modificando. Si
un parametro es de entrada, éste recibira el valor del dato o pardmetro de aplicacién
antes de la ejecucion de la integracion. Si el parametro es de salida, sélo tiene sentido
asociarlo a un dato de aplicacién (un proceso no puede modificar un pardmetro de
aplicacién). Una vez ejecutada la operacién de la integracion, el valor del pardmetro
serd copiado en el dato de aplicacidn asociado. Esta es la forma de que una operacion
devuelva resultados que puedan ser utilizados por el proceso. Si el parametro es de
entrada y salida, tampoco tiene sentido asociarlo a un pardmetro de aplicacién. El valor
del dato de aplicacion asociado es copiado al pardmetro antes de la ejecucion de la
integracion y una vez ejecutada ésta, el valor del parametro es copiado al dato de
aplicacion.

e Auto mapear: este botdn permite intentar hacer automaticamente la correspondencia
entre pardmetros de la integracidon y datos o pardmetros de aplicacién. Al hacer clic
sobre él, Q-flow buscara, para cada pardmetro de la integracion, un dato (o parametro,
segun el valor elegido en “Tipo de item”) de aplicacidn con el mismo nombre y tipo que
éste, si encuentra uno lo asociard al pardmetro. De este modo, el mapeo de
pardmetros se puede hacer automdticamente, siempre y cuando exista un dato o
pardmetro de aplicacién igual a cada pardmetro en nombre vy tipo.

La seccion “Eventos manejados” permite configurar las siguientes propiedades:

Ver “Asociar un manejador a un evento de un elemento del disefio”.

[Jvrvdata wo2)




Qf500015ESP Disefiador Web de Procesos del Negocio v1.0

General

Descripcion

Intagracidn: *

Gizardar dalos del chenbe ¥

Mapsn de paramedros

Auto mapear
Direccion  + Tipo de dato Pardamatro Tipo de Hem Hem
L Aa Nombde Datos Nombre del cliente ===
L Aa Direccibn de comed alectrinico Datos Direccidn ded comeo ==
+ Aa Menmtificacar Datos [Nt set ==
Eventos manejados *

Figura 192 Propiedades de una tarea de servicio

Tarea de servicio asincrono

®

Tarea de

servicio
asincrono

Figura 193 Tarea de servicio asincrono

Una tarea de servicio asincrono permite asignarle un trabajo a un bot. Un bot puede tener
parametros, al igual que una integracién. Una tarea de servicio asincrono es muy similar a una
tarea de servicio, con la Unica diferencia de que, en lugar de seleccionar una integracién para
ejecutar, se selecciona un bot (ver “Bots”) al cual se le asigna un trabajo (Figura 194). Por
instrucciones sobre cdmo asociar datos de aplicacién o parametros a los parametros del bot,
consulte “Tarea de servicio”.
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Dascripeitn

*

Bot

Ningunag ¥

Mapeo dé phiametios

ARO mapear

Direccidn & Tipo de dato Pardmetro Tipo di ibem Tem

Mo hay ems para mosinas

Figura 194 Propiedades de una tarea de bot. Como se puede ver, son practicamente iguales a las de una tarea de servicio

Tarea de usuario

2

Tarea de usuario

Figura 195 Tarea de usuario

Una tarea de usuario asigna una tarea a un usuario o conjunto de usuarios. Los destinatarios
de la tarea se especifican mediante roles de plantilla de proceso.

Una tarea de usuario tiene un conjunto de respuestas. Cuando un usuario accede al formulario
de una tarea en el sitio web, debe seleccionar una respuesta para actualizar el estado de la
tarea. El formulario de propiedades de una tarea tiene las siguientes secciones:

e General: ver “Propiedades generales”.

e Mensaje: permite especificar los destinatarios de la tarea, el mensaje que se les
muestra y las posibles respuestas.

e Controles de tiempo: permite definir vencimientos, recordatorios y alertas para la
tarea.

e Avanzado: contiene opciones sobre como mostrar la tarea en un formulario estandar
de Q-flow.
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e Eventos manejados: ver “Asociar un manejador a un evento de un elemento del
diseino”.

e Alcance: permite especificar el acceso a datos, roles y adjuntos (ver “Alcance: qué roles
se pueden ver y modificar en cada interaccién con un proceso”).

e Formulario: permite asociar un formulario personalizado a la tarea (ver “Asignar un
formulario personalizado a un elemento del disefio”)

e Validaciones: permite asociar validaciones a la tarea (ver “Asociacién de una validacion
a un formulario”).

Mensaje

e Asunto del mensaje: el texto del asunto del mensaje que se enviara o mostrara a los
destinatarios. Si la tarea estd configurada para enviar notificaciones, se usa en el
asunto del mensaje de correo electrénico que se envia a los destinatarios. Se puede
especificar mediante una etiqueta (ver “Etiquetas”).

o Destinatarios: lista de los destinatarios de la tarea. Los destinatarios son roles de
plantilla de proceso. Para especificar un destinatario, comience a escribir su nombre y
seleccidnelo cuando aparezca como opcidn.

e Respuestas: una tabla que contiene las respuestas que estaran disponibles para
quienes desempefien las tareas. Los botones permiten agregar o quitar respuestas,
ademas de reordenarlas mediante las flechas (Figura 196). Cada respuesta tiene las
siguientes propiedades, que se modifican en la propia tabla donde se muestran:

o Texto: texto de la respuesta. Es lo que se le muestra al usuario. Cuando se
agrega una respuesta, el texto queda con un texto predeterminado. Para
modificarlo, haga clic en ese texto.

o Clave: un texto que identifica la respuesta, pero que no se muestra al usuario.
La clave se usa en evaluaciones de condiciones que la utilizan. La clave se
modifica de la misma forma que el texto, haciendo clic sobre ella.

o Tipo: indica el tipo de respuesta, que puede ser no final, final o final terminal.
Cuando un usuario elige una respuesta final, da su tarea por terminada y ya no
puede seguir trabajando en ella. Cuando elige una respuesta que no es final, se
guardan los cambios que hizo en los datos, pero su tarea sigue pendiente.
Como una tarea puede estar asignada a varios destinatarios, el hecho de que un
destinatario seleccione una respuesta final no significa necesariamente que el
proceso vaya a continuar su ejecucion, porque otros destinatarios pueden no
haber dado por terminadas sus partes de la tarea. En este caso, los criterios de
respuestas multiples (ver mas abajo) definen bajo qué condiciones el proceso
dara toda la tarea por terminada y continuara su ejecucion. Esto no aplica para
cuando el usuario selecciona una tarea final terminal; en este caso, la tarea
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finalizard aunque los otros destinatarios no hayan contestado auln, sin importar
los criterios de respuestas multiples.

e Modo de presentacion de la respuesta: permite configurar cdmo se muestran las
respuestas de la tarea en un formulario estandar en el sitio web de Q-flow. La Figura
197 ilustra cada una de las opciones.

e Criterio de respuesta multiple: permite especificar cudndo el proceso debe continuar,
cuando tiene mas de un destinatario. Las opciones son

o Continuar después de que:

Algun usuario haya respondido: cuando un usuario seleccione una
respuesta final, el proceso finalizard la tarea y continuara su ejecucioén.
Todos los usuarios hayan respondido: el proceso continuard su
ejecucién solamente cuando todos los destinatarios hayan seleccionado
una respuesta final.

Por lo menos “X” usuarios hayan respondido: cuando una cantidad (X)
de usuarios haya respondido, el proceso continuara su ejecucién. Si se
selecciona esta opcidn, se habilita el campo “Cantidad/Porcentaje” para
especificar la cantidad (X).

Por lo menos un porcentaje “X” de usuarios haya respondido: similar a
la opcidn anterior, pero se indica un porcentaje de usuarios en lugar de
una cantidad absoluta.
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£ Aprobar cliente

General

Mensaje
Asunto del mensaje: * @

Inserte # para agregar etiquetas. .

Destinatarios:

Agregar respuesta

|
Eliminar respuesta
Respuestas ’7 Mover hacia arriba
+ x

i -

— Mover hacia abajo

[ Texto Clave Tipo
[0  Aprobado Aprobado Final
Pendiente Pendiente Mo final

Figura 196 Propiedades del mensaje

Drop down list

Azul v

Azul
Amarillo
Verde
Rojo

Radio buttons list
® Azul O Amarillo O Verde O Rojo

Command buttons list

i o L on

Figura 197 Modo de presentacion

Controles de tiempo

Los controles de tiempo sirven para prevenir o mitigar atrasos en las tareas mediante alertas,
recordatorios, delegaciones y vencimientos. Las alertas y recordatorios son notificaciones que
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se envian cuando vence un plazo. Las delegaciones consisten en reasignar tareas y los

vencimientos permiten que el proceso tome un camino alternativo al que hubiese seguido si
no se hubiese vencido un plazo.

La seccién de controles de tiempo muestra una tabla con los controles que se hayan definido.
Esta tiene tres botones para agregar, modificar y eliminar controles de tiempo (Figura 198).

Control de tiempos

Tipo de accion 4 Informacion de tiempo Destinatario

Recordatorio 1.00:00:00 Iniciador

Figura 198 Controles de tiempos

Al editar un control de tiempo, se muestra un formulario como el de la Figura 199.
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Configuracion de accion temporizada

Tipo de accidn: Recordatorio ——Delegacion

@ E'a - © — Vencimiento

Informacion de temporizador: Alerta

Fecha fija

02/01/2020

Fecha variable

& Tiempo fijo

1,00 Dias v
Repeticion

Tiempo variable

\ Dias T

Repeticion

Destinatarios:

Figura 199 Control de tiempos
Este formulario tiene las siguientes propiedades:

e Tipo de accidn: se muestran varios botones. Cada uno corresponde a una clase de
accion. Se marca una de las clases haciendo clic en ella. Las clases posibles son:
o Recordatorio: Q-flow envia una notificacidn con un recordatorio para el
destinatario seleccionado.
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o Alerta: Q-flow envia una notificacion con una alerta para el destinatario

seleccionado.
Delegacion: Q-flow reasigna la tarea, dandosela al destinatario seleccionado.

o Vencimiento: Q-flow interrumpe la espera, abandonando la ejecucion del paso
y continuando con la ejecucién del proceso por medio del evento de borde
temporizador, para mas detalles sobre como agregar los eventos de borde vea
“Agregar eventos de borde”.

e Informaciéon de tiempo: estas propiedades definen el plazo del vencimiento que
disparard la accién especificada mds arriba. Por instrucciones, vea “Temporizacién”.

e Destinatarios: seleccione aqui los destinatarios de la accién. Para alertas y
recordatorios, los destinatarios son quienes recibirdn las notificaciones. Para
delegaciones, son a quienes se les reasignard la tarea. Los vencimientos no tienen
destinatarios. Para agregar un destinatario, empiece a escribir el nombre de un rol de
gue esté disponible en la plantilla que esta utilizando, y cuando lo vea en la lista que
aparece, seleccidnelo.

Avanzado

Avanzado

v/ Enviar notificaciones

Encargado de |a tarea:

Destinatario alternativo:

Figura 200 Seccion Avanzado de tarea de usuario

e Enviar notificaciones: permite definir si se desea que el paso envie notificaciones por
correo electrdnico a sus destinatarios. Si la opcion estd desmarcada, Q-flow no enviara
mensajes de correo electrénico para notificar a sus destinatarios que tienen una tarea
pendiente.

e Encargado de la tarea: permite especificar un rol, que sera el encargado de la tarea. El
encargado puede responder por cualquiera de los destinatarios. También puede
delegar la tarea y enviar alertas.

e Destinatario alternativo: permite especificar un rol, de modo que, si el destinatario
original de la tarea no puede completarla, sea posible elegir a los miembros de ese rol
como destinatarios al delegarla.
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Eventos

Un evento representa algo que ocurre en el proceso. Estos se pueden clasificar como Eventos
de inicio, Eventos intermedios y Eventos de fin.

Eventos de inicio

O

Evento de inicio
Figura 201 Evento de inicio

El evento de inicio que Q-flow implementa es el evento de inicio simple, que llamaremos
Evento de inicio.

El evento de inicio marca el inicio de un proceso. También representa el punto en el que un
usuario inicia un proceso. Por ejemplo, para seleccionar un formulario personalizado como
formulario de inicio del proceso, se lo asocia al evento de inicio. Cuando un proceso es
iniciado, empieza su ejecuciéon en el evento de inicio, que debe ser Unico.

El formulario de propiedades de un evento de inicio (Figura 202) tiene las siguientes secciones:

e General: contiene propiedades generales (ver “Propiedades generales”), ademads de la
propiedad “Etapa”, que permite asociar el evento de inicio a una etapa del proceso
(ver “Etapas”).

Y texto de ayuda que permite especificar un texto de ayuda para el paso. Cuando un
usuario esté iniciando un proceso en el sitio web, podrad ver el mensaje de ayuda
definido si hace clic en el icono de ayuda. Este mensaje puede contener cédigo HTML.

e Alcance: ver “Alcance de datos, roles, adjuntos y comentarios”.

e Avanzado: permite especificar un texto de ayuda para el formulario de inicio y
opciones para generar automaticamente los nombres y las descripciones de los
procesos.

o Formulario: permite asignar un formulario personalizado como formulario de inicio del
proceso (ver “Asignar un formulario personalizado a un elemento del disefio”).

e Validaciones: permite elegir validaciones, de entre las existentes, para que se ejecuten
en el formulario de inicio (ver “Asociacidén de una validacién a un formulario”).

e Eventos manejados: permite asociar manejadores a los eventos del elemento. ver
“Asociar un manejador a un evento de un elemento del disefio”.
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Avanzado
La tercera solapa, “Avanzado”, tiene las siguientes propiedades:

e Autogenerar nombre y descripcion: estas propiedades permiten especificar de
antemano los nombres y las descripciones de los procesos, usando etiquetas, de modo
gue no sea necesario que el usuario los ingrese al iniciar un proceso.

o Nombre autogenerado: un texto con etiquetas para indicar cémo se deben
formar los nombres de los procesos.

o Descripcion autogenerada: un texto con etiquetas para indicar como se deben
formar las descripciones de los procesos.

(O  Evento de inicio

General

Alcance

Avanzado

Auto-generar nombre y descripcion

MNombre autogenerado:

Inserie # para agregar etiquetas... L2

Descripcion autogenerada:

Inserte # para agregar etiquetas... L3

Formulario

Validaciones

Eventos manejados

Figura 202 Seccidn "Avanzado" de las propiedades de un evento de inicio
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Eventos de fin

Los eventos de fin que Q-flow implementa son en Evento de fin simple, que llamaremos
Evento de fin (Figura 203), y el Evento de fin terminal (Figura 204).

O

Evento de fin

Figura 203 Evento de fin

@

Eventa de fin
terminal

Figura 204 Evento de fin terminal

Los eventos de fin y fin terminal finalizan la ejecucién de los procesos. Un evento de fin
terminal termina la ejecucidn del proceso aun cuando todavia haya hilos en ejecucién. En ese
caso, Q-flow finaliza esos hilos y el proceso termina su ejecucion. Un evento de fin, por el
contrario, espera que todos los hilos terminen y una vez terminados, finaliza el proceso.

El formulario de propiedades de estos eventos tiene las siguientes secciones:

e General: ver “Propiedades generales”. La caja que dice “Progreso = 100%” permite
indicar que cuando el proceso termine, se debe poner el progreso en 100%.

e Eventos manejados: permite asociar manejadores a los eventos del elemento. ver
“Asociar un manejador a un evento de un elemento del disefio”.
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O Eventodefn

General -

Descripcion:

Progreso:

0.00 Progreso = 100%

Bandera al inicio:

Importancia del proceso %

BEaja
Normal

Alta

Eventos manejados +

Figura 205 Propiedades de un evento de fin
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Eventos intermedios

Son aquellos eventos que pueden ocurrir entre el inicio y el fin de un proceso.

Evento de temporizacion

N |
Nt

@

Evento de
tempaorizacion

Figura 206 Evento de temporizacion

Un evento de temporizacion permite especificar una demora. Cuando un proceso llega a un
evento de temporizacidn, se detiene durante el tiempo especificado en él.

Las propiedades de un evento de temporizacién estan divididas en las siguientes secciones:

e General: ver “Propiedades generales”. La caja que dice “Progreso = 100%” permite
indicar que cuando el proceso termine, se debe poner el progreso en 100%.

e Temporizacidn: es donde se especifica cuanto debe esperar el evento. Consulte la
seccion “Temporizacién” por instrucciones.

e Eventos manejados: permite asociar manejadores a los eventos del elemento. Ver
“Asociar un manejador a un evento de un ”.
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® Evento de temporizacion

General +

Temporizacién -
Tiempo de espera: *

e Fechafija

23M2/2020

Fecha variable

Tiempo fijo

1,00 Segundos v

Tiempo variable

Total v Segundos v

Usar calendario

Calendario por defecto v

Eventos manejados +

Figura 207 Propiedades de temporizacién

@
@

Evento intermedio

Evento intermedio simple

Figura 208 Evento intermedio

Un evento intermedio simple, que llamaremos evento intermedio, permite marcar el avance
de un proceso, modificando las propiedades que tienen ese propdsito (progreso, bandera y
etapa). El formulario de propiedades de un evento intermedio tiene las siguientes secciones:

e General: en esta seccion estan las propiedades que permiten marcar el avance del
proceso.
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e Eventos manejados: permite asociar manejadores a los eventos del elemento. ver
“Asociar un manejador a un evento de un elemento del diseiio”.

General

Descripcion:

Etapa:

[Terminar Ia etapa actual]

Reanudar la etapa si ya existe

Progresa:

0

Eandera al inicio:

Importancia del proceso

Baja
Mormal

Alta

Figura 209 Seccidén general de evento intermedio

Tiene las propiedades usuales (Progreso, Bandera, Importancia del proceso; ver “Propiedades
generales”) y algunas adicionales:

e Etapa: permite asociar el evento a una etapa, indicando asi que la etapa seleccionada
empieza en ese paso. Iniciar una nueva etapa da por terminada la etapa actual.
También se puede dar por terminada la etapa actual sin iniciar una nueva. Para eso, en
lugar de seleccionar una etapa en la propiedad “Etapa”, seleccione la opcidn
“[Terminar la etapa actual]” (ver “Etapas”).

e Reanudar etapa si ya existe: esta opcion se muestra si esta seleccionada la etapa
“[Terminar la etapa actual]”. Estd pensada para casos en los que existe una vuelta atras
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en el proceso. Si esta opcién estd marcada, cuando se vuelva a ejecutar el paso, se
reanuda también la etapa en la que se encontraba de modo que al contabilizar el
tiempo que se tardd en ejecutar la etapa se considera el tiempo sumado de todas las
ejecuciones.

Evento de atrapar senal

_/
Evento de atrapar
sefial

Figura 210 Evento de atrapar seiial

Un evento de atrapar sefial permite poner al hilo en espera hasta que se reciba una sefal
proveniente de un evento de lanzar sefial. Se utiliza en escenarios donde es necesario
sincronizar el trabajo de dos o mas hilos que se ejecutan simultdneamente. Las dos
propiedades especificas de estos eventos son las siguientes:

e Esperar seial de: evento de lanzar sefial por el cual se espera.

e Continuar si la seilal ya fue lanzada: en caso de que la sefial se haya lanzado
previamente al intento de atraparla, especifica si se debe esperar una nueva seiial o
simplemente continuar.

Los eventos de atrapar sefal también tienen otras propiedades, en comun con otros pasos
(ver “Propiedades generales”).
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Evento de atrapar sefial L

Descripcion:

Sefial:

Esperar por sefial de paso
Paso:

MNinguno v

. Esperar por sefial externa

Continuar si la sefal ya fue lanzada

Figura 211 Propiedades de evento de atrapar seiial

@\
©
EVEI'I‘th dﬁea:anzar

Evento de lanzar sefial

Figura 212 Evento de lanzar seial

Un evento de lanzar sefial permite notificar a eventos de atrapar sefial que lo estdn esperando
para que continlen su ejecucion. La configuracidn de este evento es similar a la de un evento
intermedio (ver “Evento intermedio simple”).
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Eventos intermedios de borde

IS

Tarea de usuario

IQ.I
o

Figura 213 Evento intermedio de borde genérico

Los eventos intermedios de borde, son eventos que se pueden adjuntar a ciertas actividades.
Si durante la ejecucién de la actividad se provoca alguno de los eventos definidos, el proceso
continta por un flujo que lo contemple. Los eventos que Q-flow admite como eventos de
borde son:

e Evento temporizador: estos eventos se pueden adjuntar a tareas de usuario o tareas
de servicio asincrénico, el proceso seguird este camino al ocurrir el vencimiento
definido en la propia actividad.

IS

Tarea de usuario

II

Figura 214 Evento temporizador de borde
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e Evento de error: estos eventos se pueden adjuntar a tareas de servicio, tareas de
codigo, tareas de féormula y tareas e-mail, el proceso seguird este camino al ocurrir
algun error en la ejecucion de la actividad.

Figura 215 Evento de error de borde

Compuertas

Las compuertas permiten modificar el flujo de un proceso, ya sea creando varios caminos
paralelos en el proceso o seleccionando un camino de varios posibles posteriores a la
compuerta.

Todas las compuertas se conectan con varios elementos a través de sus conectores. Lo que
cambia segun el tipo de compuerta es si, una vez que un proceso pasa por ella, continta
utilizando todos los caminos, algunos de ellos o solamente uno.

Las compuertas pueden ser de los siguientes tipos:

e Compuerta exclusiva: selecciona uno de varios posibles caminos para que el proceso
continue su ejecucion.

e Compuerta inclusiva: selecciona uno o mas de varios posibles caminos para que el
proceso continle su ejecucion, de modo que puede generar varios hilos paralelos.

e Compuerta paralela: genera tantos caminos paralelos como conexiones salientes
tenga.

Las compuertas se usan de a dos: se agrega una compuerta y, en el lugar en el que terminan
los caminos que se iniciaron con ella, se incluye otra compuerta. En el caso de la compuerta
exclusiva, esto no es obligatorio. En el caso de las compuertas que generan paralelismo (la
paralela y la inclusiva), la segunda compuerta del par (compuerta convergente) es obligatoria y
tiene propiedades que permiten definir bajo qué condiciones el proceso continuard su
ejecucioén al terminar de ejecutar uno de los caminos.
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Compuerta exclusiva

Compuerta
exclusiva

Figura 216 Compuerta exclusiva

Una compuerta exclusiva selecciona uno de varios posibles caminos para que el proceso
continle su ejecucién. Define una condicion para cada una de sus conexiones salientes. Si
alguna condicién es verdadera cuando el proceso llega a la compuerta, el proceso utiliza esa
conexién para continuar su ejecucioén. Si ninguna condicidn es verdadera, el proceso utiliza la
conexién por defecto para continuar su ejecucidon (ver “Especificaciéon de la conexiéon por
defecto” por instrucciones para definir la conexién por defecto). Si mds de una condicién es
verdadera, el proceso utiliza la primera de las condiciones para continuar su ejecucién. En
ningun caso se utiliza mds de una conexion: la compuerta exclusiva no genera caminos
paralelos.
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Condiciones -

Atender producto defectuoso =

W = Categoria s . Producto defeciucso

Atender mala atencion -

v b Categoria U - Mala abencion

Elegir encargado de atender la queja =

Figura 217 Seccién Avanzado de compuerta exclusiva, en la que se definen las condiciones para evaluar

Compuerta paralela

Compuerta
paralela

Figura 218 Compuerta paralela

Las compuertas paralelas se utilizan de a dos: la primera (compuerta paralela divergente)
divide el proceso en varios hilos: el proceso llega a la compuerta paralela y sigue su ejecucion
usando todas las conexiones salientes de la compuerta. La segunda compuerta (compuerta
paralela convergente) une los hilos, haciendo que todos los caminos en los que se habia
dividido el proceso converjan nuevamente en uno.

El formulario de propiedades de la compuerta que efectla la separacién es muy sencillo
(Figura 219) y sélo permite ingresar un nombre y una descripcién, ademds de la seccion
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“Eventos manejados”, que permite asociar manejadores a los eventos de la compuerta (ver
“Asignar un formulario personalizado a un elemento del diseiio”).

General

Descripcion:

Eventos manejados

Figura 219 Formulario de compuerta paralela divergente

El de la segunda compuerta, que une los hilos, tiene una seccién de opciones avanzadas que
permiten definir bajo qué condiciones el proceso debe continuar su ejecucion (si tiene que
esperar que todos los hilos finalicen, por ejemplo) y, en caso de no esperar todos los hilos, qué
hacer con los hilos pendientes de finalizar. Para ver la seccidon de opciones avanzadas, expanda
el formulario con el botén de expandir formulario (Figura 220). Las opciones de esta seccion se
describen mas abajo, en “

Propiedades de compuertas convergentes”.

u vrudata [214]

Softwore




Qf500015ESP Disefiador Web de Procesos del Negocio v1.0

General +

Avanzado -

Continuar después de:

¢ Todos los hilos han finalizado

Algin hilo ha terminado
Mumero de hilos:

1

Los hilos provenientes de los pasos han terminado

Evento de temporizacion

Evento de lanzar sefial

Finalizar hilos hermanos

Eventos manejados +

Figura 220 Formulario de compuerta paralela convergente
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Compuerta inclusiva

Compueria
inclusiva

Figura 221 Compuerta inclusiva

Una compuerta inclusiva es una suerte de hibrido de compuerta exclusiva y compuerta
paralela: selecciona uno o mas de varios posibles caminos para que el proceso continle su
ejecucién, de modo que puede generar varios hilos paralelos. Define una condicién para cada
uno de los conectores salientes. Una vez evaluadas las condiciones, el proceso continda su
ejecucion a través de todas las conexiones cuyas condiciones se cumplan. Si mds de una
condicién es verdadera, la compuerta genera varios caminos paralelos.

Al igual que las compuertas paralelas, las compuertas inclusivas se deben usar en pares, vy la
segunda compuerta de un par (la compuerta convergente) tiene propiedades que permiten
definir cuando el proceso debe continuar su ejecucién al llegar a la compuerta y qué debe
hacer con hilos pendientes. Estas propiedades estdn en la seccion “Avanzado” de la
compuerta convergente. Las opciones de esta seccidén se describen mas abajo, en “

Propiedades de compuertas convergentes”.

El formulario de propiedades de la primera compuerta (compuerta divergente) es muy sencillo
y soOlo permite ingresar un nombre y una descripcion, ademas de la seccién “Eventos
manejados”, que permite asociar manejadores a los eventos de la compuerta (ver “Asociar un
manejador a un evento de un elemento del disefio”).

Especificacion de la conexion por defecto

La conexidon por defecto es la que usa una compuerta exclusiva cuando ninguna de las
condiciones que contiene es evaluada como verdadera. Para definir una conexiéon por defecto,
seleccione una de las conexiones de la compuerta, haga clic sobre ella con el botén derecho y
seleccione, en el menu contextual, “Conexién por defecto” (Figura 222).
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.~ Conexion por defecto

Compuerta
exclusiva

Figura 222 Especificando conexién por defecto

Finalmente la conexidn deberia quedar como se muestra en la Figura 223.

Compuerta
exclusiva

Figura 223 Conexion por defecto

Especificacion de condiciones

Las compuertas exclusivas e inclusivas contienen en sus propiedades condiciones que Q-flow
evalla cuando llega a alguna de ellas. Estas condiciones determinan por qué camino (en el
caso de la compuerta exclusiva) o caminos (en el caso de la compuerta inclusiva) continuara su
ejecucioén el proceso, una vez abandonada la compuerta.

Para especificar las condiciones de una compuerta, abra el formulario de propiedades y haga
clic en el icono de los tres puntos para ver el formulario expandido. Esto hace que aparezca la
seccion “Condiciones”. Si abre la seccion “Condiciones” vera que esta dividida en
subsecciones, una por cada elemento al cual la compuerta estd conectada mediante su
conector saliente. En cada una de esas subsecciones se puede definir una condicion.
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Para definir una condicién simple, haga clic en el botén “+Condicion”. Eso hace que Q-flow
agregue un elemento a la lista de condiciones (Figura 224).

4+ Condicén Q) Grupa

.
o »

Figura 224 Nueva condicion en lista de condiciones

Una vez agregada la condicién, debe especificar sus componentes. Donde dice “Comience a
escribir el item destino...” debe escribir el nombre del item que desea usar en la condicién. El
item puede ser un dato de aplicacidon o una tarea de usuario que se haya ejecutado antes. Una
vez seleccionado el item, seleccione el operador a utilizar y finalmente, el valor con el cual
desea comparar. Si el item seleccionado es una tarea de usuario, se podra seleccionar el
criterio de votacion, que permite especificar cdmo evaluar la respuesta si los destinatarios de
la tarea son muchos:

e Algun usuario ha contestado: si algin destinatario contestd lo especificado en la
combinacidn de operador y valor, la expresiéon es verdadera. De lo contrario, es falsa.

e Todos los usuarios han contestado: si todos los destinatarios de la tarea contestaron
lo especificado en la combinacion de operador y valor, la expresiéon es verdadera. De lo
contrario, es falsa.

e Ningun usuario ha contestado: si ningun destinatario contestd lo especificado en la
combinacidn de operador y valor, la expresiéon es verdadera. De lo contrario, es falsa.

e X usuarios han contestado: si X destinatarios contestaron lo especificado en la
combinacidn de operador y valor, la expresion es verdadera. De lo contrario, es falsa. Si
esta opcion estd seleccionada, se habilita un casillero para especificar el valor de X.

e X% de usuarios han contestado: si X% de los destinatarios contestaron lo especificado
en la combinacién de operador y valor, la expresion es verdadera. De lo contrario, es
falsa. Si esta opcidn esta seleccionada, se habilita un casillero para especificar el valor
de X.

e La respuesta mas seleccionada fue: Si la respuesta mads seleccionada fue Ia
especificada en la combinacién de operador y valor, la expresion es verdadera. De lo
contrario, es falsa.

El valor puede ser puede ser un valor fijo como “2”, pero también puede escribir el nombre de
un dato de aplicacion para que la comparacion se haga con el valor de ese dato, el valor de
una clave de respuesta de tarea de usuario o el nombre de ésta. En este Ultimo caso, la
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comparacion se hard con la clave de la respuesta que se haya dado a la tarea de usuario que
se contestd antes. Esto permite construir condiciones como “Si el dato de aplicacién ‘Estado’
es igual a la respuesta que se dio a la tarea de usuario ‘Aprobar’”.

Si agrega otra condicidon, debe decidir si la segunda condicion se debe cumplir
simultdneamente con la primera, es decir, si lo que se evalia es “Se cumple la primera
condicién Y se cumple la segunda condiciéon” o “Se cumple la primera condicion O la segunda
condicién”. Para eso estdn los botones “Todas” y “Alguna”. Si hace clic en “Todas”, Q-flow
muestra a la izquierda de las condiciones el texto “Y”. Si hace clic en “Alguna”, basta con que
se cumpla una de las condiciones y a la izquierda de las condiciones aparece el texto “O”.

Para poder combinar “Y” y “O” hay que usar grupos de condiciones. Para agregar un grupo,
haga clic en “+Grupo”. Después puede agregar condiciones dentro del grupo. El grupo tiene
sus propios botones de “Todas” y “Alguna”, para determinar cédmo se combinan las
condiciones dentro del grupo (se combinan todas con “Y” o se combinan todas con “O”). A su
vez, los grupos se combinan de la misma forma que las condiciones, con “Y” y “O”. Un grupo
puede contener grupos: combinando grupos de condiciones unidas con “Y”, con grupos de
condiciones unidas con “O”, se puede construir cualquier condicién compleja.

Ejemplo

Suponga que una plantilla de proceso tiene un dato numérico “Monto” y otro dato “Tipo de
producto”. Se desea construir la condicion “Si Monto > 5000 y (Tipo de Producto = 1 o Tipo de
Producto = 2)".

Para eso se necesita una condicién “Si Monto > 5000” y un grupo para “(Tipo de Producto =1
o Tipo de Producto = 2)”, puesto que esta ultima condicion se debe evaluar primero para
después comparar el resultado con “Si Monto > 5000”. Los grupos cumplen la misma funcién
gue los paréntesis.

En primer lugar se crea una condicion con “+Condicion” y se ingresan de izquierda a derecha el
dato de aplicacién “Monto”, el operador “mayor a” y el valor “5000” (Figura 225).

Aprobar o rechazar -

& Condicitn © Grupa

we O Monto Mayor 8 v 5000 *

Figura 225 Construccién de la condicién “Si Monto > 5000”
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Luego se agrega un grupo con “+Grupo”, dos condiciones dentro del mismo con su botdn
“+Condicion” y se presiona en “Alguna” (Figura 226) para poder llenar las dos condiciones que se

evaltan con el operador “O”.

Aprobar o rechazar

.._- o Condicion ) Grupa
9 =8 Monto Aot a r 5000 *»

I-_: LR & Condicitn @ Grupo X
o e *
= g x

Figura 226 Construccion de grupo con dos condiciones bajo el operador “0”.

Una vez hecho esto se procede a completar los campos de las condiciones: la primera, de izquierda
a derecha, con el dato de aplicacién “Tipo de Producto”, el operador “igual” y el valor “1”. La
segunda condicién se completa de la misma forma pero con el valor “2” al final, obteniendo la

condicidn final como indica la Figura 227.

f_| & Condicidn @ Grupo
v O b Monlo mayor a r 5K =
j-_-ﬁ & + Condicitn 1 Grups 3
o & o Tipo de Producio gual . 1 ~
o o b Tipo de Producto gua v X

Figura 227 “Si Monto > 5000”, y un grupo para “(Tipo de Producto = 1 o Tipo de Producto = 2)”
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Propiedades de compuertas convergentes

Las compuertas paralelas y las compuertas inclusivas se usan de a pares. La segunda
compuerta tiene opciones para determinar bajo qué condiciones el proceso debe continuar al
llegar a ella y qué hacer con hilos que quedan pendientes. Estas opciones son:

e Continuar después de:

o Todos los hilos han finalizado: el proceso se detiene en la compuerta
divergente y espera hasta que todos los hilos finalicen para continuar.

o Algun hilo ha terminado: el proceso continuara ni bien una cierta cantidad de
hilos haya terminado, y no esperara la finalizacion de los otros hilos. La
cantidad de hilos a esperar se especifica donde dice “Numero de hilos”.

o Los hilos provenientes de los pasos han terminado: permite especificar qué
hilos el proceso debe esperar. El formulario muestra el nombre del ultimo
elemento de cada hilo acompanado de una caja de verificacién que se puede
marcar. El proceso continuard cuando hayan terminado todos los hilos
correspondientes a los elementos que se han marcado.

o Finalizar hilos hermanos: si esta opcidn esta marcada, todos los hilos que no
hayan terminado seran finalizados antes de que el proceso continue.
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Descripoion

Condiciones N
CONBrUan despuss oe

&  Todos los hilos han finakzads

Algan hilo Ba lemnat
Humero de hilos

Los hilgs provensgnles Of 05 pasos han lerminada
Aprobar o rechazar

Enviar

Finalizar hilps harmanos

Figura 228 Propiedades avanzadas de una compuerta convergente

Artefactos

Los artefactos son objetos cuyo propdsito es hacer mas manejable y comprensible el proceso.
En el disefio del proceso, tienen un comportamiento distinto al de otros elementos: no son
parte del flujo del proceso. Se los puede conectar a actividades, eventos y compuertas, pero
s6lo para sefialar que estdn relacionados con ellos. Son elementos informativos que no
afectan al proceso.

Los artefactos disponibles en Q-flow son:

e Referencia de objeto de datos: representa un conjunto de datos que se usa en alguna
actividad.

e Referencia a base de datos: representa un almacén de datos, como por ejemplo una
base de datos.

e Anotacidn: permite escribir un texto y asociarlo a algin elemento del disefio.
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Softwore [222]




Qf500015ESP Disefiador Web de Procesos del Negocio v1.0

Referencia a objeto de datos y referencia a base de datos

Figura 229 Referencia a objeto de datos

Figura 230 Referencia a base de datos

Tanto una referencia a objeto de datos como una referencia a base de datos se agregan al
disefo y se conectan con el elemento al que se refiere. Por ejemplo, si una tarea de servicio
actualiza una base de datos, se puede agregar una referencia a base de datos para indicar cuadl
es la base de datos que actualiza (Figura 231). Para escribir el nombre de la base de datos,

haga doble clic en la referencia a base de datos. Debajo del objeto aparece una caja para
escribir un texto.
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Otro ejemplo: si un usuario utiliza determinado conjunto de datos para desempeiiar una
tarea, se puede incluir en el disefio un objeto de datos que indique cudl es el conjunto de
datos (Figura 232).

e

Actualizar base

de datos

Baze de clientes

Figura 231 Referencia a base de datos en tarea de servicio

IS

Revisar datos

del cliente

Datos del
formularic
enviado por el
cliente

Figura 232 Referencia a objeto de datos en tarea de usuario
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Anotacion
Anotacion

Figura 233 Anotacion

Cuando se selecciona un elemento del disefio del proceso, una de las opciones que aparece
sirve para agregar una anotacion. Si hace clic en el botdn correspondiente, Q-flow crea una
anotaciéon y le permite posicionarla en el lugar que desee. Una vez posicionada la anotacion,
hagale doble clic para ingresar un texto. Se puede aumentar el tamafio de una anotacién para
gue el texto quepa.

Evento de fin

Revisar datos | —— Agregar anotacidn
del cliente

Dratos del
formularic
enviado por el
cliente

Figura 234 Opciones de un elemento con botdn de agregar anotacion
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O

Evento de inicio Evento de fin

IS

Revisar datos

del cliente

Datos del

i formulario
Esta es una enviado por el

anotacion. cliente

Figura 235 Disefio con anotacion
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Pool
Un pool permite crear andariveles para organizar el proceso, agrupando dentro de un mismo
nivel elementos relacionados.

Cuando se agrega un pool, todos los elementos del disefio quedan dentro de él. No estd
permitido arrastrar elementos hacia afuera del pool: todos los elementos del disefio deben

estar dentro.

Agregar andarivel arriba

Agregar andarivel abajo —— @
Eliminar pool
Elegir encargado de .
atender la queja Atender la queja
. :
‘Atender mala atencion |
Enviar respuesta a cliente H
Evento de fin| |

\Evento de inicio
B Compuerta
exclusiva

R

Atender producto

defectuoso

Figura 236 Pool

Una vez creado un pool, se pueden agregar andariveles con los botones que aparecen al
seleccionar el pool (Figura 236). Los andariveles se pueden agrandar o achicar,
selecciondndolos y usando el ratén para arrastrar sus bordes hacia uno u otro lado.
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O = Y Adender mala alenciin S - ; O
s o EMriar respuesta a diente

Exanlo o inkoo Evanio o fin
oMUt
S CSiva

Figura 237 Proceso con andariveles
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